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1. LINEA STRATEGICA

	 Garantire la centralità dello studente

	(Obiettivo 4.3.1.c) Contribuire al rafforzamento di orientamento, tutorato, job placement e servizi agli studenti

(Obiettivo 4.3.1.d) Contribuire a creare una popolazione universitaria cosmopolita


	Valorizzare l’interazione con il territorio e il mondo produttivo 

	(Obiettivo 4.3.5.b) Promozione dell’immagine e delle attività dell’UPO a livello locale, nazionale e internazionale 





2. OBIETTIVI E AZIONI
	Implementare il brand e i contenuti identitari
	Ridefinizione di claim e payoff
Aggiornamento del Manuale del Brand secondo la nuova visione

Ristrutturazione del sito www.uniupo.it Campagne promozionali (in coordinamento con il Recruitment)


	Informare a tappeto su tutte le realizzazioni legate ai principi del contagio delle idee, della didattica innovativa, della ricerca interdisciplinare. Sono approcci inattesi che vanno spiegati debitamente al pubblico.
	Graduale ampliamento del target dei media su scala prima nazionale (2019-21) e poi internazionale (2022-24); contatto di nuovi referenti dell’informazione e sviluppo delle relazioni; campagne stampa nazionali diversificate per settori e contenuti; 

Collaborazione al ridisegno dei siti Web (Ateneo e Dipartimenti), attualmente intesi come repository di informazioni, in nuova ottica: servizio (documenti, archivi, regolamenti, ecc.) e marketing narrativo (es.: racconto delle eccellenze, delle storie di successo, ecc.).

Potenziamento della rivista Extracampus;
Presentazioni pubbliche dei progetti di eccellenza nel territorio e in occasioni nazionali e internazionali (es.: Saloni del libro, Festival della Mente, ecc.);

Attenzione particolare al contesto comunicativo di Alessandria, dove le relazioni con i media sfuggono a un coordinamento d’insieme e va ripristinato il corretto funzionamento dei flussi.

Consolidamento dei media interni esistenti: Multiblog, UpoNews, social media, UpoxTe, Ateneo & Città, app;

Monitoraggio del sentiment.


	Lanciare con decisione una campagna di pubbliche relazioni internazionali mirata al reclutamento, alla mobilità, agli scambi di ricerca, di didattica e di terza missione e al posizionamento nei ranking internazionali.
	Collaborazione alla mappatura e monitoraggio delle relazioni internazionali: rilevazione delle attività esistenti (oggetto, chi se ne occupa, documenti esistenti, scadenze, ecc.) e predisposizione di un catalogo cui tutti i Dipartimenti possano attingere; 

Supporto pubblico-relazionale e comunicativo alla costituzione di regolari rapporti con le principali organizzazioni internazionali (cfr. Piano dell’Internazionalizzazione);

Campagne di informazione e di recruitment internazionali:
- ridefinizione del sito www.uniupo.it guidata da un’ispirazione internazionale; traduzione integrale del sito in lingua inglese;
- graduale ampliamento del target dei media su scala internazionale a partire dal 2022 (vd. infra, 4.3.a);
- mappatura delle fiere e dei saloni internazionali di orientamento e definizione di un calendario annuale di partecipazione;
 -collaborazione alla realizzazione di visite alle università straniere;
- collaborazione o organizzazione diretta di eventi internazionali ed eventi per gli studenti stranieri (cfr. Piano della Terza Missione e Piano di sviluppo e crescita dello studente)


	Migliorare l’efficienza e l’efficacia comunicativa interna.

	Mappatura dei flussi comunicativi, degli assi di interazione e delle sequenze operative sulla base della mappatura dei processi;

Identificazione delle tipologie di prestazione comunicazionale;

Elaborazione di una nuova strategia complessiva di comunicazione interna sulla base della ridefinizione dei processi; 


	Comunicazione di crisi
	Piano di intervento per la gestione delle crisi



3. RISULTATI ATTESI


	2019
	Claim e Payoff
Progetto del sito ed inizio della realizzazione delle modifiche e della traduzione in Inglese
Revisione del manuale del Brand
Campagna 2019
Elenco accrediti nazionali
Risultati mappature
Risultati monitoraggio
Preparazione piano di intervento

	2020
	Completamento della realizzazione del sito in Italiano ed Inglese e suo lancio entro l’autunno 2020
Nuovo extracampus
Campagna 2020
2 presentazioni nazionali
Partecipazione a 2 fiere/saloni
Documento strategico
Validazione piano di intervento

	2021
	Campagna 2021
2 presentazioni nazionali
Aumento 10% della presenza nei media
Riduzione del 5% del sentiment negativo
Partecipazione a 2 fiere/saloni
Realizzazione delle azioni del Documento strategico



4. INDICATORI


	Revisione del Manuale del Brand
Campagne annuali
N. presentazioni nazionali
N. partecipazioni a fiere/saloni
Revisione del sito in italiano
Revisione del sito in inglese
Mappatura e monitoraggio Relazioni Internazionali
Mappatura e monitoraggio flussi comunicazione interna
Indice sentiment negativo
Indice presenza media
Realizzazione nuovo ExtraCampus



