PIANO DELLA QUALITA’ 2019-2021

1. LINEA STRATEGICA
	Garantire la centralità dello studente

	(Obiettivo 4.3.1.c) Rafforzamento di orientamento, tutorato, job placement e servizi agli studenti;

	Promuovere una ricerca multidisciplinare d’impatto nazionale e internazionale
	(Obiettivo 4.3.2.a) Miglioramento della qualità dei prodotti della ricerca;
(Obiettivo 4.3.2.d) Incremento dell’internazionalità della ricerca;

	Favorire l’innovazione e l’internazionalizzazione della didattica
	(Obiettivo 4.3.3.c) Accreditamento periodico dell’Ateneo e dei Corsi di studio;

	Introdurre procedure di best practice finalizzate a elevare gli standard qualitativi dell’attività amministrativa
	(Obiettivo 4.3.4.b) Realizzazione di interventi organizzativi urgenti: implementazione del supporto tecnico- amministrativo alla didattica, alla ricerca, agli acquisti e alle biblioteche;

	Valorizzare l’interazione con il territorio e il mondo produttivo 

	(Obiettivo 4.3.5.a) Aumento del trasferimento della conoscenza, del public engagement e delle attività di terza missione;



2. OBIETTIVI E AZIONI
	Rafforzamento di orientamento, tutorato, job placement e servizi agli studenti
	Ottimizzazione delle procedure di gestione dell’analisi della valutazione della didattica da parte degli studenti;
Definizione di procedure di AQ in relazione alle attività di stage e di accompagnamento al mondo del lavoro;

	Miglioramento della qualità dei prodotti della ricerca
	Esplicitazione della visione dell’Ateneo sulla qualità della didattica, della ricerca e della terza missione
Progettazione e implementazione di procedure di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione a livello di strutture centrali e periferiche;
Definizione di procedure di AQ per le attività relative alla ricerca e alla terza missioneù; Definizione di procedure di AQ in tema di internazionalizzazione;

	Incremento dell’internazionalità della ricerca
	Progettazione e implementazione di procedure di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione a livello di strutture centrali e periferiche;

	Accreditamento periodico dell’Ateneo e dei Corsi di studio
	Esplicitazione della visione dell’Ateneo sulla qualità della didattica, della ricerca e della terza missione;
Esplicitazione e conoscenza della struttura e del funzionamento del sistema di AQ;
Diffusione della cultura della qualità, con particolare riferimento alle strutture periferiche e ai CdS;
Progettazione e implementazione di procedure di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione a livello di strutture centrali e periferiche;
Definizione di procedure di AQ per le attività relative alla ricerca e alla terza missione;
Ottimizzazione delle procedure di gestione dell’analisi della valutazione della didattica da parte degli studenti;
Ottimizzazione e omogeneizzazione tra i Cds delle modalità di interazione con le parti sociali;
Definizione di procedure di AQ in relazione alle attività di stage e di accompagnamento al mondo del lavoro;
Definizione di procedure di AQ in tema di internazionalizzazione;
Ottimizzazione del coordinamento fra strutture centrali e periferiche dedite ad attività di AQ;

	Realizzazione di interventi organizzativi urgenti: implementazione del supporto tecnico- amministrativo alla didattica, alla ricerca, agli acquisti e alle biblioteche
	Esplicitazione della visione dell’Ateneo sulla qualità della didattica, della ricerca e della terza missione;
Progettazione e implementazione di procedure di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione a livello di strutture centrali e periferiche;
Ottimizzazione del coordinamento fra strutture centrali e periferiche dedite ad attività di AQ;

	Aumento del trasferimento della conoscenza, del public engagement e delle attività di terza missione
	Esplicitazione della visione dell’Ateneo sulla qualità della didattica, della ricerca e della terza missione;
Definizione di procedure di AQ per le attività relative alla ricerca e alla terza missione;
Ottimizzazione e omogeneizzazione tra i Cds delle modalità di interazione con le parti sociali.



3. RISULTATI ATTESI

	2019
	Progetto di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione;
almeno un incontro per Dipartimento e in Ateneo per diffondere la cultura della qualità; Supportare gli organi di governo dell’Ateneo e delle unità periferiche per garantire    costantemente la coerenza dei processi decisionali con i principi e le norme in tema di AQ;

	2020
	Realizzazione della struttura di monitoraggio su didattica, ricerca e terza missione;
Consolidare e migliorare il giudizio già ottenuto dall’ANVUR in termini di qualità della didattica, della ricerca e delle terza missione attraverso il modello di Assicurazione della Qualità (AQ);

	2021
	Aver effettuato specifici audit annuali di Ateneo, di Dipartimento (annuali) e i Corsi di Studio (biennali) per valutazioni periodiche;





4. INDICATORI

	[bookmark: _GoBack]Redazione e approvazione:
· Nuovo Regolamento PQA
· Linee Guida Monitoraggio della Ricerca
· Linee Guida Monitoraggio della Terza Missione
· Linee Guida Creazione Corsi di laurea bi-nazionali
· Linee Guida Insegnamenti Scuole di Specializzazione
N. iniziative formative in materia di AQ
N. incontri con Organi Collegiali
N. riunioni con Direttori di Dipartimento, Presidenti di CdA e CPDS, RQDF/RQDR
Nuova versione Reportistica Esiti della Valutazione della Didattica



