GARA D’APPALTO PER L’ AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA, PORTIERATO,
PICCOLO FATTORINAGGIO E SUPPORTO ALLE AULE E AGLI APPARATI AUDIOVISIVI
PRESSO GLI EDIFICI DELLUNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

TABELLA DEI CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA



Legenda: discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T)

Criteri di valutazione

max punti

D

max punti

Q0

max punti

T

Sistema di controllo della correttezza, puntualita, efficienza e sicurezza
dei servizi.

Il punteggio verra attribuito al sistema di controllo proposto per monitorare
la correttezza, puntualitd, efficienza e sicurezza dei servizi espletati,
valutando I’efficacia delle misure proposte.

3

Garanzia di copertura del servizio anche a fronte di assenza temporanea
del proprio personale e tempistiche di sostituzione

Il punteggio sara attribuito valutando le procedure e le modalita con cui il
Fornitore ritiene di garantire la copertura del servizio anche a fronte di
situazione di assenza temporanea del proprio personale (ad es. malattia,
permessi) e tempistiche relative di sostituzione.

Strumenti a supporto delle attivita di monitoraggio e di reportistica sui
servizi erogati

Il punteggio verra attribuito valutando 1’offerta di strumenti a supporto delle
attivita di monitoraggio e di reportistica al fine di migliorare, razionalizzare
ed integrare la comunicazione tra I’ Amministrazione Contraente, Fornitore e
personale addetto, e garantire un servizio efficiente (gestione segnalazioni,
consultazione, reportistica ed estrapolazione di dati editabili, monitoraggio
quantitativo e qualitativo, ricezione/invio di comunicazioni di vario tipo,
etc.) anche attraverso applicativi web based.

Offerta di strumenti innovativi a supporto delle attivita

Il punteggio verra attribuito all’offerta di strumenti innovativi a supporto
delle attivita (es: per portierato, smartphone, tablet/strumenti informatizzati
per gestione chiavi etc.)

Customer satisfaction sui servizi svolti.

Il punteggio verra attribuito valutando la periodicita, le metodologie e gli
strumenti di analisi del grado di soddisfazione dell’utenza (sia interna
all’Ente sia esterna), anche attraverso la somministrazione di questionari
all’uopo predisposti.

Possesso della Certificazione di Qualita SA 8000 (Social Account Ability
8000), relativa alla responsabilita sociale, in corso di validita. (N. b.: in
caso di concorrente con idoneita plurisoggettiva: R.T.I., Consorzi ecc. il
punteggio sara attribuito se la suddetta certificazione ¢ posseduta dalla
mandataria).

Migliorie: pacchetto ore aggiuntivo gratuito per D’espletamento delle
prestazioni aggiuntive che si rendessero necessarie all’Ente

Il punteggio sara attribuito valutando il maggiore monte ore gratuito offerto
per I’espletamento delle prestazioni presso I’ente.

13

Migliorie: offerta di ulteriori attivita

Il punteggio verra attribuito alla disponibilita a svolgere ulteriori attivita in
favore dell’Ente oltre a quelle previste dal Capitolato tecnico (ad esempio
controllo e gestione del materiale contenuto nelle cassette di pronto soccorso,
etc.)




Formazione continua del personale dedicato al servizio 30
Il punteggio sara attribuito valutando la migliore proposta del fornitore che
assicuri 1’aggiornamento del personale dedicato al servizio e ad eventuali
sostituti con particolare attenzione all'erogazione della formazione in termini
di aggiornamento continuo e di tipologie di corso proposti ed erogati.
Saranno attribuiti n. 5 punti per ogni corso tenuto da soggetti accreditati
esterni ed offerto a tutto il personale impiegato:

La Commissione attribuira un giudizio collegiale valutando i corsi proposti:

= corsi di lingua inglese;

= corsi di lingua straniera (arabo, cinese, francese, rumeno, spagnolo,

tedesco o urdu);

= corsi BLS Primo Soccorso Sanitario;

= corsi di informatica di base;

= corsi di gestione del pubblico e accoglienza;

= altri corsi attinenti i servizi in appalto.

In sede di esecuzione del contratto il DEC verifichera le

attestazioni/certificazioni di partecipazione ai corsi
Impegno all’ inserimento del personale attualmente impiegato nel
servizio.
1l punteggio verra attributo in caso di offerta del Fornitore che presentera
garanzia di ricollocamento di tutto il personale attualmente impiegato nel
servizio in appalto con il mantenimento del monte ore minimo indicato nei
documenti di gara.
Totale punteggio qualitativo 70 20 43




