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PRESIDIO DI QUALITA' - ANNO 2022

APPUNTAMENTI PROF. CAPIZZI ANNO 2022/2023

Delegati del Rettore Data ora luogo Argomento
appuntamento
Delegati alla Monitoraggio
Ricerca, alla lll | Prof. Gaidano A mezzo della Ricerca e
missione e Prof.ssa Songini 23/05/2022 15:30 Gooele Meet della Terza
Piano Prof. Barbato g Missione in
strategico ottica AVA
A D i
Prorettore Prof. Roberto Barbato 11/05/2022 9.00 mezzo ocumenti -
Google Meet | programmatici
13/04/2022 A mezzo
14/11/2022 Google Meet
. . e . Data
Direttori di Dipartimento ora luogo Argomento
appuntamento
Incontro di
DIGSPES Prof. Serena Quattrocolo 09/03/2022 14:30 A mezzo discussione
Google Meet | casij critici
A mezzo Incontro di
DISIT Prof. Leonardo Marchese 25/03/2022 14:30 | Google Meet | discussione
casi critici
Trasmissione
Linee Guida in
tema di
Palazzo Assicurazione
DISSTE Prof.ssa Roberta Lombardi 08/02/2022 14:30  |Borsalino (AL) |della Qualitae
condivisione
utili feedback
e
suggerimenti
A mezzo Incontro di
DISUM Prof. Michele Mastroianni 11/03/2022 15:30 | Google Meet | discussione
casi critici
A mezzo Incontro di
DISEI Prof. Massimo Cavino 16/03/2022 14:30  |Google Meet | discussione

casi critici




T
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208080

A mezzo Incontro di
DISF Prof. Armando Genazzani 03/03/2022 10.00 |Google Meet |discussione
casi critici
A mezzo Incontro di
DISS Prof.ssa Lia Rimondini 04/03/2022 14:.00 | Google Meet | discussione
casi critici
A mezzo Incontro di
DIMET Prof. Gianluca Aimaretti 04/03/2022 14:.00  |8oogle Meet | discussione
casi critici
04/03/2022 14:00 A mezzo Incontro di
SCUOLA DI _ Google Meet | discussione
MEDICINA Prof. Krengli casi critici
Partecipazione nel CdD del “Dipartimento per lo Data
. .. .. . ora luogo Argomento
Sviluppo sostenibile e la transizione Ecologica appuntamento
Presentazione
Cripta di aDIi n:r?c;/;ento
DISSTE Consiglio di Dipartimento 25/10/2022 10:00 Sant’Andrea P . .
vercell del sistema di
Assicurazione
della Qualita
. . . . . . Data
Nuovi Presidenti Corsi di Studio ora luogo Argomento
appuntamento
condivisione
Linee Guida in
DISIT FoodHealthand |, 0 oo biero Vale | 24/05/2022 1000 |Amezo tema di AQ,
Environment Google Meet
feedback e
suggerimenti
condivisione
Promozione e A mezzo Linee Guida in
DISEI Gestione del Carla Ferrario 24/05/2022 10:00 tema di AQ,
. Google Meet
Turismo feedback e
suggerimenti
condivisione
Lingue, Culture, . . A mezzo Linee dea n
DISUM > Elisabetta Lonati 03/10/2022 15:00 tema di AQ,
Turismo Google Meet
feedback e
suggerimenti
. incontro
DISIT Intelligenza Alessio Bottrighi | 19/01/2023  |10:00 |2 MeZ0 conoscitivo e di
artificiale Google Meet .
approfondimento
A mezzo incontro
DISIT Biologia Elisa Gamalero 19/01/2023 10:00 Google Meet conoscitivo e di
& approfondimento
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Maria Antonietta A mezzo incontro
DISEI Giurisprudenza . 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Ligios Google Meet .
approfondimento
A mezzo incontro
DSF Farmacia Maria Luisa Torre |19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Google Meet .
approfondimento
Educazione A mezzo incontro
DIMET . Daniela Ferrante 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Professionale Google Meet .
approfondimento
incontro
.. . . A mezzo g .
DIGSPES Servizio Sociale Andrea Pogliano 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Google Meet .
approfondimento
incontro
ia Angel A s .
DISIT Scienze Biologiche Marlna. neela 19/01/2023 10:00 mezzo conoscitivo e di
Masini Google Meet .
approfondimento
A mezzo incontro
DISIT Chimica Lorenzo Tei 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Google Meet .
approfondimento
incontro
. . A mezzo g .
DIMET Infermieristica Alberto Dal Molin | 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Google Meet .
approfondimento
A mezzo incontro
DISS Igiene Dentale Paola Savoia 19/01/2023 10:00 conoscitivo e di
Google Meet .
approfondimento
Data ora luogo Argomento
appuntamento & g
incontro in
! ' Novita del
presenza
Modello AVA
presso la 3
Scuola di co.n
Medicina, Sala particolare
Prof. Gaidano + MEDICINA E CHIRURGIA 15/02/2023 9:30 . . attenzione ai
Giunta, primo .
. requisiti dei
piano, Palazzo . .
. Corsi di Studio
Bellini . ..
. . di Medicina e
(viaSolaroli, 17 Chi .
- Novara) Irurgta
dipartimento Data ora luogo Argomento
P appuntamento J g
Direttori Dipartimento DISE A mezzo Incontro con
Presidente Scuola 15/07/2022 12:00 Goozle Meet PQA per
RQDF g analisi RCR
Presidenti di CdS coinvolti Incontro con
A mezzo
DIGSPES 15/07/2022 14:30 PQA per
Google Meet .
analisi RCR
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DIMET

19/07/2022

10:00

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
analisi RCR

DISS

19/07/2022

10:00

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
analisi RCR

DISUM

19/07/2022

11:30

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
analisi RCR

DISIT

19/07/2022

14:30

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
analisi RCR

Direttori Dipartimento
Presidente Scuola
RQDF

Dipartimento

Data
appuntamento

ora

luogo

Argomento

DISEI

11/10/2022

15:00

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DIGSPES

10/10/2022

9:30

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DIMET

11/10/2022

11:30

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DISS

11/10/2022

11:30

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DISUM

11/10/2022

10:00

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DISIT

06/10/2022

12:00

A mezzo
Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web
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DSF

06/10/2022

12:00

A mezzo

Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

DISSTE

10/10/2022

12:00

A mezzo

Google Meet

Incontro con
PQA per
Syllabus
insegnamenti
non caricati
sul sito web

Altri incontri

Data
appuntamento

ora

luogo

Argomento

Nuovo RQDR

Prof. Rodrigo Miguez Nufiez

30/03/2022

14:30

A mezzo
Google Meet

incontro conoscitivo e
di approfondimento
del nuovo ruolo di
Responsabile della
Qualita nel
Dipartimento per la
Ricerca (RQDR)

Nuovo RQDF

Prof.ssa Maria Cavaletto

30/03/2022

10:30

Palazzo
Borsalino (AL)

incontro conoscitivo e
di approfondimento
del suo nuovo ruolo
di Responsabile della
Qualita nel
Dipartimento per la
Formazione (RQDF)
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Azioni effettuate dal PQA nei confronti degli Organi Collegiali
anno 2022 e inizio 2023

ARGOMENTO

SENATO
ACCADEMICO

Punto
0odG

CONSIGLIO DI

AMMINISTRAZIONE

Punto
odG

Approvazione del Regolamento di
funzionamento del Presidio di Qualita di
Ateneo

24/01/2022

5.1

Relazione sugli esiti della valutazione della
didattica da parte degli studenti, a.a.
2020/2021

21/02/2022

4.1

25/02/2022

4.1

Linee guida per la progettazione di un nuovo
Corso di Studio e per la modifica
dell'Ordinamento

Didattico di corsi gia accreditati

27/04/2022

5.1

29/04/2022

5.1

Relazione di sintesi sul monitoraggio dei Corsi
di Studio attraverso la compilazione delle
Schede

di Monitoraggio Annuale (SMA) 2021

27/04/2022

53

29/04/2022

53

Relazione di sintesi e commento alle relazioni
delle CPDS anno 2021

27/04/2022

5.2

29/04/2022

5.2

Istituzione del Comitato di Supervisione delle
attivita di Accreditamento e della
Commissione per I’Accreditamento ANVUR

27/04/2022

5.4

Relazione di Sintesi dei Rapporti di Riesame
Ciclico (RCR)

20/06/2022

5.1

24/06/2022

5.1

Relazione Annuale 2022 del Presidio di Qualita
dell'Ateneo

20/06/2022

5.2

24/06/2022

5.2

Aggiornamento Manuale dell’Assicurazione
della Qualita

18/07/2022

5.1

22/07/2022

51

Parere sul Regolamento di funzionamento del
Presidio di Qualita di Ateneo

25/11/2022

6.2

Approvazione del Regolamento di
funzionamento del Presidio di Qualita di
Ateneo

19/12/2022

7.1




Relazione sugli esiti della valutazione della 17/02/2023 5.1 24/02/2023 5.1
didattica da parte degli studenti, a.a.

2021/2022

Comunicazione Linee Guida per I’Assicurazione | 17/02/2023 24/02/2023

della Qualita
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Azioni effettuate in materia di AQ
Anno 2022 e inizio 2023

18/01/2022: incontro di Formazione organizzato dal Presidio di Qualita rivolto ai Direttori

di Dipartimento, al Presidente della Scuola di Medicina, ai Presidenti dei Corsi di Studio, ai
Presidenti delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, ai Responsabili della Qualita dei
Dipartimenti per la Formazione.

18/01/2022: invio ai partecipanti del Corso di formazione organizzato dal Presidio di
Qualita delle slide presentate durante I'incontro.

19/01/2022: invio nota prot. n. 3637 del 19/01/2022 riferita a quesito posto a CONPAQ -
CRUI in merito all’effettiva area di operativita del Presidio di Qualita dell'Universita del
Piemonte Orientale.

26/01/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

26/01/2022: invio richiesta elenco Rappresentanti Studenti negli organi di Dipartimento a
EP e segreterie didattiche.

27/01/2022: invio nuovo “Regolamento di funzionamento del Presidio di Qualita” D.R.
114/2022.

28/01/2022: invio convocazione riunione telematica per monitoraggio Syllabi a RQDF.

01/02/2022: invio agli Organi Collegiali della "Relazione sugli esiti della valutazione della
didattica da parte degli studenti a.a. 2020/2021" per I'approvazione.

01/02/2022: Invio a Rettore, Prorettore, Dirigenti, Nucleo di Valutazione e Presidio di
Qualita del Decreto Rettorale Rep. n. 132/2022 - Prot. n. 11864 del 01/02/2022 "Nomina
componenti del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)".

01/02/2022: invio convocazione a Prof.ssa Lombardi recentemente nominata Direttrice del
Dipartimento DISSTE, per incontro con Presidente del Presidio di Qualita.

03/02/2022: invio a URP e ufficio Comunicazione, comunicazione di ampliamento
composizione del Presidio di Qualita.

04/02/2022: invio ai Direttori di Dipartimento comunicazione di conclusione monitoraggio
Syllabus.

09/02/2022: invio a Rettore, Prorettore, Direttore Generale, Dirigente area prodotti e
Delegato alla didattica della “Relazione sugli esiti della valutazione della didattica da parte
degli studenti a.a. 2020-2021".

16/02/2022: invio agli Studenti Rappresentanti negli Organi della convocazione per il corso
di formazione che si terra ’11/05/2022.

22/02/2022: invio ai Direttori di Dipartimento “Relazione sugli esiti della valutazione della
didattica a.a. 2020/2021".

22/02/2022: invio ai Presidenti dei CdS coinvolti dello stralcio di competenza della
“Relazione sugli esiti della valutazione della didattica a.a. 2020/2021".
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17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

23/02/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

23/02/2022 — 14/03/2022: invio ai Direttori di Dipartimento convocazione incontro con il
Delegato del Rettore alla didattica, il Presidente del Presidio di Qualita e il Referente della
Qualita di Dipartimento, finalizzato alla discussione dei casi critici evidenziati nel file della
Relazione sugli esiti della valutazione della didattica a.a.2020/2021.

09/03/2022: invio al Nucleo di Valutazione della "Relazione sugli esiti della valutazione
della didattica da parte degli studenti a.a. 2020-2021" del Presidio di Qualita.

09/03/2022: invio ai nuovi RQDF e RQDR del DISSTE convocazione per incontro conoscitivo
con il Presidente del Presidio di Qualita.

21/03/2022: invio remind agli Studenti Rappresentanti negli Organi della convocazione per
il corso di formazione che si terra ’11/05/2022.

23/03/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

31/03/2022: Invio a RQDF e RQDR del DISSTE Linee Guida utili per ruolo e invito a iscrizione
al DIR del Presidio di Qualita.

15/04/2022: invio la comunicazione relativa alla partecipazione al corso erogato dalla CRUI
dal titolo "Dalla progettazione alla gestione in qualita dei Corsi di Studio: aspetti
metodologici e di qualita “che si svolgera il 5 e il 19 maggio 2022.

29/04/2022: invio convocazione incontro di formazione rivolta ai Rappresentanti degli
Studenti negli Organi, che si svolgera il 14 maggio 2022.

04/05/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

04/05/2022: trasmissione ai Direttori di Dipartimento, Presidenti CdS e PTA coinvolto il link
alla “Relazione del Nucleo di Valutazione sulla Valutazione della Didattica da parte degli
Studenti, a.a. 2020/2021”.

11/05/2022: invio ai Responsabili della Qualita dei Dipartimenti per la Formazione la
richiesta di effettuare il monitoraggio sulle schede insegnamenti (Syllabus) di tutti i CdS dei
Dipartimenti entro il 10 settembre 2022, utili per agevolare 'azione di monitoraggio.

11/05/2022: invio comunicazione relativa alla pubblicazione sul sito “Assicurazione
Qualita” della versione aggiornata delle “Linee guida per la progettazione di un nuovo
Corso di Studio e per la modifica dell'Ordinamento Didattico di corsi gia accreditati”.

08/06/2022: invio agli Organi collegiali Relazione Annuale 2022 Presidio di Qualita per il
Senato Accademico e per il Consiglio di Amministrazione.

09/06/2022: invio al Nucleo di Valutazione la “Relazione annuale 2022” del Presidio di
Qualita.

15/06/2022: invio ai RQDF un documento di sintesi redatto dal Presidio di Qualita in merito
alla "Relazione del Nucleo di Valutazione sulla valutazione della didattica da parte degli
studenti a.a. 2020/2021" come richiesta dell’invio degli estratti dei verbali di discussione
della suddetta relazione.

23/06/2022: invio al Nucleo di Valutazione la “Relazione di sintesi dei Rapporti di Riesame
Ciclico (RCR)” del Presidio di Qualita.

24/06/2022: invio agli Organi Collegiali il "Manuale dell’Assicurazione della Qualita"
aggiornato per il Senato Accademico e per il Consiglio di Amministrazione.
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35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

15/07/2022: seduta del Presidio di Qualita.

01/08/2022: invio D.R 1253/2022 costituzione del gruppo di lavoro per la modifica dei
Questionari di Valutazione della Didattica per I'a.a 2022/2023.

07/09/2022: invio delibera del Senato Accademico riguardante l'istituzione del “Comitato
di Supervisione delle attivita di Accreditamento” e della “Commissione per
I’Accreditamento ANVUR”.

21/09/2022: seduta del Presidio di Qualita.

22/09/2022: invio al Nucleo di Valutazione dell'estratto delle comunicazioni e dei punti 3.2
e 3.3 del verbale della seduta Presidio di Qualita del 15/07/2022.

30/09/2022: invio convocazione agli RQDF e RQDR all’'incontro di formazione fissato il
16/11/2022 in presenza con l'obiettivo di condividere un momento formativo e di
confronto avente ad oggetto I'evoluzione della normativa di riferimento inerente il sistema
di Assicurazione della Qualita con particolare riferimento a AVA 3.

14/10/2022: invio comunicazione dell’avvio delle operazioni per la compilazione della
Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) e della Relazione Annuale delle Commissioni
Paritetiche Docenti Studenti (CPDS).

14/10/2022: invio comunicazione relativa alla pubblicazione sul Portale per la Qualita delle
Sedi e dei Corsi di Studio degli indicatori ANVUR aggiornati per il monitoraggio annuale
(SMA) dei Corsi di Studio attivi nell’a.a. 2021/2022.

18/10/2022: invio comunicazione contenente il link alle "Linee Guida per il sistema di
Assicurazione della qualita negli Atenei" e alle note esplicative al Modello AVA 3 pubblicate
sul sito ANVUR.

19/10/2022: invio comunicazione di posticipo dell’incontro di formazione con gli RQDF e gli
RQDR, al 23 novembre 2022.

20/10/2022: invio al delegato del Rettore alla didattica e alla Dirigente della Divisione
Prodotti lettera del Presidente del Presidio di Qualita prot. n. 144178 del 20.10.2022.

04/11/2022: invio ai membri del gruppo di lavoro della "Commissione di accreditamento
ANVUR" dei materiali dell'evento organizzato da ANVUR sul tema "L'Assicurazione della
Qualita nel Dottorato di Ricerca” del 24 ottobre 2022.

07/11/2022: invio nuovi documenti AVA 3 per i CdS in Medicina e Chirurgia.
09/11/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

11/11/2022: invio al Nucleo di Valutazione I'estratto del verbale, punto 1.1, della seduta
del Presidio di Qualita del 21/09/2022.

11/11/2022: invio richiesta predisposizione del Rapporto di Riesame Ciclico (RCR), per i
Corsi di Studio di Laurea Magistrale.

14/11/2022: invio pratica relativa alla modifica del “Regolamento di funzionamento del
Presidio di Qualita di Ateneo” per il Consiglio di Amministrazione.

15/11/2022: invio ai Direttori di Dipartimento, Presidenti CPDS, Presidenti CdS e Personale
Tecnico Amministrativo coinvolto la “Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione 2022”.



53.

54,

55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

24/11/2022: invio agli RQDF e RQDR le slide presentate nella sessione di formazione tenuta
il 23 novembre 2022.

30/11/2022: invio pratica relativa alla modifica del “Regolamento di funzionamento del
Presidio di Qualita di Ateneo” per il Senato Accademico.

07/12/2022: invio ai Direttori di Dipartimento, Presidenti CPDS, Presidenti CdS e Personale
Tecnico Amministrativo coinvolto della lettera di invito al Corso di formazione AVA 3 per la
visita di accreditamento ANVUR che si svolgera il 20, 21 dicembre 2022 e 17 gennaio 2023.

12/12/2022: seduta telematica del Presidio di Qualita.

23/12/2022: invio comunicazione della CRUI inerente la pubblicazione da parte di ANVUR
dell'Albo aggiornato degli Esperti di Sistema e di Coordinatore di CEV e del documento
"Procedura e tutti i protocolli di Accreditamento Iniziale 2022-2023".

11/01/2022: invio richiesta ai Dipartimenti dell'estratto del verbale del Consiglio di
Dipartimento contenente la discussione e I'approvazione dell'ultima Relazione della
Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS).

12/01/2022: invio richiesta agli RQDF delle check list riferite alle Schede di Monitoraggio
Annuale (SMA) e alle Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS).

17/01/2023: invio del nuovo “Regolamento di funzionamento del Presidio di Qualita” D.R.
63/2023.

19/01/2023: invio il ai nuovi Presidenti dei CdS il “Manuale della qualita”, il link alle “Linee
guida sull’Assicurazione della Qualita “e alle alle “Relazioni Annuali” prodotte dal PQA, il
link al "Modello di Accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio” e le slide del
corso di aggiornamento “AVA 3: impianto, novita e opportunita” tenuto dal Prof. Matteo
Turri il 21 dicembre 2022.

24/01/2022: invio convocazione incontro con il Presidente della Scuola di Medicina e la
Presidente e Vice Presidente del CdS in Medicina e Chirurgia per discutere le novita del
Modello AVA 3 con particolare attenzione ai requisiti dei CdS di Medicina e Chirurgia.

25/01/2022: seduta in modalita a distanza (a mezzo Google Meet) del Presidio di Qualita;

26/01/2023: invio comunicazione prot. n. 10896 del 26/01/2023 relativa alla richiesta di
aggiornamento della Struttura di Assicurazione della Qualita del Dipartimento / Scuola di
Medicina.

26/01/2023: invio a Rettore, Direttrice Generale, Dirigenti, Nucleo di Valutazione e Presidio
di Qualita il D.R. n. 161/2023 “Nomina componenti del Presidio Qualita di Ateneo”.

26/01/2023: inviata all’ufficio comunicazione il D.R. n. 161/2023 per darne comunicazione
sulla prossima uscita di UPO News.

26/01/2023: inviato a URP il D.R. n. 161/2023 da inviare a tutto il personale docente e PTA
di Ateneo.

02/02/2022: inviata comunicazione ai Responsabili della Qualita dei Dipartimenti per la
Formazione (RQDF) a sollecitare i Presidenti dei Corsi di Studio a discutere in sede di

.....

Annuale 2022.



69.

70.

71.

72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

84.

85.

06/02/2023: invio nuovi documenti AVA 3 “Linee guida per I'autovalutazione e la
valutazione del sistema di assicurazione della qualita negli atenei”.

06/02/2023: comunicazione da parte del Prof. Capizzi a Rettore e Direttrice Generale del
documento contenente “14 progetti” volti a gestire e implementare le aree di
miglioramento evidenziate dal NdV nella propria Relazione Annuale 2022.

07/02/2023: invio al NdV la comunicazione contenente comunicazione inviata a Rettore e
Direttrice Generale e il documento contenente “14 progetti”.

07/02/2023: invio a Rettore, Prorettore, DG, Dirigenti della "Relazione sugli esiti della
valutazione della didattica da parte degli studenti, a.a. 2021-2022".

09/02/2023: invio ai RQDF comunicazione per la seconda tornata di monitoraggio delle
schede di insegnamento Syllabus.

14/02/2023: richiesta al Settore Ricerca della “Relazione sul Monitoraggio della Ricerca”.

14/02/2023: invio convocazione incontro con Delegata del Rettore alla Terza Missione, per
programmare insieme al Presidente del Presidio di Qualita di Ateneo I'esercizio del
monitoraggio della Terza Missione in ottica di Autovalutazione che verra svolto dai
Dipartimenti.

15/02/2023: invio ai partecipanti la documentazione AVA 3 presentata nell'incontro di 15
febbraio 2023.

17/02/2023: invio ai componenti PQA comunicazione dell'evento " Verso la riforma del
sistema di valutazione della ricerca" che si svolgera il 21 febbraio 2023.

20/02/2023: invio ai Dipartimenti la richiesta dei nominativi degli studenti rappresentanti
nel Consiglio di Dipartimento.

22/02/2023: invio a Direttori di Dipartimento, Presidenti CPDS, Presidenti CdS e RQDF la
documentazione sugli esiti della valutazione della didattica a.a. 2021/2022, per le parti di
loro competenza.

22/02/2023: seduta in modalita a distanza del Presidio di Qualita.

22/02/2023: invio convocazione incontro con i Direttori dei Dipartimenti alla presenza
dell'RQDF e dei Presidenti dei CdS coinvolti sui casi meritevoli di attenzione in merito ai
questionari di valutazione della didattica a.a. 2021/2022.

23/02/2023: invio convocazione alla Dott.ssa Emanuela Rosetta per la riunione in
videoconferenza (GMeet) con il Presidente del Presidio di Qualita di Ateneo per analizzare
il nuovo “Questionario di valutazione della didattica” e per organizzare I'analisi del
monitoraggio dell'andamento degli esami di profitto.

24/02/2023: invio ai componenti PQA richiesta aggiornamento Linee Guida in conformita
con il nuovo modello AVA3.

24/02/2023: invio agli Ordinamenti Didattici della Struttura AQ deliberata dal PQA il
22/02/2023.

13/03/2023: convocazione Comitato di Supervisione delle attivita di Accreditamento (prot.
n.44200 del 10/03/2023).
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21/03/2023: invio ai Direttori di Dipartimento richiesta di invito di presentazione in
Consiglio di Dipartimento del nuovo “Questionario di Valutazione della Didattica da parte
degli studenti”.

22/03/2023: seduta in modalita a distanza del Presidio di Qualita.

22/03/2023: invio convocazione dell’incontro del 29/03/2023 ai Presidenti di Corso di
Studio per I'avvio dell’attivita di Autovalutazione (prot. n. 47894 del 22/03/2023);

27/03/2023: invio ai componenti della Scuola di Alta Formazione del link alla
documentazione ANVUR riferite ai Dottorati di Ricerca.

28/03/2023: invio al NdV estratto verbale PQA del 22/03/2023.
30/03/2023: invio lettera di Risposta al Magnifico Rettore (prot. n. 49678 del 30/03/2023);

31/03/2023: invio ai Rappresentanti degli Studenti negli Organi la convocazione per il
prossimo incontro di formazione che si svolgera il 10/05/2023.



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 41104 del 06/03/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL DIPARTIMENTO DI
GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E SOCIALI (DIGSPES)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Domenico Carbone

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Massimo Vogliotti

Corso di studio

Docente

Studente

Giurisprudenza

Massimo Vogliotti

Alessandro Greusard

Scienze Politiche,
Economiche, Sociali e
delllAmministrazione

Paolo Chirico

Alberto Vardaro

Servizio Sociale

Chiara Bertone

Yamila Richardson

Societa e Sviluppo Locale

Bruno Cattero

Selena Di Dio

Economia, Management e
Istituzioni

Roberto Zanola

Camilla Sofia Biroli

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA/GRUPPO DEL RIESAME

per ogni corso di studio indicare il docente coordinatore

Corso di studio

Docenti

Amministrativo

Personale

Tecnico- Studenti

Giurisprudenza

Federico Goria
(Presidente e
Coordinatore del Corso)
Pierfrancesco Arces
Fabrizia Santini

Andrea Gasti

Fabrizio Manni

Scienze Politiche,
Economiche, Sociali e
delllAmministrazione

Giorgio Barberis
(Presidente e
Coordinatore del Corso)

Francesca Zaltron
Roberto Mazzola
Ferruccio Ponzano
Stefano Quirico

Andrea Gasti

Alberto Vardaro

Servizio Sociale

Andrea Pogliano
(Presidente e
Coordinatore del Corso)

Elena Allegri

Andrea Gasti

Eleonora Moiso
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Societa e Sviluppo Locale

Enrico Ercole
(Presidente e
Coordinatore del Corso)
Elena Allegri

Andrea Gasti

in attesa di elezioni
suppletive

Economia, Management e
Istituzioni

Daniele Bondonio
(Presidente e
Coordinatore del Corso)
Ferruccio Ponzano

Andrea Gasti

in attesa di elezioni
suppletive

RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

Ferruccio Ponzano

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Davide Servetti

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

indicare il Presidente

Eugenio Bruti Liberati

Flavia Coda Moscarola

Roberto Mazzola

Francesco Ingravalle

Chiara Bertone

Giorgio Barberis

Luciano Pugliese*

Annamaria Semino*

*personale Tecnico Amministrativo




UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA

Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC

presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 0000414 del 27/02/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL

DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Patrizia Riva

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Davide Maggi

Corso di studio

Docente

Studente

Economia Aziendale

Davide Maggi (Presidente)

Francesco Giovia

Promozione E Gestione Del
Turismo

Alessandro Monteverde

Alessio Sangermano

Amministrazione, Professione,
Persone

Andrea Ballancin

Reda Bentalha

Management E Finanza

Graziano Abrate

Luca Luigi Alberici

Giurisprudenza

Eleonora Rajneri

Vanessa Bosso

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

per ogni corso di studio indicare il docente coordinatore

Economia Aziendale

Giovanni Longo

Gian Marco Chiesi
Massimiliano Piacenza
Andreea Ballancin
Marcello Tadini

Da designare

Personale
Corso di studio Docenti Tecnico- Studenti
Amministrativo
Maurizio Comoli
(Presidente)
Fabrizio Erbetta . )
Alessio Banfi

Luca Tempesta
Aurora Guasco
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Promozione E Gestione Del
Turismo

Carla Ferrario (Presidente)
Clementina Bruno
Gianfranco Spinelli
Giacomo Pettenati

Da Designare

Alice Marcazzan
Costanza Filiberti
Alessia Gazzaniga

Amministrazione,
Professione,
Persone

Maura Campra
(Presidente)
Chiara Morelli
Pasquale Seddio
Marcello Tadini

Da Designare

Martina Barbieri

Management e Finanza

Gianluca Fusai (Presidente)
Mario Valletta
Anna Menozzi

Da Designare

Luca Luigi Alberici

Giurisprudenza

Maria Antonietta
Ligios(Presidente)
Massimo Cavino

Bianca Gardella Tedeschi
Alessandro Monteverde

Da Designare

Tommaso Schiavone

GRUPPO DEL RIESAME (se diverso dal Gruppo di Assicurazione della Qualita)

per ogni corso di studio indicare il docente coordinatore

Corso di studio

Docenti

Personale
Tecnico-
Amministrativo

Studenti

Amministrazione,
Professione, Persone

Maura Campra
(Presidente)

Chiara Morelli
Francesco Bavagnoli
Eugenio Braja

Paola Vola

Da designare

Giorgio Danesino

RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

Gianluca Fusai
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Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Francesco Figari

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

Aldo Goia (Presidente)

Aldo Goia

Massimo Cavino (Direttore Dipartimento)

Marcello Tadini

Elena Fregonara

Martin Zagler




UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Da delibera Consiglio di Dipartimento del 04/04/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Mauro Ravera

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Presidente - Cosimo Anglano

Corso di studio

Docente

Studente

Chimica

Fabio Carniato

Davide Saretto

Informatica

Marzio Pennisi

Giulia Serio

Scienza Del Materiali-
Chimica

Giorgio Gatti

Alessandro Bessi

Scienze Biologiche

Valeria Todeschin

Andrea Mantovan

Biologia

Da nominare a seguito
dell’elezione della componente
studentesca

Da eleggere

Informatica (LM)

Cosimo Anglano

Marco Carega

Intelligenza Artificiale E
Innovazione Digitale

Da nominare a seguito
dell’elezione della componente
studentesca

Da eleggere

Scienze Chimiche

Maurizio Aceto

Federica Bella




T
8.4
368880

>
590
T

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA E DEL RIESAME

Corso di Studio

Docenti

Personale
Tecnico
Amministrativo

Studenti

Lorenzo Tei (coordinatore)

Andrea Cavallari

Chimica Elisa Robotti Simone Spalla
Stefania Montani .
. Luca Benetti
) (coordinatore) . .
Informatica . - Paola Camperchioli Pasquale Guglielmo
Giuliana Franceschinis ! .
. - Davin Magi
Lavinia Egidi

Scienza Del Materiali -
Chimica

Luciano Ramello
(coordinatore)
Enrica Gianotti

Leo Stelitano

Luca Perrone

Scienze Biologiche

Maria Angela Masini
(coordinatore)
Maurizio Sabbatini

Marta Bissacco

Ilaria Spagnolo
Emanuela
Raffaella Serra

Elisa Gamalero (Coordinatore)
Maurizio Sabbatini

Stefano Abergo

Biologia Simona Martinotti Marta Bissacco Rebecca Parisi
Valentina Audrito
Stefania Montani

Informatica (coordinatore) Paola Camperchioli Jean Marc Anarratone
Lavinia Egidi
Alessio Bottrighi

Intelligenza (coordinatore)

Artificiale e Enea Bongiorno Paola Camperchioli Da designare

Innovazione Digitale

Annalisa Chiocchetti
Paolo Heritier

Giorgio Leonardi
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Maurizio Cossi (coordinatore)

Scienze Chimiche Elisabetta Gabano

Andrea Cavallari Federica Bella

RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

Mauro Ravera

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Fabio Carniato

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

Pietro Antonio Grassi (Presidente)

Alberto Ferrero

Patrizia Cesaro

Elisa Robotti

Daniele Theseider Dupré




UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 13489 del 30/01/2023
STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL

DIPARTIMENTO DI SVILUPPO SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA (DISSTE)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Maria Cavaletto

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Elisa Bona
Corso di studio Docente Studente
Gestione Ambientale e )
. o Enrico Ferrero Matteo Pezzutto
Sviluppo Sostenibile
Chimica Verde Enrico Boccalieri Beatrice Gozzi
Food, Health and . . .
] Elisa Bona Alisa Allais
Environment

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA/ GRUPPO DEL RIESAME

Personale
Corso di studio Docenti Tecnico- Studenti
Amministrativo

) _ Enrico Ferrero (Presidente) Gaia Mangino
Gestione Ambientale e N . . .
. _ Giorgio Gatti Leo Stelitano Clara Vasario
Sviluppo Sostenibile o o
Fabrizia Santini Matteo Zanarotto
Enrico Boccaleri Mattia Morandotti
Chimica Verde (Presidente) Leo Stelitano Vittoria Pizzetti
Letizia Fracchia Irene Villarboito

7

Giampiero Vale
(Presidente) Valentina Martelli Andrea Cucchiani
Elisa Bona

Food, Health and
Environment
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RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

Francesco Aimerito

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Stefania Cerutti

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

Fabrizio Faggiano (Presidente Commissione)

Enrico Ferrero

Cristina Meini

Enrica Gianotti

Rodrigo Miguez Nunez

Samuele Poy

Lucrezia Songini

Giampiero Vale’




UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 55583 del 03/05/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL

DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Eleonora Destefanis

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Vittorio Tigrino (Presidente)

Laura Calicchia (Vice-Presidente)

Corso di studio

Docente

Studente

Lettere

Saverio Lomartire

Samantha Gioachin

Filosofia e Comunicazione

Maria Teresa Monti

Lisa Gaelle Borotti

Lingue Straniere Moderne

Andrea Baldissera

Siria Brambilla
Matteo Maltauro

Filologia Moderna, Classica e
Comparata

Vittorio Tigrino (Presidente)

Gabriele Amisano

Lingue, Culture, Turismo

Stefania Ferrari

Da definire

Filosofia, politica e studi culturali

Silvia Fazzo

Laura Calicchia

Filosofia (LM ad esaurimento)

Silvia Fazzo

Laura Calicchia

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA/GRUPPO DEL RIESAME

per ogni corso di studio indicare il docente coordinatore

Corso di studio

Docenti

Personale
Tecnico-
Amministrativo

Studenti
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Lettere

Maurizio Lana (Presidente)
Cecilia Gibellini

Alice Borgna

Piergioacchino
Patriarca

Chiara Calabro’

Samantha Gioachin

Lingue Straniere e

Marcella Trambaioli
(Presidentessa)

Elena Giovannini

Piergioacchino

Siria Brambilla

Matteo Maltauro

Moderne Patriarca
Marco Pustianaz
Maria Cristina luli
Luca Ghisleri (Presidente)
Silvia Fazzo
Filosofia e Cristina Meini

Comunicazione

lolanda Poma

Enrico Biale

Piergioacchino
Patriarca

Marco Fleba

Filologia Moderna,
Classica e Comparata

Raffaella Afferni
(Presidentessa)

Cecilia Gibellini

Paolo Andrea Giovanni
Fonzi

Davide Porporato

Piergioacchino
Patriarca

Tommaso Zonca

Filosofia, Politica e Studi
Culturali

Elisabetta Galeotti
(Presidentessa)

Cristina Meini
Gianluca Mori

Roberto Mazzola

Piergioacchino
Patriarca

Non sono stati eletti
rappresentanti
Sofia Carminati (uditrice)
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lolanda Poma
(Presidentessa)
Non sono stati eletti
Filosofia Elisabetta Galeotti Piergioacchino rappresentanti

(Lm a Esaurimento) Patriarca Sofia Carminati (uditrice)
Gianluca Mori

Maria Teresa Monti

Elisabetta Lonati
(Presidentessa)

Cesare Emanuel

Piergioacchino

Lingue, Culture, Turismo | Miriam Ravetto ; Da definire
Patriarca
Stefania Irene Sini
Carla Pomare’
RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

lolanda Poma

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Filippo Fassina

Prot. n. 58795 del 25/05/2023

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

Michele Mastroianni

Matteo Mancinelli




Cristina luli

Samuele laquinto

Enrico Biale

Federico Favi

Marcello Valente

Silvia Botto *

*Personale Tecnico Amministrativo



UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 1216 del 28/02/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DEL

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

Maurizio Rinaldi

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Corso di studio

Docente

Studente

Farmacia

Laura Moro (Presidente)

Gaia Zanetti

Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche

Ivana Miletto

Matthias Coretta (Vice-Presidente)

Biotecnologie Farmaceutiche

Carla Distasi

Anna Paola Elena Pilliu

GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

Corso di studio

Docenti

Personale
Tecnico-
Amministrativo

Studenti

Farmacia

Maria Luisa Torre
(Coordinatore)
Giovanni Battista
Giovenzana
Alberto Minassi
Federica Pollastro
Silvia Fallarini

Chiara Gabellieri
Maria Airoldi

Ilaria De Vecchi
Elisa Savin
Salma El Koumir

Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche

Jean Daniel Coisson
(Coordinatore)
Michela Bosetti
Tracey Pirali

Lorella Giovannelli
Franca Rossi

Chiara Gabellieri
Maria Airoldi

Arianna Garzulino
Luca Mongini
Francesca Nelva

Biotecnologie Farmaceutiche

Alberto Massarotti
(Coordinatore)
Riccardo Miggiano
Giuseppe Digilio

Chiara Gabellieri

Andrea Garavaglia
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GRUPPO DEL RIESAME (se diverso dal Gruppo di Assicurazione della Qualita)

Personale
Corso di studio Docenti Tecnico- Studenti

Amministrativo

Coincide con il Gruppo di Assicurazione della Qualita tranne per il ruolo di

Farmacia . . R . .
Coordinatore che, nel Gruppo del Riesame, € svolto dal Prof. Alberto Minassi

Coincide con il Gruppo di Assicurazione della Qualita tranne per il ruolo di
Coordinatore che, nel Gruppo del Riesame, ¢ svolto dalla Prof.ssaTracey
Pirali

Chimica e Tecnologia
Farmaceutiche

Dimitry Lim (Coordinatore)
Biotecnologie Farmaceutiche | Letizia Fracchia Chiara Gabellieri Andrea Garavaglia
Giulia Pinton

RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

Antonio Sica

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):

Claudio Jommi

GRUPPO DEL RIESAME (per la ricerca del Dipartimento)

Antonio Sica (Coordinatore)

Gian Cesare Tron

Fabrizio Condorelli

Silvia Garavaglia

Chiara Porta




UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

Prot. n. 638 del 27/03/2023

STRUTTURA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA' DELLA
SCUOLA DI MEDICINA (SC_MED)

FORMAZIONE

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF):

DIMET: Lorenza Scotti

DISS: Salvatore Sutti

COMMISSIONE PARITETICA DOCENTI-STUDENTI (CPDS)

Corso di studio Docente Studente
Infermieristica Alessandra Bertozzi Sara Di Cappello
Medical Biothenology Alessandra Gennari (Presidente) | Melissa Morra
Biotecnologie Rita Carini Vittoria Dante
ienze Infermieristich

Scie Z.e ermieristiche ed Mattia Bellan Claudio Fuse
Ostetriche
Tecniche di Radiologia Medi

ecniche dl. ‘adlo ogla et?hca Sergio Gentilli Patrizia Gualdoni
per Immagini e Radioterapia
Tecniche di L i

gcmc .Gdl aboratorio Roberta Rolla Andrea Cavallo
Biomedico
Fisioterapia Filippo Reno Alessia Contoz
Igiene Dentale Mario Migliario Davide Ariello

Medicina e Chirurgia Paolo Aluffi Valletti Giulia Mantovan
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GRUPPO DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA/ GRUPPO DEL RIESAME

per ogni corso di studio indicare il docente

coordinatore
Personale
Corso di studio Docenti Tecnico Amministrativo Studenti
Alberto Dal Molin - docente
coordinatore
Antonia Follenzi
Cinzia Borgogna Melissa
Marta Ruspa Sara individuato a .
Romagnoli

Infermieristica

Monica Casalino
Paola Sanvito
Andreina Zavaglio
Giancarlo Mercurio
Manuela Ferrari
Eleonora Massobrio

seguito della nuova
riorganizzazione

Federica Quartarone
Letizia Ghisolfo

Medical Biothenology

Gianluca Gaidano - docente
coordinatore

Mara Giordano

Davide Cora

Patriarca Andrea

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Vittoria Amateis
Federica Sisca

Biotecnologie

Gianluca Baldanzi - docente
coordinatore

Francesca Boccafoschi
Diego Cotella

Simone Merlin

Luigia Grazia Fresu

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Nadia Battezzati
Aurora Pettinato
Vittoria Dante
Alessandra Ciamballi

Scienze Infermieristiche ed
Ostetriche

Fabrizio Faggiano - docente
coordinatore

Nicoletta Filigheddu
Alberto Dal Molin

Doriana Montani
(Coordinatrice del Corso)

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Luigia Pinelli
Alessandra Pizzimenti
Stefano Zennaro

Tecniche di Laboratorio
Biomedico

Mara Giordano - docente
coordinatore

Cristina Bozzola

Luigia Grazia Fresu

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Greta Mancin
Edoardo Pombia
Aleksander Ristov
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Fisioterapia

Marco Invernizzi - docente
coordinatore

Claudio Giuseppe Molinari
Filippo Reno

Sarah Gino

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Sofia Tosi
Stefano Pich
Alice Callegari

Igiene Dentale

Paola Savoia - docente
coordinatore

Lia Rimondini

Mario Migliario
Vincenzo Rocchetti
(Coordinatore del Corso)

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Davide Pellegrino
Francesca Zeno
Martina Lanzafame

Tecniche di Radiologia
Medica per Immagini e
Radioterapia

Franco Pierfrancesco -
docente coordinatore
Alessandro Carriero
Marta Ruspa

Patrizia Camerone
(Coordinatrice del Corso)

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Educazione professionale

Daniela Ferrante

- docente coordinatore
Francesca Zaltron
Francesca Uberti
Simona Marchisio
(Coordinatrice del Corso)

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Marta Gastaldi

Medicina e Chirurgia

Sandra D’Alfonso - docente
coordinatore

Luigi Mario Castello

Marco Corazzari

Elena Grossini

Patrizia Zeppegno
Gianluca Gaidano

Paola Savoia

Renzo Luciano Boldorini

Sara individuato a
seguito della nuova
riorganizzazione

Giada Zanetta
Marzia Bejo Torchio
Alexandru Banescu
Alessio Scalia
Nicole Sala
Costanza Dalla
Valentina
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RICERCA

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Ricerca (RQDR):

DIMET: Cristina Rigamonti

DISS: Annalisa Chiocchetti

Responsabile della Qualita del Dipartimento per la Terza Missione (RQDTM):
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Relazione sugli esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
A.A. 2021/2022

Le tabelle riportate in seguito presentano gli esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti
comparando gli Anni Accademici 2020/2021 e 2021/2022.

Tale confronto, che fino a due anni fa si basava sui criteri e sulle disposizioni previste dal Decreto Rettorale rep. n.
786/2016, prot. n. 17704 del 9 novembre 2016, ha subito, dall’anno 2020/2021, alcune importanti modifiche.

In particolare, dette disposizioni stabilivano che per ogni insegnamento, denominato per comodita “corso”, il
guestionario relativo allo studente definito come frequentante (F):

a) deve essere compilato a partire dai due terzi dello svolgimento del corso ed entro la fine della prima sessione
utile di esami successiva alla conclusione del corso;

b) lo studente dichiara di aver frequentato almeno il 50% delle lezioni del corso nell'anno in questione;

c) il corso e previsto nel piano degli studi dello studente per I'A.A. corrente.

In tutti gli altri casi, lo studente compila il questionario riservato ai non frequentanti (nonF).

La situazione di emergenza causata dal COVID ha reso necessaria l'introduzione della didattica a distanza.
Pertanto, I'analisi non discrimina tra studente frequentante e non frequentante.

| criteri adottati

Il report di sintesi dei risultati della valutazione della didattica ha il fine di individuare i casi meritevoli di

attenzione e confrontarli nel tempo.

Per ogni Dipartimento, e quindi Corso di Studio, sono state selezionate le coppie docente/insegnamento che

soddisfano il seguente criterio, rimasto invariato rispetto agli anni precedenti:

la somma della percentuale di risposte "decisamente no" (evidenziate in rosso nei grafici consultabili presso

il sito https://valutazioni.uniupo.it/) e di quella delle risposte "pil no che si" (evidenziate in giallo nei grafici

suddetti) € superiore al 55% per almeno 2 domande e in almeno uno dei due anni accademici considerati.
% Decisamente no + % Piu no che si > 55% (per n. domande > 2)

Il conteggio, che in passato veniva effettuato separatamente per gli studenti frequentanti e per i non

frequentanti/ritardatari, quest’anno, come si & visto, non presenta tale distinzione. Permane, invece,

I'indicazione del numero di questionari compilati e la percentuale cumulativa delle risposte negative, definita

come %g+r (gialle+rosse).

Qualora una stessa coppia docente/insegnamento compaia almeno tre volte, allora il nominativo del docente

viene evidenziato in rosso.
Nel caso di coppie presenti in entrambi gli anni considerati, e stata valutata la variazione (V):

V= %(g+r) 2020/21 - %(g+r) 2021/22
occorsa tra il primo e il secondo anno; sono state segnalate le coppie per le quali V>15 (MIGLIORAMENTO) e
quelle per le quali V<-15 (PEGGIORAMENTO) in almeno una domanda.
Per quanto riguarda i suggerimenti inseriti: se la percentuale di questionari contenenti suggerimenti nei
confronti di una coppia docente/insegnamento supera il 30%, allora la coppia viene selezionata (distinguendo
tra frequentanti e non frequentanti) e vengono riportati i relativi suggerimenti.



Le valutazioni vengono sempre confrontate e presentate su due anni accademici, salvo nei casi in cui il corso
non sia stato tenuto in uno dei due anni. Nel caso in cui i suggerimenti per un dato anno non siano presenti,
il motivo & da rintracciarsi nel mancato inserimento di quel tipo di risposta/commento da parte dell’intero
gruppo di studenti rispondenti.

Come inizialmente accennato, 'emergenza COVID ha reso necessaria |'introduzione, a marzo 2020, della
didattica a distanza. L’anno accademico 2019/2020 ha visto, pertanto, |'utilizzo di due questionari differenti.
Fino al 30/04/2020 e stato impiegato il questionario in vigore negli anni precedenti. Tale questionario riporta
informazioni relative alla frequenza delle lezioni da parte degli studenti. A partire dal 01/05/2020 & stato
utilizzato il nuovo questionario che, come gia indicato, non distingue piu tra studenti frequentanti e non
frequentanti e che prevede domande in parte modificate rispetto alla versione precedente al fine di adattarle
alla didattica a distanza e di rifletterne le caratteristiche peculiari.

Per I'anno accademico 2021/2022 é stata mantenuta la medesima modalita di elaborazione dei dati, senza
scindere tra studente frequentante e non frequentante nel conteggio delle risposte negative. Le domande
sullo stesso tema sono state accorpate. In parentesi quadre, si evidenziano le eventuali differenze tra le
domande, sia per frasi modificate parzialmente, sia per l'intero testo della domanda.



DIGSPES

2007 — SOCIETA” E SVILUPPO LOCALE

DIGSPES1 - % CRITICITA” ELEVATA

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Yogrr Grafico

2020/2021 5 60%

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Yogrr Grafico

20202021 5 60%

INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

20202021 5 60%

2025 — SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE, SOCIALI E DELL'AMMINISTRAZIONE

DIGSPES2 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari | Percentuale suggerimenti grafico
Alleggerire il carico didattico complessivo | 2020/2021 & 33.33% _
Aumentare |'attivita di supporto didattico | 2020/2021 (& 33.33% _
Inserire prove d'esame intermedie 2020/2021|6 33.33% _

A0O5 — ECONOMIA MANAGEMENT E ISTITUZIONI

DIGSPES3 - % CRITICITA” ELEVATA

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Sogtr Grafico
202002021 7 T 0 |
INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Sgtr Grafico
20202021 7 N 00

INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?

a.a. n. questionari Sgtr Grafico

202042021 37 70.27%

DOC_1 L'insegnamento e’ stato svolto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web del corso di studio?

a.a. n. questionari Sgtr Grafico
202002021 2 ST 0000 |
DOC 3 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico
202042021 27 59.26%

DOC 4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico

202042021
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DIGSPES4 - % CRITICITA” ELEVATA

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Segtr Grafico
2020/2021 7 56.76% [
INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo studio della materia?
a.a. n. guestionari Sog+r Grafico
2020/2021 7 56.76% [
INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?
a.a. n. guestionari Sog+r Grafico
2020/2021 7 70.27% [ |
DOC_1 L'insegnamento e stato svalto in maniera coerente con quanto dichiarato sul sito web del corso di studio?
a.a. n. guestionari Yhg+r Grafico
202042021 2 67.26% I
DOC_3 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina?
a.a. n. questionari Sogtr Grafico
20202021 2 7
DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
a.a. n. questionari Segtr Grafico
2020/2021 2 67.26% I

DOC 5 Le attivita' didattiche [a distanza integrative svolte] (esercitazioni, tutorati, laboratori virtuali, ecc.) sono state utili all'apprendimento della materia?

a.a. n. questionari Segtr Grafico

2020/2021
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DIMET

1804 — MEDICINA E CHIRURGIA

DIMET1 - % ELEVATA CRITICITA” - PEGGIORAMENTO

DOC_2 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati? [Sono state comunicate in modo adeguato le modalita' di erogazione a distanza dell'attivita’
didattica?]

a.a. n. questionari %hgtr Grafico
: e |
6 62625 |

DOC_6 Il docente e’ reperibile per chiarimenti e spiegazioni

N

a.a. n. questionari Yhgtr Grafico

2 52 42.31%

2021/2022 65 58.46%

DOC_11 In quanto tempo il docente fornisce risposte a domande poste via mail?

a.a. n. questionari Yhgtr Grafico
202072021 9 44.44%
2021/2022

o

u

60%

DIMET2 - % ELEVATA CRITICITA” - PEGGIORAMENTO

DOC_2 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati? [Sono state comunicate in modo adeguato le modalita’ di erogazione a distanza dell'attivita'
didattica?]

aa. n. questionari Grafico
2021/2022 63
DOC_ 6 Il docente e' reperibile per chiarimenti e spiegazioni?

aa. n. questionari Grafico
2021/2022 85

1806 — SCIENZE INFERMIERISTICHE E OSTETRICHE

DIMET3 - % CRITICITA” E SUGGERIMENTI ELEVATE

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. guestionari Ygtr Grafico
202172022 B e 020
INS2 1l carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. guestionari Yg+r Grafico
202172022 B e |

LOC1 Le aule [- fisiche e virtuali -] in cui si sono svolte le lezioni sono adeguate (si vede, si sente, si trova posto, [si riesce a interagire con il docente])?

a.a. n. questionari Ygtr Grafico
2021/2022 58 65.52% I
SUGG_1: Suggerimenti
Suggerimenti a.a. num. guestionari | Percentuale suggerimenti grafico
Alleggerire il carico didattico complessivo [ 2021/2022 |59 59.32%

Fornire pil conoscenze di base 2021/2022|59 47.46% _

Inserire prove d'esame intermedie 202172022 |59 32.2%




DIMET4 - % CRITICITA” ELEVATA

LOC1 Le aule [- fisiche e virtuali -] in cui si sono svolte le lezioni sono adeguate (si vede, si sente, si trova posto, [si riesce a interagire con il docente])?

n. questionari

Yhgrr

Grafico

202172022

57

73.68%

LOC3 Le attrezzature per le attivita' di laboratorio sono adeguate? [domanda assente dal questionario usato dal 01/05/2020 al 30/05/2020]

n. questionari

Sgtr

Grafico

202172022

62.5%

DIMETS - % CRITICITA” ELEVATA

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

n. guestionari

Shgtr

Grafico

2021/2022

59

62.71%

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

n. guestionari

Shgtr

Grafico

2021/2022

59

64.41%

LOC1 Le aule [- fisi

che e virtuali -] in cui si sono svolte le |

ezioni sono adeguate (si vede, si sente, si trova posto, [si riesce a interagire con il docente])?

a.a. n. guestionari Shgtr Grafico
202112022 57 73.68% ]

IN51 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Sg+r Grafico
202072021 12 B6.67% I
202142022 14 14.20% [ |
INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. gquestionari Yhg+r Grafico
202072021 12 58.33% |
202142022 14 7.14% [ |
INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
202072021 12 91.67% |
202142022 14 7.14% [ |
DOC_3 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?

a.a. n. gquestionari Yg+r Grafico
202042021 12 8333% |
202142022 14 14.20% [ |
DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
202072021 12 75% |
202142022 14 2857% [ ]




DIMET7 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti aa. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Fornire in anticipe il materiale didattico 2020/2021 |12 S0k _
Inserire prove d'esame intermedie 2020/2021 |12 33.33%% _
Migliorare la qualita del materiale didattico | 2020/2021 | 12 33.33%% _

DIMETS8 - PEGGIORAMENTO

DOC_3 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico

202072021 29 275 ]
20212022 2 P 02090 |

DOC 5 Le attivita® didattiche [a distanza integrative svolte] (esercitazioni, tutarati, laboratori virtuali, ecc.) sono state utili all'apprendimento della materia?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico
202072021 10 20% [ ]
20212022 5 60% [ |

DIMETS - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Fornire in anticipo il materiale didattico 2020/202112 41.67% _
Inserire prove d'esame intermedie 12 41.67% _
Migliorare la qualita del materiale didattico [ 2020/2021 [ 12 33.33% _

DIMET10 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Alleggerire il carica didattica complessivo | 2020/2021 |13 30.77% ]
Aurnentare [attivita di supporto didattico | 2020/2021 (13 38.46% ]
Inserire prove d'esame intermedie 30.77% ]
Migliorare la qualita del materiale didattico 38.46% ]




DISEI1 - MIGLIORAMENTO

DISEI

1407 - MANAGEMENT E FINANZA

INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico
202012021 6 szen | I
2021/2022 54 7.41% [ |
INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?
a.a. n. questionari Yog+r Grafico
202012021 65 56.92% |
2021/2022 54 9.26% ||
DOC_11 In quanto tempo il docente fornisce risposte a domande poste via mail?
a.a. n. questionari Sogtr Grafico
2020/2021 2 72.73% I
202142022 5 0%

1723 — LINGUE STRANIERE MODERNE

DISUM1 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Ssuggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Aumentare I'attivita di supporta didattico 2021/2022|6 33.33% I
Fornire pili conoscenze di base 2021/2022|6 33.33% _
Miglicrare il cocordinamente con altri insegnamenti | 2021/2022 (& 504 _




DISSTE
A041 - FOOD HEALTH AND ENVIRONMENT

DISSTE1L - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti aa. |num. questionari Percentuale suggerimenti| grafico
Alleggerire il carico didattico complessivo 30.77% ]
Aumentare Iativita di supporto didattico 30.77% ]
Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti | 2020/2021 | 13 38.46% | ]

DISSTE2 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari | Percentuale suggerimenti grafico
Alleggerire il carico didattico complessivo 2020/2021| 14 35.71% ]
Fornire pit: conoscenze di base 2020/2021| 14 35.71% ]
Migliorare il coordinamente con altri insegnamenti | 2020/2021 | 14 35.71% |_

A066 — CHIMICA VERDE

DISSTE3 - % CRITICITA” ELEVATA

DOC_3 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?

a.a. n. questionari Yhgtr Grafico
202172022 21 57.14%

DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

2021/2022 21 57.14%

DISSTE4 - % CRITICITA” ELEVATA

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Yhog+r Grafico
202172022 5 ssse |
INS4 Le modalita' di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?
a.a. n. questionari Yhog+r Grafico
202172022 5 ssse |

DOC_5 Le attivita' didattiche [a distanza integrative svolte] (esercitazioni. tutorati. laboratori virtuali. ecc.) sono state utili all'apprendimento della m

a.a. n. questionari Yog+r

202172022 5 = 0000000 0

Grafico




DISSTES - % CRITICITA” ELEVATA

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

2021/2022 9 77.78%

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. gquestionari Yogt+r Grafico

2021/2022 9 55.56%

INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?

a.a. n. gquestionari Yogt+r Grafico

202142022 66.67%

=]

DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. gquestionari Yogt+r Grafico

202142022 55.56%

=]




DISS

1846 — FISIOTERAPIA

DISS1 - % CRITICITA” ELEVATA

INS2 |l carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Yhg+r Grafico

2020/2021 31 61.29%

2021/2022 3 66.67% [ |

INT_11 Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

a.a. n. questionari Yg+r Grafico

202072021 51.61%

w

202172022 3 6051% I

DISS2 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

'SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimen(i| grafico
Eliminare dal programma argomenti gia tratati in altri insegnamenti | 2021/2022 |9 33.33% _
Inserire prove d'sseme intermedie 2021/2022|9 33.33% ]
Miglicrare il coordinamento con altri insegnamenti 2021/2022|9 3333% ]

DISS3 - MIGLIORAMENTO

LOC2 | locali per le attivita' di laboratorio sono adeguati? [Sono state realizzate attivita' di laboratorio secondo procedure in remoto adeguate?]

a.a. n. questionari Shgtr Grafico

20202021 9 66.67%

2021/2022 12 258

LOC3 Le attrezzature per le attivita' di laboratorio sono adeguate? [domanda assente dal questionario usato dal 01/05/2020 al 30/09/2020]

a.a. n. questionari Grafico
202072021 E ]
2021/2022 12 16.67% |

7
DISS4 - % CRITICITA” ELEVATA

DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
2021/2022 53 56.6% |
DOC_11In quanto tempo il docente fornisce risposte a domande poste via mail?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico
2021/2022 5 60% ]




1847 — IGIENE DENTALE

DISS5 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Fornire in anticipo il materiale didattico 2021/2022(22 40.91% _
Inserire prove d'esame intermedie 2021/2022(22 31.82% _
Migliorare la qualita del materiale didattico | 2021/2022 | 22 40.91% ]
DISIT

1929 — SCIENZE BIOLOGICHE

DISIT1 - MIGLIORAMENTO - % CRITICITA” ELEVATA

INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e’ adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
202012021 69 56.52% I
2021/2022 80 28.33% [ |

DOC_11 In quanto tempo il docente fornisce risposte a domande poste via mail?

a.a. n. guestionari Yegtr Grafico

202002021 7 85.71%

DISIT2 - % CRITICITA” ELEVATA

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
2020/2021 109 50.46% ]
202112022 % 55.56% [
INT_11 Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico
202042021 109 50.46%

202172022 20 56.67%




DISIT3 - PEGGIORAMENTO

DOC_3 Il docente stimola/motiva I'interesse verso la disciplina?

1930 — CHIMICA

a.a. n. guestionari Shgtr Grafico
2020/2021 29 20.69% [ ]
202142022 16 62.5% |
DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
202072021 29 17.24% | ]
202142022 1 56.25% I

1932 — INFORMATICA
DISIT4 - % CRITICITA” E SUGGERIMENTI ELEVATE

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico
2021/2022 5 60% I
INS3 Il materiale didattico {indicato e disponibile) e’ adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico
2021/2022 5 60% I
INT_11 Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico
202112022 5 60% ]

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Attivare insegnamenti serali 2021/2022 (5 40% _
Eliminare dal programma argomenti gia trattati in altri insegnamenti [ 2021/2022 |5 60% _
Fornire pils conoscenze di base 2021/2022 |5 A0% _
Miglicrare il coordinamente con altri insegnamenti 2021/2022 |5 A0% _

DISITS - MIGLIORAMENTO

LOC2 | locali per le attivita' di laboratorio sono adeguati? [Sono state realizzate attivita' di laboratorio secondo procedure in remoto adeguate?]

n. questionari

Grafico

a.a.
202042021

7 71

202142022

28

3.57%

LOC3 Le attrezzature per le attivita' di laboratorio sono a

deguate? [domanda assente dal questionario usato dal 01/05/2020 al 30/09/2020]

n. gquestionari

Grafico

202042021

202142022

30




DISIT6 - PEGGIORAMENTO - % CRITICITA” ELEVATA

DOC_3 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?

a.a. n. questionari Shgrr Grafico
202042021 11 36.36% ]
202172022 14 64.20% |
DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
a.a. n. questionari Yhgrr Grafico
202012021 11 45.45% I
202172022 14 57.14% ]
DOC_3 Il docente stimola/motiva l'interesse verso la disciplina?
a.a. n. guestionari Shg+r Grafico
202002021 3 TN 0000
202142022 38 31.58% ]
DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
a.a. n. questionari “hgtr Grafico
202012021 3% 55.56% [
2021/2022 EL 26.32% [ |
INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] ' proporzionato ai crediti assegnati?
a.a. n. questionari Yeg+r Grafico
2020/2021 11 0%

202172022 17 58824 [ |

e] (esercitazioni, tutorati, laboratori virtuali, ecc.) sono state utili all'apprendimento della materia?

DOC_S5 Le attivita' didattiche [a distanza integrative svolt

a.a. n. questionari Yegtr Grafico

2020/2021 10 0%
202172022 12 58.33%




DISITY - % CRITICITA” E SUGGERIMENTI ELEVATE

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

202172022 5 80%

INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

202172022 5 80%

INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Yogtr Grafico

202172022 5 80%

INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?

a.a. n. questionari Ygtr Grafico

202172022 5 60%

INT_11 Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

a.a. n. questionari Yog+r Grafico

202172022 3 60%

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Alleggerire il carico didattico complessiva | 2021/2022 |5 40%
Attivare insegnamenti serali 202172022 |5 40%

Fornire in anticipo il materiale didattico 2021/2022

w
I
=
&

un
o
=1
£

Inserire prove d'esame intermedie 202172022

40%

w

Migliorare la qualita del materiale didattico | 2021/2022

1981 - BIOLOGIA

DISIT10 - % CRITICITA” ELEVATA

INS4 Le modalita’ di esame sono state definite [e comunicate sul sito web dell'insegnamento] in modo chiaro?

‘ aa. ‘ n. questionari Grafico |

18

DOC_2 Gli orari di svolgimento di lezioni, esercitazioni e altre eventuali attivita didattiche sono rispettati? [Sono state comunicate in modo adeguato le modalita' di erogazione a distanza dell'attivita'
didattica?]

‘ a.a. ‘ n. questionari ‘ Sogt+r ‘ Grafico |

DISIT11 - PEGGIORAMENTO

INS3 Il materiale didattico (indicato e disponibile) e' adeguato per lo studio della materia?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico

202042021 5 0%
2021/2022 11 72.73% I

DOC_4 Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?

a.a. n. questionari Grafico

202072021

2021/2022 7

o




DISIT12 - % SUGGERIMENTI ELEVATA

SUGG_1: Suggerimenti

Suggerimenti a.a. num. questionari| Percentuale suggerimenti grafico
Aumentare |'sttivits di supporta didattica 2020720216 3323% ]
Inserire prove d'esame intermedie 2020/2021 |6 33.33% _
Migliorare il coordinamente con altri insegnamenti | 2020/2021 (6 33.334% _




DSF

1505 — CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE

DSF1 - PEGGIORAMENTO

INS1 Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?

a.a. n. gquestionari Shg+r Grafico
2020/2021 25 25.28% ]
2021/2022 5 60% |
INS2 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico
2020/2021 25 28.24% ]
2021/2022 5 80% |

DSF2 - % CRITICITA” ELEVATA

INS52 Il carico di studio dell'insegnamento [erogato a distanza] e' proporzionato ai crediti assegnati?

a.a. n. questionari Shgtr Grafico

202042021 7 57.14%

INT_11 Sei interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento?

a.a. n. guestionari Yog+r Grafico

202002021 7 57.14%




N. PROGETTO FONTE RESPONSABILITA' | SCADENZA
Ottimizzazione flussi di Direttore Generale +
1 comunicazione NDV Dirigente Divisione Qualita e lug-23
Amministrazione/NdV Accreditamento
PQA+ Divisione Qualita e
Aggiornamento Sito WEB su AQ sia Q ) Q .
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UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
presidio.qualita@uniupo.it

RELAZIONE DI SINTESI SUL MONITORAGGIO DEI CORSI DI STUDIO ATTRAVERSO

LA COMPILAZIONE DELLE SCHEDE DI MONITORAGGIO ANNUALE (SMA) - 2022

PREMESSA

Le integrazioni al Decreto Ministeriale del 14 ottobre 2021, n. 1154 “Autovalutazione,
valutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio” non hanno
modificato I'affidamento del compito di accreditare periodicamente le sedi universitarie
al’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR). |
Corsi di Studio (CdS) continuano a svolgere la loro attivita di monitoraggio utilizzando gl
indicatori iC, cioé gli indicatori di monitoraggio, autovalutazione e valutazione periodica dei
CdS prodotti da ANVUR e disponibili sul Portale della Qualita dei CdS.? Le carriere
accademiche degli studenti vengono seguite in termini di regolarita, risultati delle attivita
formative, internazionalizzazione, soddisfazione, occupabilita e consistenza del corpo
docente, tenendo conto anche del livello del CdS (Laurea Triennale, Laurea Magistrale a
Ciclo Unico e Laurea Magistrale) e delle diverse modalita di erogazione della didattica.

| dati numerici oggettivi, cioé gli indicatori iC, devono poi essere analizzati per produrre
la Schede di Monitoraggio Annuale (SMA), che ha il compito di evidenziare eventuali criticita

a cui il CdS é tenuto a rispondere con possibili azioni correttive.3

" Decreto Ministeriale n. 1154 del 14/10/2021, “Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento
iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio”.

2 Vedi rif. 1 e descrizione degli indicatori iC disponibili alla pagina https://www.anvur.it/attivita/ava/indicatori-
di-monitoraggio-autovalutazione-e-valutazione-periodica/indicatori-cds/.

3 Vedirif. 1 e i riferimenti normativi disponibili alla pagina https://www.anvur.it/attivita/ava/riferimenti-
normativi/.



https://www.mur.gov.it/sites/default/files/2021-10/Decreto%20ministeriale%20n.1154%20del%2014-10-2021.pdf
https://www.anvur.it/attivita/ava/indicatori-di-monitoraggio-autovalutazione-e-valutazione-periodica/indicatori-cds/
https://www.anvur.it/attivita/ava/indicatori-di-monitoraggio-autovalutazione-e-valutazione-periodica/indicatori-cds/
https://www.anvur.it/attivita/ava/riferimenti-normativi/
https://www.anvur.it/attivita/ava/riferimenti-normativi/

Per supportare le attivita dei Consigli di CdS (CCdS) nella redazione delle SMA, il
Presidio di Qualita dell'Ateneo (PQA) ha predisposto e aggiorna regolarmente delle Linee
Guida. La sequenza delle operazioni di produzione delle SMA prevede che i CdS si
rivolgano ai Responsabili della Qualita dei Dipartimenti per la Formazione (RQDF) per una
consulenza e una supervisione nel corso dei lavori.* Dopo la conclusione delle attivita di
monitoraggio annuale dei CdS ciascun RQDF prende in esame le SMA di sua pertinenza,
riportando in uno schema sintetico (checklist) le osservazioni salienti circa I'analisi degli
indicatori di monitoraggio e il contenuto della sezione di commento delle SMA.° Il PQA,
ricevute le versioni finali delle SMA dai CdS e le checklist compilate dai RQDF per ciascun
CdS, predispone una Relazione di sintesi da presentare al Senato Accademico e al Nucleo
di Valutazione (NdV) e agli altri organi accademici interessati.®

Nella seduta del 25 gennaio 2023, il PQA ha incaricato i componenti del Presidio, nelle
persone dei Proff. Massimiliano Panella, Mauro Ravera e Vito Rubino sotto il coordinamento
del Prof. Ravera, di predisporre la relazione di sintesi in bozza entro il giorno 15 marzo
2023.7

Il Decreto Rettorale Rep. n. 161/2023 - Prot. n. 10948 del 26/01/2023 "Nomina
componenti del Presidio di Qualita di Ateneo (PQA)" ha modificato la composizione del
Presidio con l'ingresso della Prof.ssa Maria Cavaletto al posto della Prof.ssa Maria Napoli.

Anche se non espressamente deciso dal PQA, il coordinatore ed i componenti del gruppo

4 “Linee guida per la compilazione della scheda di monitoraggio annuale (SMA)” in Manuale
dell’assicurazione della qualita (ultimo aggiornamento: 1/6/2021), pagg. 118-126, disponibile alla pagina
https://qualita.uniupo.it/linee-guida del sito di Ateneo sull'Assicurazione Qualita.

5 “Linee guida per I'attivita dei Responsabili della Qualita dei Dipartimenti per la formazione (RQDF)”, pagg.
30-39, e “Linee guida rivolte ai Responsabili della Qualita dei Dipartimenti per la formazione per I'utilizzo
delle checklist”, pagg. 40-43, in Manuale dell’assicurazione della qualita (ultimo aggiornamento: 1/6/2021).
6 “Linee guida per I'attivita del Presidio di Qualita dell’Ateneo”, in Manuale dell’assicurazione della qualita
(ultimo aggiornamento: 1/6/2021), pagg. 21-29.

7 Verbale PQA n. 1/2023.



https://qualita.uniupo.it/file/34127/download?token=9rzmChct
https://qualita.uniupo.it/file/34127/download?token=9rzmChct
https://qualita.uniupo.it/linee-guida
https://qualita.uniupo.it/file/34127/download?token=9rzmChct
https://qualita.uniupo.it/file/34127/download?token=9rzmChct

di lavoro hanno chiesto alla Prof.ssa Cavaletto di partecipare ai lavori per la redazione della

relazione di sintesi.

La presente versione & stata approvata dal PQA nella seduta del 22 marzo 2023.8

8 Verbale PQA n. 3/2023.



COMMENTO ALLE SCHEDE DI MONITORAGGIO ANNUALE (SMA)

DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E
SOCIALI (DIGSPES)
1.1. Corsi di laurea (L):
1.1.1. Scienze Politiche Economiche Sociali e dell’Amministrazione
1.1.2. Servizio Sociale
1.2. Corsi di laurea magistrale (LM):
1.2.1. Economia, Management e Istituzioni
1.2.2. Societa e Sviluppo Locale
1.3. Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):

1.3.1.  Giurisprudenza

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)
2.1. Corsi di laurea magistrale (LM):
2.1.1. Biotecnologie Farmaceutiche
2.2. Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):
2.2.1. Chimica e tecnologia farmaceutiche

2.2.2. Farmacia

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)
3.1. Corsi di laurea (L):

3.1.1.  Chimica

3.1.2. Informatica

3.1.3. Scienza del Materiali



3.1.4. Scienze Biologiche

3.2. Corsi di laurea magistrale (LM):
3.2.1. Biologia
3.2.2. Informatica

3.2.3. Scienze Chimiche

DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)
4.1. Corsidilaurea (L):

4.1.1. Economia aziendale

4.1.2. Promozione e gestione del turismo
4.2. Corsi di laurea magistrale (LM):

4.2.1. Amministrazione, controllo e professione

4.2.2. Management e finanza

DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)
5.1. Corsi di laurea (L):
5.1.1. Filosofia e comunicazione
5.1.2. Lettere
5.1.3. Lingue straniere moderne
5.2. Corsi di laurea magistrale (LM):
5.2.1. Filologia moderna, classica e comparata
5.2.2. Filosofia, politica e studi culturali

5.2.3. Lingue, culture, turismo



DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE
ECOLOGICA (DISSTE)
6.1. Corsi di laurea (L):
6.1.1. Chimica Verde
6.1.2. Gestione Ambientale e Sviluppo Sostenibile (GASS)
6.2. Corsi di laurea magistrale (LM):

6.2.1. Alimenti Salute e Ambiente (Food Health and Environment, FHE)

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI MEDICINA TRASLAZIONALE
(DIMET)
7.1. Corsi dilaurea (L):
7.1.1. Infermieristica
7.1.2. Tecniche di radiologia medica e radioterapia
7.2. Corsi di laurea magistrale (LM):
7.2.1. Scienze infermieristiche e ostetriche
7.3. Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):

7.3.1. Medicina e Chirurgia

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SALUTE
(DISS)
8.1. Corsi di laurea (L):

8.1.1. Biotecnologie

8.1.2. Fisioterapia

8.1.3. Igiene dentale



Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

AG.

A7.

A8.

8.1.4. Tecniche di laboratorio biomedico

8.2. Corsi di laurea magistrale (LM):

8.2.1. Biotecnologie mediche (Medical Biotechnology)

OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

ALLEGATI (CHECKLIST)

DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E
SOCIALI (DIGSPES)

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)
DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)
DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)

DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE
ECOLOGICA (DISSTE)

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI MEDICINA TRASLAZIONALE
(DIMET)

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SALUTE

(DISS)

Si riportano di seguito I'analisi generale delle operazioni di assicurazione della qualita,

le criticita e i principali interventi correttivi evidenziati dalle SMA. Gli indicatori iC utilizzati dai

CdS per la redazione della SMA sono aggiornati alla data del 8/10/2022.



1.1.

COMMENTO ALLE SCHEDE DI MONITORAGGIO ANNUALE (SMA)

DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E

SOCIALI (DIGSPES)

Corsi di laurea (L):

1.1.1. Scienze Politiche Economiche Sociali e dell’Amministrazione

| passaggi che hanno portato all’approvazione della SMA sono solo sinteticamente
descritti. Viene indicata la partecipazione della componente studentesca, sia pure con
qualche discontinuita per avvicendamento. | descrittori rilevanti sono analizzati
suddividendoli per le due classi di laurea (in via di superamento per effetto della riforma
dell’ordinamento didattico) con criterio di scelta non dichiarato. | dati relativi agli
indicatori analizzati sono presenti. Nel complesso la lettura risulta difficoltosa in quanto
i dati non sono omogenei: per alcuni indicatori € necessario fare riferimento al 2020 e
sussistono discrepanze fra le due classi di laurea L-16 e L-36 in via di superamento
con il varo della riforma dellordinamento didattico. Pur essendo dichiarata come
criticita la scarsa attrattivita del corso rispetto ad aree geografiche contermini, NON
viene effettuato un confronto con i valori dellarea geografica e nazionali, come
segnalato correttamente dalla Check-list. Non sono presenti indicazioni sul confronto
con le parti sociali interessate, elemento evidenziato nella check-list. || documento

risulta, quindi, parziale e per lo piu incentrato sulla auto-misurazione degli indicatori e



T
8.4
368880

non sul loro confronto oggettivo con realtd analoghe. E’ presente un commento

conclusivo in cui sono indicati i punti di forza e di debolezza.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Livello di internazionalizzazione ancora

contenuto

Nessuna concreta soluzione prospettata,
solo un generale monitoraggio sistematico
degli indicatori in questione, anche alla luce
delle trasformazioni in atto nella struttura

del CdS

Scarsa attrattivita da aree fuori regione

Nessuna soluzione prospettata

Limiti strutturali della sede alessandrina

(mensa, residenze, trasporti, etc.)

Nessuna soluzione prospettata

Mancata duplicazione del CdS (in modo

asimmetrico rispetto agli altri CdS di

Ateneo)

Duplicazione del Corso in una delle altre
sedi dellUPO (Vercelli, Novara), come

prospettiva di ulteriore crescita e
rafforzamento, da affiancare eventualmente
(dopo le necessarie valutazioni dell’Ateneo)
allavvio di nuove lauree magistrali, che
uno sbocco

possono  rappresentare

interessante per i laureati della triennale

La Check list rileva alcune problematiche del documento, segnatamente: mancanza di

un confronto con i valori dell'area geografica e nazionali; mancanza di indicazioni

sull'efficacia delle consultazioni con le parti interessate; mancanza di indicazioni sulla




coerenza tra i risultati di apprendimento attesi e le funzioni e competenze di riferimento;
mancato esame di alcune schede degli insegnamenti. Sono, poi, presenti alcune
segnalazioni parziali su voci minori. La check list dichiara che NON sono presenti
segnalazioni di criticita la cui soluzione trascende dall'azione del CdS, Dipartimento,
Scuola, Ateneo, mentre la scheda fa riferimento esplicito ai problemi dei trasporti
regionali (cui si imputa una scarsa efficienza che potrebbe essere una delle cause
della scarsa attrattivita del corso rispetto ad aree contermini), nonché al problema degli

alloggi per studenti (anche in relazione all’internazionalizzazione).

1.1.2. Servizio Sociale

Viene dato conto della composizione della Commissione e della presenza della
componente studentesca. Per quanto riguarda i documenti consultati viene citata la
relazione del NdV, il Piano Strategico di dipartimento. La SMA presenta una cernita di
indicatori, correttamente analizzati con riferimento al triennio e comparativamente
rispetto agli atenei contermini e a livello nazionale, anche se non & fornito il criterio di
cernita. E’ presente un commento conclusivo in cui sono indicati i punti di forza e di

debolezza.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

L’aumento degli immatricolati potrebbe | Mappatura enti del territorio per aumentare
creare criticita nellaccesso ai tirocini | il numero di tirocini

formativi

10



Peggioramento nel numero di studenti che

si laureano in termini

Bando per tutorato da affiancare agli

studenti che presentino i ritardi piu

significativi

Numero di studenti che conseguono

almeno 12 CFU all’'estero pari a zero

Nessuna soluzione nuova prospettata;

vengono riproposte le giustificazioni gia

segnalate al NdV in sede di audit

1.2.

La Check list non segnala particolari criticita.
Corsi di laurea magistrale (LM):

1.2.1. Economia, Management e Istituzioni

La SMA riferisce i passaggi essenziali che hanno portato alla sua elaborazione e
conferma la partecipazione degli studenti, anche se in forma di cooptazione stante la
vacanza del ruolo di rappresentanza negli organi per questa componente.

L’analisi presenta dati aggregati per le due classi di laurea (LM56 e LM76) in quanto
solo la LM56 presenta una numerosita di studenti significativa dal punto di vista
statistico. Peraltro la struttura bi-classe € una eredita del passato che una riforma
radicale dell’ordinamento didattico in itinere intende superare. Vengono scelti solo
alcuni indicatori ritenuti rilevanti per il CdS, e commentati individualmente (oltre che
dal punto di vista numerico). Si segnala che la Check-list evidenzia come criticita la
mancata analisi rispetto ai valori dell’area geografica e nazionali, dato che non pare
del tutto condivisibile in relazione ai contenuti del documento. Nel complesso la
relazione non rileva particolari criticita, e, di conseguenza, non presenta spunti di

11



miglioramento o suggerimenti (a parte la gia dichiarata presenza di una commissione

per la riforma dell’'ordinamento didattico).

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Forte squilibrio di immatricolazioni fra la | La causa viene individuata nella maggiore
LM56 e la LM76 duttilita della LM56 e nei maggiori sbocchi
di carriera. Viene segnalato che & gia stata
istituita una commissione con il compito di
elaborare una radicale riforma
dellordinamento didattico che consenta di
superare la struttura bi-classe attualmente

in essere

La Check list &€ compilata regolarmente e segnala alcune criticita.

1.2.2. Societa e Sviluppo Locale

| passaggi che hanno portato all’approvazione della SMA sono descritti. Si segnala
che viene indicato che il commento stato elaborato dal Presidente del CdS e “é stato
presentato per 'approvazione al rappresentante degli studenti”. Non vengono fornite
particolari indicazioni sulla composizione del GdR e sulla effettiva partecipazione di
tutte le componenti ai lavori.

| descrittori rilevanti sono analizzati tenendo conto delle medie regionali e nazionali,

anche se il commento € per lo piu nel senso di rilevare una certa altalenanza dei dati
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cui non viene attribuito alcun significato specifico. E presente un commento conclusivo

in cui sono indicati i punti di forza e di debolezza

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Bassa numerosita degli studenti Non viene di fatto proposta alcuna azione
correttiva e, anzi, viene esaltato il fatto che
il numero ridotto di studenti consente agli

stessi di essere meglio seguiti dai docenti

Bassa internazionalizzazione Nessuna soluzione prospettata; la relazione
individua solo il problema in uscita (scarso
numero di studenti disponibili a periodi di
soggiorno all’estero, siccome tutti studenti-
lavoratori) ma non analizza in alcun modo il
problema in entrata (numero di studenti da
altri Paesi che decidono di svolgere il
proprio periodo Erasmus in UPO

nell’ambito di questo corso)

Bassa percentuale di laureati entro i termini | Nessuna soluzione prospettata

previsti

La Check-list non individua particolari criticita.

1.3. Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):
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1.3.1. Giurisprudenza

Viene dato conto puntualmente dei passaggi che hanno condotto alla elaborazione
della scheda e della composizione del GdR. Nella SMA viene, tuttavia, segnalato che
in sede di approvazione del documento il rappresentante degli studenti era assente
non giustificato. Il GdR ha proceduto alla cernita di alcuni descrittori specifici, in
funzione del seguente criterio: “sono stati esaminati soltanto quegli indicatori che, in
considerazione degli obiettivi e delle caratteristiche del CdS, dimostrassero un
evidente discostamento in positivo o in negativo rispetto agli anni precedenti e alle
MAG o MANT dell’area geografica e nazionale”.

L’analisi & stata condotta con riferimento al triennio precedente e alla media degli
atenei contermini e nazionale.

E’ presente un commento conclusivo in cui sono indicati i punti di forza e di debolezza.
Nel complesso la scheda appare stesa in modo adeguato e con oggettiva attenzione

agli elementi piu rilevanti da analizzare e monitorare.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Numero di laureati entro la normale durata | Si provvedera attraverso la creazione di

del corso in continuo calo attivita di tutoraggio specificamente rivolte

al sostegno agli studenti per quegli
insegnamenti che appaiono piu
problematici, nonché a sensibilizzare i
relatori sulla necessita di indurre i tesisti al
rispetto di uno scadenzario preciso per

giungere rapidamente alla redazione
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dell’elaborato finale (non vengono indicate

tempistiche né responsabilita)

Bassa internazionalizzazione

Si potenzieranno, come descritto, le attivita
di informazione e sensibilizzazione tramite

il contatto diretto con studenti

gli
frequentanti e il maggior rilievo che sul sito
internet del Dipartimento verra dato alle

notizie su tali temi

Bassa percentuale di studenti da fuori

regione

Essendo insostenibile al momento Ia

costituzione di un corso online, si
provvedera attraverso una progressiva
estensione del progetto POT ai territori
extra-regionali confinanti con la provincia di

Alessandria

La Check list segnala le seguenti criticita: La Commissione non si esprime sulla

coerenza tra i risultati di apprendimento attesi e le funzioni e competenze di riferimento;

La Commissione non ha esaminato alcune schede degli insegnamenti (nota: viene

segnalato al riguardo che dalla lettura del documento si desume che i rappresentanti

degli studenti in CPDS facciano un esame delle schede, ma non si capisce se &

coinvolta anche la componente docente. Non & specificato chiaramente se, dall'analisi

effettuata dagli studenti, siano emerse o no criticita).
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2.1.

2.2,

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)

Corsi di laurea magistrale (LM):

2.1.1. Biotecnologie Farmaceutiche

| passaggi che hanno portato all'approvazione delle SMA sono stati correttamente
esequiti e descritti. Al GdR ha partecipato uno studente e si & esplicitamente tenuto
conto del Piano Strategico di Ateneo e di Dipartimento, e la Relazione del NdV.

Non & indicato se sia stata eseguita una scelta dei descrittori (15 iC valutati), ma questi
sono stati analizzati nel tempo e relativamente alle medie di area geografica e
nazionale. In generale non c’€ una vera e propria analisi in quanto sarebbe molto
difficoltosa e priva di una validita statistica poiché il CdS & solo al suo secondo anno
di attivazione. Alcuni dei dati relativi agli indicatori non sono disponibili e i casi di
indicatori al disotto delle medie necessitano ancora di tempo prima di poter essere
presi come tendenze affidabili. Il PQA apprezza lo sforzo del GdR e del Consiglio di
CdS, che si inserisce nell'ottica della costruzione nel tempo di una efficiente filiera della

qualita.

Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):

2.2.1. Chimica e tecnologia farmaceutiche
La successione dei passaggi che ha portato all'approvazione delle SMA risulta
dettagliata e corretta. Ai GdR hanno partecipato tre studenti e si € esplicitamente

tenuto conto del Piano Strategico di Ateneo e di Dipartimento, nonché della Relazione
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del NdV, in particolare I'analisi condotta su nove indicatori ANVUR suggeriti per
'osservazione dei CdS.
Non € indicato se siano stati selezionati i descrittori da analizzare (25 iC valutati), ma

questi sono esaminati sia nel tempo che relativamente alle medie di area geografica e

nazionale.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Percentuale di iscritti che acquisiscono piu

di 40 CFU all'anno

Conferma delle attivita di tutoraggio e

supporto per gli insegnamenti “scoglio”

Calo delle immatricolazioni

Rivalutazione delle modalita di

immatricolazione (maggiore apertura delle
finestre di iscrizione, valutazione insieme gli
uffici di Ateneo della possibilita di utilizzare
modalita differenti per la selezione delle

matricole)

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E stato formulato un commento

conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza del CdS.

2.2.2. Farmacia
La redazione della SMA é stata curata dal gruppo AQ del CdS in Farmacia,
comprendente tre studenti. Non sono riportati ulteriori dettagli circa la sequenza delle

operazioni di approvazione, ma viene indicata espressamente la consultazione della
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relazione annuale del Nucleo di Valutazione e dei Piani strategici di Dipartimento e di
Ateneo per la redazione della SMA.
Come nel caso del corso precedente, non € indicata esplicitamente una scelta dei

descrittori (25 iC valutati), ma questi sono in generale analizzati nel tempo e

relativamente alle medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Calo del numero degli immatricolati puri,
iscritti regolari e iscritti regolari immatricolati

puri

Uscita dalla classificazione di “studenti

regolari” di diversi studenti dei primi due

anni, caratterizzati da un percorso

accademico meno efficiente. Nessuna

azione

Calo delle % di laureati che svolgono attivita

lavorativa a tre anni dal titolo.

Ritardi nella ripresa delle assunzioni a

causa della coda  dellemergenza

pandemica. Nessuna azione.

Calo della % dei CFU conseguiti al | anno e
della % degli studenti che proseguono con

profitto al Il anno nello stesso CdS.

Probabile combinazione degli effetti della
didattica in remoto e delle problematiche di
integrazione di una piccola parte degli
studenti. Nessuna azione (ripresa della
normale didattica e maggior integrazione
"naturale" degli studenti stranieri con Il

passare del tempo).

Calo degli immatricolati che si laureano

entro la durata normale del corso (iC22)

Causa della coorte con numerosita

anormalmente elevata (e non adeguata
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preparazione iniziale) di immatricolati

nelllanno 2016. Nessuna azione.

Calo della % dei laureandi | Generato da una diffusa insoddisfazione
complessivamente soddisfatti del CdS | nei confronti delle attivita didattiche in

(iIC25) remoto. Nessuna azione.

3.1.

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E stato formulato un commento
conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza. In particolare viene evidenziato
che la recente trasformazione della laurea LM-13 (Farmacia e Farmacia industriale) in
titolo abilitante rendera necessaria una revisione complessiva del piano di studi in
accordo con le parti sociali, per adattare il CdS all’evoluzione dell’ambito lavorativo di
riferimento, con lauspicio che si possa aumentare la flessibilita nel percorso

accademico.

DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)

Corsi di laurea (L):

3.1.1. Chimica

Nella SMA del CdS in Chimica si osserva una corretta successione dei passaggi. Alla

stesura della relazione ha partecipato uno studente e viene esplicitamente dichiarato

di aver preso in considerazione la relazione del NdV e il Piano Strategico di Ateneo.
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Non viene indicata una selezione dei descrittori da analizzare (28 iC citati) e il loro
andamento viene analizzato temporalmente, rispetto ai dati di area geografica e

nazionali, e di sfuggita anche a quelli del secondo CdS nella stessa area (Chimica

Verde).

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Numero di immatricolati aumentato fino alla
numerosita indicata come obiettivo per il

CdS, ma poi non mantenuto nel tempo

Le azioni di orientamento saranno

potenziate  ulteriormente  in  futuro,

soprattutto ampliando le attivita verso
regioni limitrofe e verso aree delle province

di Alessandria, Novara e Vercelli finora

meno esplorate.

Internazionalizzazione

I CLUPO ha riorganizzato I'offerta di lingua
inglese e reso visibili al Presidente di CCdS
gli esiti dei questionari di valutazione per
l'insegnamento dell'inglese, promozione

delle attivita Free Mover, piu apprezzate

dagli studenti, anche presso i docenti

| numeri relativi al passaggio tra | e Il anno
€ migliorato sensibilmente durante gli ultimi
anni, ma ancora sotto osservazione rispetto

alle medie esterne.

Mantenimento delle azioni messe in atto per
'accompagnamento degli studenti lungo
tutto il percorso saranno mantenute ed

eventualmente potenziate
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Inserimento nel mondo del lavoro E stato istituito il Comitato di Indirizzo.

(Nota: questo aspetto non é prioritario per il
CdS in quanto gli studenti di solito optano
per la prosecuzione del percorso con una
Laurea Magistrale, giudicata piu idonea

anche dalle parti sociali)

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E stato formulato un commento
conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza. Viene rilevato, in particolare, che
il numero di iscritti non sembra aver subito un decremento dovuto alla possibile
concorrenza data dalla trasformazione nella.a. 2021-22 del CdS in Scienza del

Materiali nel CdS in Chimica Verde (sede di VC).

3.1.2. Informatica

Alla redazione della SMA del CdS in Informatica hanno partecipato tre studenti e la
successione dei passaggi risulta corretta e aderente alle linee guida. Viene
esplicitamente dichiarato di aver preso in considerazione la relazione del NdV e il
Piano Strategico di Ateneo, con particolare riferimento alla sezione riguardante il
DISIT.

Non viene indicata una selezione dei descrittori a monte (26 iC citati), ma sono stati
analizzati successivamente solo quelli considerati piu significativi. |l loro andamento
viene analizzato sia temporalmente che rispetto ai dati di area geografica e nazionali.

Nella sezione introduttiva viene specificato che, pur essendo disponibili i dati
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disaggregati per polo formativo (AL e VC), questi erano aggiornati al 2/7/2022; per cui

si & preferito procedere sui dati di ottobre, piu recenti, seppur non disaggregati.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Percentuale di laureati entro la durata

normale del corso (iIC02) e % di

immatricolati che si laureano entro la durata

normale del corso (iC22) in calo.

Nessuna azione; monitoraggio per capire
se si tratta di cali temporanei o di un

andamento piu sistematico.

Percorso dello studente (% di CFU acquisiti,
rapidita nel conseguire il titolo, ecc.) in

peggioramento.

Nessuna azione; monitoraggio attento
perché I'impressione generale del GdR &
che questi indicatori risentano di alcune
fluttuazioni, che tuttavia non
necessariamente danno origine a trend

stabili potenzialmente preoccupanti.

Percentuale di ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul

totale delle ore di docenza erogata (iC19)

L'acquisizione di nuove posizioni e gli
upgrade stanno attenuando il problema,
che sara ulteriormente migliorato da nuove

acquisizioni di personale gia in corso.

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E stato formulato un commento

conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza.
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3.1.3. Scienza dei Materiali

Nel GdR che ha prodotto la SMA del CdS in Scienza dei Materiali erano presenti anche
uno studente ed un rappresentante del personale tecnico e amministrativo. || GdR ha
stabilito di commentare quelli relativi ai laureati e alla carriera degli studenti, dato che
nell’a.a. 2022/2023 ¢& attivo soltanto il terzo anno di corso.®

| nove descrittori analizzati mostrano miglioramento o stabilita rispetto all’anno
precedente e rispetto alle medie di area geografica e nazionali. Il commento conclusivo
che viene fatto e che, stante la chiusura del corso, il compito principale del CdS sara

quello di portare a compimento le carriere degli studenti nel piu breve tempo possibile.

3.1.4. Scienze Biologiche

Al GdR hanno partecipato due studentesse e anche le procedure previste dalle linee
guida sono state correttamente seguite. Nella SMA viene esplicitamente dichiarato di
aver preso in considerazione la relazione del NdV e il Piano Strategico di Dipartimento.
Per una migliore comprensione delle dinamiche in atto nel CdS, alla visione d'insieme
di tutti gli studenti del CdS (dati ANVUR, 26 iC considerati) & stata affiancata una
disamina distinta per i due poli didattici di VC ed AL sui dati scorporati dall’Ufficio Data
Mining di Ateneo. Completa I'analisi il confronto nel tempo e rispetto ai dati di area
geografica e nazionali. | dati sono stati raggruppati in tre grandi aree (punti di forza,
punti di debolezza, indici sotto osservazione) e all’interno di queste aree I'analisi si &

focalizzata sulle immatricolazioni, sugli studenti da altre regioni, sulla soddisfazione

911 documento non & stato caricato in banca dati SUA 2022 in quanto, essendo ad esaurimento, Scienza dei Materiali
non compare piu nella lista dei corsi.
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studentesca, sulle percentuali di laureati e occupati, la dispersione studentesca,

l'internazionalizzazione, le ore erogate dai docenti, sul percorso di studio.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

Internazionalizzazione

Continuare Il'impegno nel promuovere
l'interesse degli studenti, aumentando e
rivisitando l'offerta delle sedi estere, e
assicurando un pieno riconoscimento degli
esami svolti all’estero; promozione di offerte

di approfondimento linguistico online

Rapporto Studenti / Docenti

GdR esorta il CCdS affinché richieda la

formulazione di un piano di

implementazione del corpo docente, in

particolare per la sede di Vercelli.

Percorso dello studente in miglioramento

ma ancora sotto le medie.?

Continuare con il tutoraggio e la didattica

integrativa

L'accesso libero al CdS favorisce

'immatricolazione di studenti in attesa di
altra sistemazione, meno motivati o piu lenti

nel percorso di apprendimento.©

Attenzione al test di \verifica delle

competenze iniziali, al tutoraggio e ai corsi
di recupero, per orientare e supportare
adeguatamente gli studenti, senza limitare

I'accesso libero al percorso di studio.

10 Questi punti di attenzione non sono considerati critici, ma “Indici sotto osservazione del CdS”.
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3.2.

Dalla checklist non emergono situazioni anomale ignorate. Vengono segnalati 10 iC
con valori decisamente anomali. E stato formulato un commento conclusivo riassuntivo
dei punti di forza e debolezza. Si segnala in particolare che non sono evidenziate
particolari differenze tra le due sedi del CdS. Vercelli sembra essere preferita per la
facilita di collegamento, mentre Alessandria per la condizione di sede meglio
attrezzata. Il GdR consiglia al CCdS di attivarsi affinché ci sia attenzione a che la
sempre piu ampia sproporzione tra numero di studenti e corpo docente non ingeneri

disarmonie gestionali nel percorso formativo offerto, soprattutto nella sede di VC.

Corsi di laurea magistrale (LM):

3.2.1. Biologia

Le operazioni che hanno portato alla redazione della SMA di questo CdS magistrale si
sono svolte secondo le linee guida, anche con la partecipazione di due rappresentanti
degli studenti ed un tecnico amministrativo. Il GdR ha esplicitamente dichiarato di aver
considerato la Relazione Annuale del NdV, il piano strategico di Dipartimento, il piano
strategico di Ateneo (2019-2024). | 31 iC citati sono stati illustrati per aspetti tematici,
ponendo particolare attenzione al numero di immatricolati, al numero di laureati nelle
sue varie declinazioni, alla soddisfazione studentesca, al rapporto studenti

iscritti/docenti, alle ore erogate dai docenti ed alla dispersione studentesca.
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CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Percentuale di studenti iscritti laureati in altri | Attuazione di azioni correttive sui piani di
Atenei studio, considerando anche I'opinione degli
studenti, per rendere i tre curricula piu
specifici in termini di contenuti attinenti ai
diversi profili proposti, anche attraverso

I'attivazione di nuovi corsi opzionali

Internazionalizzazione Sono in studio profili organizzativi (attivita
con il Job Placement e attivita di mobilita
internazionale nell’ambito della
preparazione alla tesi di laurea) che
attraverso il rinsaldarsi di rapporti di
collaborazione scientifica, possano creare
uno stimolo al movimento degli studenti in

arrivo ed in partenza

Dalla checklist non emergono situazioni anomale ignorate. Vengono segnalati 7 iC con
valori decisamente anomali. E stato formulato un commento conclusivo riassuntivo dei

punti di forza e debolezza.

3.2.2. Informatica

Il GAR ha operato correttamente, avvalendosi anche della presenza di uno studente.
Nella stesura della SMA ha considerato sia la Relazione annuale del NdV che il Piano
Strategico di Ateneo (in particolare per la sezione relativa al DISIT). Sono stati presi in
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considerazione tutti gli indicatori (27 iC citati) ed & stato inserito il paragrafo “Indicatori
condizionati da popolazione troppo ridotta” per illustrare i motivi per cui tre indicatori

sono stati considerati non significativi.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE
Internazionalizzazione Stipula di nuovi accordi Erasmus e
riorganizzazione dei preesistenti,

predisposizione di uno spazio informativo

sulla piattaforma DIR

Flessione del numero di iscritti Nessuna azione; il CdS magistrale € in
chiusura, trasformato in un nuovo corso,
nato proprio per attrarre un maggior numero
di iscritti (tallone di Achille del CdS

magistrale da molti anni)

Dalla checklist non emergono situazioni anomale ignorate, ma solo alcuni indicatori
poco significativi a causa della piccola (e fluttuante) popolazione su cui effettuare la
statistica. E stato formulato un commento conclusivo riassuntivo dei punti di forza e

criticita riscontrate.

3.2.3. Scienze Chimiche

Il commento alla SMA del CdS magistrale in Scienze Chimiche é stato effettuato dal
GdR composto anche da una studentessa. Sono stati inclusi tutti gli indicatori (35 iC
citati) e per I'analisi dei dati sono stati considerati anche la Relazione annuale del NdV
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e il Piano Strategico di Ateneo, soprattutto per cio che riguarda I'internazionalizzazione

e la capacita di attrarre studenti dalle regioni limitrofe.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE
Numero di iscritti stabile, ma | Forte azione di orientamento verso gli
quantitativamente insoddisfacente studenti della LT di Chimica e Chimica

Verde tramite incontri tra il Presidente di
CCdS e gli studenti del terzo anno;
creazione di tre curricula meno generali a

partire dall’a.a. 2023/24

Internazionalizzazione Incentivare la mobilita in uscita degli
studenti del CdS aumentando gli accordi
con diverse Universita europee nell’ambito

de programmi Erasmus e Free Mover.

4. DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)

4.1. Corsi dilaurea (L):

4.1.1. Economia aziendale

Il documento non consente di individuare la composizione del GdR né da conto della
partecipazione studentesca alle valutazioni e alla stesura della SMA. Non sono
riportate indicazioni sulla sequenza delle operazioni.
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I GAR ha effettuato una cernita degli indicatori secondo il seguente criterio: sono
analizzati i flussi generali e gli indicatori relativi alla didattica (iC01, iC02, iC03, iCO05,
iC06, iC06BIS, iCO6TER, iC08, iC13, iC14, iC15, iC15BIS, iC16, iC16BIS, iC17, iC18,
iC19, iC21, iC22, iC23, iC24, iC25, iC27, iC28) e relativi allinternalizzazione (iC10,
iC11 e iC12), concernenti il Corso di Laurea in Economia Aziendale.

Con riferimento ai commenti € stata data priorita ai valori per i quali si registra un
significativo scostamento coi dati medi di area geografica e nazionali, andando a
verificare eventuali criticita o punti di forza.

L’analisi riguarda 'andamento nel triennio e tiene conto delle medie di area geografica

e a livello nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Elevati tassi di inattivita nel percorso di| e Monitoraggio degliindicatori di “attivita”

studi, specialmente al primo anno al primo anno

e approfondimento su attribuzione delle
dispersioni a studenti con OFA

¢ Organizzazione di sessioni informative
circa la compilazione dei piani di studio;

e Coordinamento con la commissione
orientamento per la definizione di
incontri specifici e predisposizione di
strumenti per la diffusione delle

informazioni utili
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Basso livello di internazionalizzazione E indicata la generica necessita di un
rafforzamento della comunicazione circa
I'esistenza di programmi di mobilita, ma non
vengono fissati obiettivi specifici, né

individuate responsabilita in merito

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E’ stato formulato un commento

conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza del CdS.

4.1.2. Promozione e gestione del turismo

I documento individua la composizione del GdR. Non viene indicato alcuno studente
nel gruppo. L’'analisi si basa su di “un set” di indicatori selezionati in funzione delle
seguenti aree tematiche attrattivita del corso di studi, regolarita degli studi, consistenza
del personale, accesso al mercato del lavoro, internazionalizzazione e valutazione
della didattica. Tali indicatori sono stati giudicati rilevanti in rapporto agli obiettivi del
Piano Strategico di Ateneo, di Dipartimento e alla Relazione Annuale dei Nuclei di
Valutazione. Non &, tuttavia, precisato il numero degli indicatori considerati e sono
commentati in forma non del tutto analitica.

| dati vengono valutati nel triennio e con riferimento alle medie delle aree geografiche

contermini e nazionali.
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CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Numero di CFU conseguiti dagli studenti al | I CdS sta mettendo in atto misure di
termine del primo anno monitoraggio e sta intraprendendo azioni

correttive anche grazie agli studenti tutor

Basso livello di internazionalizzazione e Aumento del numero di accordi
Erasmus; coinvolgimento sistematico
di docenti stranieri nella didattica
(visiting  professor, testimonianze,
seminari);

e sensibilizzazione degli studenti e alla
ricerca di ulteriori canali per |l
finanziamento di esperienze

internazionali

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. Viene segnalato che non &
indicata la necessita di un RCR; tuttavia appare auspicabile in relazione alle criticita
emerse. E stato formulato un commento conclusivo riassuntivo dei punti di forza e

debolezza del CdS.

4.2. Corsi di laurea magistrale (LM):

4.2.1. Amministrazione, controllo e professione
I documento non fornisce evidenza della composizione del GdR e non & segnalata la
partecipazione di studenti all’analisi svolta. Il GdR ha scelto 12 iC selezionati relativi
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alle aree tematiche: attrattivita del corso di studi, regolarita nel percorso di studio, esiti
nel mercato del lavoro, internazionalizzazione, soddisfazione e accompagnamento nel
mondo del lavoro e consistenza e qualificazione del corpo docente, ritenendo che tali
aree siano rilevanti in rapporto agli obiettivi strategici del Piano Strategico di Ateneo,
di Dipartimento e della Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione. L’analisi riguarda
'andamento del triennio e tiene conto dei valori di riferimento in aree contermini e a

livello nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Andamento non positivo nella numerosita| e E’ in corso di attuazione un nuovo

degli iscritti ordinamento con individuazione di tre
distinti  indirizzi  rispondenti  sia
allevoluzione della scienza, sia
allevoluzione della realta economica
sottostante, sia ancora alle suggestioni
delle parti sociali

¢ vincolo all'inserimento di corsi elective,
poiché ritenuti di particolare importanza
per gli studenti

e maggiore interdisciplinarita di alcuni
insegnamenti, che trattano da diversi

punti di vista stesse problematiche

Basso livello di internazionalizzazione Inserimento di insegnamenti e/o materiali in

lingua inglese per incentivare una visione
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piu internazionale  delle discipline,
opportunamente  coordinate con le
specificita nazionali (I CdS risponde
allesigenza formativa richiesta dalle parti
sociali avente un forte contenuto nazionale,
soprattutto in  merito agli  sbocchi
professionali richiesti dalle societa di

revisione e dalla libera professione).

La checklist non segnala situazioni anomale ignorate. E stato formulato un commento

conclusivo riassuntivo dei punti di forza e debolezza del CdS.

4.2.2. Management e finanza

I documento indica la composizione del GdR segnalando che manca la componente
studentesca per mancata elezione dei rappresentanti. Il GdR ha vicariato la carenza
cooptando tre studenti iscritti al Il anno rispettivamente dei curriculum Finanza,
Marketing and Operations Management e Risorse Umane. Nella SMA sono stati
considerati tutti gli indicatori (relativi alle seguenti aree tematiche: flussi generali,
Gruppo A - Indicatori relativi alla didattica, Gruppo B - Indicatori Internazionalizzazione,
Gruppo C - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica, Indicatori di
approfondimento per la sperimentazione - percorso di studio e regolarita delle carriere,
Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione — Soddisfazione e Occupabilita,
Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione — Consistenza e Qualificazione

del corpo docente) perché giudicati complessivamente rilevanti in rapporto agli obiettivi
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strategici del Piano Strategico di Dipartimento, di Ateneo e alla Relazione Annuale del
Nucleo di Valutazione. Sono state considerate le performance medie sia all'interno

dell’Ateneo, che nelle aree geografiche contermini che a livello nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE
Peggioramento indicatore iC13 | e Rafforzare ulteriormente gli indicatori
(Percentuale di CFU conseguiti al | anno su iC13-iC16
CFU da conseguire) e Analisi dei dati relativi alle iscrizioni

(esempio, laurea  triennale) e

performance successive.

¢ Monitorare andamento iscrizioni anche
alla luce delle dinamiche demografiche
e spostamento del curriculum di

Risorse Umane ad altro corso di studio

Basso livello di internazionalizzazione Migliorare lindicatore 1C10 collegato
allinternazionalizzazione (Double degree
Stevens Institute, electives Bayes Business
School, partecipazione a "Finance Abroad
@ Stevens" da parte di studenti del primo
anno MEF con il conseguimento di crediti

curriculari all’estero

La checklist non segnala che, sebbene non sia esplicitamente indicato nella SMA, si

rende necessario un RCR in rapporto al cambiamento dell'ordinamento didattico.
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5. DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)

5.1. Corsi di laurea (L):

5.1.1. Filosofia e comunicazione

Il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee guida, nel GdR & presente un
rappresentante degli studenti. Sono stati scelti per i commenti solo una parte degli
indicatori, quelli che il NdV aveva segnalato come punti di attenzione, quelli a cui si
riferisce il piano strategico di Ateneo e quelli richiamati nel piano strategico di
dipartimento.

E stato considerato il triennio di riferimento, i valori degli indicatori sono stati confrontati
con le medie di area geografica e nazionale. Non si pone I'attenzione sul numero degli
immatricolati, degli iscritti e dei laureati (iCO0b,d,f,g,h) che pur mostrando un trend in
crescita, sono numeri lontani (circa la meta) da quelli degli atenei della stessa area

geografica e nazionali.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Riduzione della % di studenti iscritti che | Contrazione dovuta all’elevato numero di
abbiano acquisito almeno 40 cfu (iCO1) e | studenti lavoratori; Si propone
anche la % di cfu conseguiti al primo anno | incentivazione delle attivita di tutorato,
(iC13) & diminuita accompagnamento delle matricole per

colmare gap culturali

La checklist non segnala situazioni anomale.

35




E stato formulato un commento conclusivo con la descrizione dei punti di forza e

di debolezza.

5.1.2. Lettere

Il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee guida, nel GdR sono presenti
due rappresentanti degli studenti. Sono stati scelti per i commenti solo una parte degli
indicatori, quelli che presentavano i maggiori scostamenti dalle medie di area-
geografica e nazionali, dando rilievo sia ai punti di forza sia ai punti di attenzione,
facendo inoltre riferimento alle osservazioni del NdV.

E stato considerato il triennio di riferimento, i valori degli indicatori sono stati confrontati
con le medie di area geografica e nazionale. Tuttavia nel commento agli indicatori
relativi al numero degli immatricolati, degli iscritti (iCO0Oa,b,d,f) ci si sofferma alla
valutazione del trend in crescita, ma non si sottolinea che i numeri sono lontani (circa

la meta) da quelli degli atenei della stessa area geografica e nazionali.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

L’indicatore iC02 relativo alla % di laureati | Siccome la causa sarebbe il periodo di
entro la durata normale del corso € in | pandemia, ora con I'accesso alle risorse di
peggioramento, e cosi pure iC17 (laureati | tutoraggio messe in campo dal CdS la

entro un anno) € in peggioramento situazione dovrebbe rientrare

Internazionalizzazione Ci si propone di invertire la tendenza con
azioni di orientamento, progetti Free Mover,

“sollecitare l'interesse degli studenti verso
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la laurea binazionale [...] parte delle linee

guida del Piano Strategico di Dipartimento”

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate.

E stato formulato un commento conclusivo con I'elenco sintetico dei punti di forza e di
debolezza. Maggiori annotazioni si ritrovano nel testo, nella descrizione di ciascun
indicatore preso in esame; a questo proposito si segnala un aspetto interessante
relativo all’indicatore iC28 (rapporto studenti al primo anno/ docenti equivalenti del
primo anno), i valori si discostano in maniera altalenante dal benchmark, il GdR fa
notare che tali valori non considerano lo sdoppiamento del CdS su due sedi, con una

forte penalizzazione dell'offerta formativa sulla sede di Alessandria.

5.1.3. Lingue straniere moderne

Nella redazione del commento alla SMA, il gruppo del riesame GdR ha operato
secondo le linee guida e si & avvalso della presenza di un rappresentante degli
studenti. Il commento si € concentrato su una parte degli indicatori di monitoraggio,
quelli ritenuti piu significativi perché si discostavano come andamento dai valori di
area-geografica e nazionale.

E stato considerato il triennio di riferimento, i valori degli indicatori sono stati confrontati
con le medie di area geografica e nazionale. Tuttavia non si € dato il corretto rilievo
all'indicatore iC0O0d (numero degli iscritti), che pur mostrando un trend in crescita, i suoi

valori assoluti sono notevolmente lontani dalle medie di area-geografica e nazionali.
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CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

La % di laureati che si iscriverebbero di

nuovo allo stesso CdS sta

(iC18)

diminuendo

Gli altri indicatori relativi all’attrattivita del
CdS sono complessivamente soddisfacenti,
pertanto non ci sono soluzioni nuove, si

propone di continuare con [lattivita di

orientamento, [I'ottimizzazione dell'offerta

degli insegnamenti, attribuendo i dati

altalenanti al periodo dell’emergenza covid.

E negativo il trend 2021 della % dei laureati
in corso, rispetto al 2020; inoltre anche il

dato occupazionale (iC06) € in discesa

Si  attribuiscono queste criticita alla

situazione emergenza covid

L’indicatore iC0O1 relativo alla % di studenti
iscritti che abbiano acquisito almeno 40 cfu

e in calo.

Oltre alla pandemia, molti sono gli studenti

stranieri (dato internazionalizzazione &

molto positivo) con notevoli disomogeneita
nella preparazione in entrata e molti sono gli
studenti lavoratori. Si propone per
contrastare la dispersione studentesca di

agire sulle attivita di tutorato

L’indicatore iC19 relativo alle ore di
docenza erogata da docenti strutturati é

inferiore all’area geografica e nazionale

Nel computo ministeriale rientrano le ore di
didattica integrativa dei CEL che il CdS
attribuisce a contratti esterni. Si potrebbe
ovviare con nuove posizioni

a tempo

indeterminato
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La checklist non segnala situazioni anomale non analizzate.

E stato formulato un commento conclusivo con la descrizione dei punti di forza e di
debolezza, in particolare si evidenzia come la percentuale in crescita di studenti
stranieri non sia accompagnata a livello di Ateneo dalla creazione di spazi comuni e

aggreganti per lo studio, certamente utili nel migliorare le criticita evidenziate.

5.2.

Corsi di laurea magistrale (LM):
5.2.1. Filologia moderna, classica e comparata

Nella redazione del commento alla SMA, il gruppo del riesame GdR ha operato
secondo le linee guida e si & avvalso della presenza di uno studente uditore, nell’attesa
del completamento delle elezioni delle rappresentanze studentesche. || commento si
e concentrato su una parte cospicua degli indicatori di monitoraggio, quelli ritenuti piu
significativi in relazione agli obiettivi del CdSM e quelli che hanno registrato maggiori
variazioni nel triennio di riferimento. | valori degli indicatori sono stati confrontati con le

medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Indicatori di numerosita (iC00a-iCOOh) di
molto inferiore agli atenei di riferimento di

area geografica e nazionali

Probabile non miglioramento dovuto alla
pandemia. Si propone di proseguire con il

potenziamento delle attivita di orientamento

L’indicatore iCO1 relativo alla % studenti
iscritti che abbiano acquisito almeno 40 cfu

ha subito un brusco calo tra il 2019 e il 2020;

Blocco della fruizione delle biblioteche a

causa del lockdown. Si propone di

consolidare attivita di tutorato e di
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si registra un calo anche per iC13 (% di cfu

conseguiti nel primo anno)

intensificare il ruolo di docente-tutor

nellaccompagnare la carriera dello
studente. Proporre il regime part-time ai

numerosi studenti lavoratori

L’indicatore iC08 & in netto calo (% docenti
di ruolo nei settori caratterizzanti) e di molto

inferiore all’area geografica e nazionale

Si auspica che le nuove assunzioni di RTDB
possano compensare parzialmente la

tendenza negativa

Scarsa internazionalizzazione

Proseguire con attivita di orientamento in

itinere per favorire la mobilita degli studenti,
anche con la laurea binazionale di

Chambery

% di docenza erogata da personale |E una conseguenza della diminuzione

strutturato (iC19) € in calo dell’organico; non sono proposte soluzioni

La checklist segnala valori decisamente anomali per due indicatori (iC15 e iC15bis),
che si riferiscono alla dispersione studentesca, con scostamenti percentuali superiori
al 20% che necessitano interventi. | CdSM come descritto in tabella sta consolidando
tutta una serie di misure di tutoraggio.

E stato formulato un commento conclusivo con la descrizione dei punti di forza e di

debolezza,

5.2.2. Filosofia, politica e studi culturali
[ CdASM ¢é di nuova istituzione, nel 2021-2022 & stato avviato il primo anno della prima
coorte; pertanto molti indicatori non sono presenti e non & stato possibile fare un
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confronto nel triennio; inoltre I'accreditamento & arrivato soltanto nell’estate 2021
limitando le attivita di orientamento.

Nel commento alla SMA non é specificato come il gruppo del riesame GdR abbia
operato, viene dichiarata la presenza di uno studente e del Presidente del CdASM, non
ci sono ulteriori informazioni sulla composizione del GdR.

Sono stati scelti per i commenti solo 7 indicatori, non & stato possibile analizzare iC01
e iC10 in quanto non disponibili. | valori degli indicatori sono stati confrontati con le

medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Avwvii di carriera (iC00a) inferiore ai valori di | Si dovra attendere, la causa dei valori bassi
area geografica e nazionali, per entrambe | &€ da attribuirsi alla caratteristica di LM di
le classi nuova istituzione e al tempo molto limitato

per l'orientamento

iC12 (studenti che abbiano conseguito il | Gli studenti stranieri hanno avuto difficolta
titolo di studio all’estero): valore zero nell'ottenimento dei visti, pertanto non si
sono immatricolati. Si dovrebbero aprire le
iscrizioni con molto anticipo rispetto alla
consueta data di settembre, almeno per i
CdS con attrattivita verso studenti

internazionali

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate.
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E stato formulato un commento conclusivo con I'elenco sintetico dei punti di forza e di
debolezza. Viene segnalata una discrepanza tra i dati ministeriali e quelli in possesso
dell'Ateneo per gliindicatori iC19, iC19bis e iC19ter (ore di docenza erogata da docenti
strutturati), che risultano inferiori alle medie nazionali e di area-geografica, ma in realta

solo due insegnamenti del primo anno sono stati erogati a contratto.

5.2.3. Lingue, culture, turismo

Il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee guida, nel GdR manca il
rappresentante degli studenti, in attesa di nuove elezioni & stato coinvolto il
rappresentante del CdS in Lingue Straniere Moderne e una studentessa del CdSM
come uditrice. Sono stati scelti per i commenti numerosi indicatori per aree tematiche
e si € mantenuta la distinzione tra i dati relativi alle due classi di laurea LM37 e LM49.
E’ stato considerato il triennio di riferimento, i valori degli indicatori sono stati

confrontati con le medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Immatricolati, iscritti (iC00a,c,d,e,f) in calo

per il percorso LM49; tuttavia non si
considerano i numeri assoluti che sono sia
per LM37 sia per LM49 molto al di sotto dei
valori di area geografica e nazionali. Anche
il numero dei laureati & basso e in calo per

LM49 (iC00g,h)

Proseguire con le attivita di orientamento e
di rafforzamento dell'offerta formativa, gia

intraprese negli anni precedenti
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L’indicatore iCO1 relativo alla % studenti
iscritti che abbiano acquisito almeno 40 cfu
e l'indicatore iC02 (% laureati in corso) sono

in brusco calo per LM49

E gia stata istituita (primavera 2021) una

specifica commissione per valutare le
problematiche didattiche del percorso
LM49, con i prossimi indicatori di

monitoraggio si dovrebbe assistere ad un

miglioramento dei parametri.

Gli indicatori di dispersione studentesca
(iC14,15,16) sono positivi per LM37 e
negativi per LM49. Anche la % di abbandoni

(iIC24) é elevata.

Potenziare le attivita di supporto alla
didattica per gli studenti provenienti da un
percorso diverso da quello triennale di
Lingue Straniere Moderne (con carenze
Costante

nelle discipline linguistiche).

monitoraggio delle carriere degli studenti.

Percentuale di laureati in corso (iC22) € in

calo per entrambe le classi

Rafforzare le attivita di tutoraggio

Soddisfazione dei laureati € in netto calo

per LM49

Azioni di supporto in itinere, istituzione di
laboratori professionalizzanti nel’ambito del

turismo

Docenti strutturati (iC19), il dato calcolato

congiuntamente per le due classi €

decisamente inferiore rispetto all’area

geografica e nazionale

Potenziare il reclutamento di personale
strutturato, avviare anche il reclutamento di

CEl collaboratori esperti linguistici

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate, tuttavia si rilevano a piu

livelli delle criticita per la classe LM49, e si propone di rivedere analiticamente il
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progetto e il percorso formativo, anche alla luce del superamento del’emergenza
pandemica che ha contribuito a bloccare il settore turistico.
E stato formulato un commento conclusivo con I'elenco sintetico dei punti di forza e di

debolezza per ciascuna delle due classi.

6. DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE

ECOLOGICA (DISSTE)

6.1. Corsi di laurea (L):

6.1.1. Chimica Verde

Nel redigere il commento SMA il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee
guida, ha evidenziato come il CdS derivi dalla trasformazione del precedente CdS in
Scienza dei Materiali, pertanto sono stati presi in considerazione solo gli indicatori
attribuibili a Chimica Verde.

Nel GdR & presente un rappresentante degli studenti. Nell’analisi degli indicatori il GAR
ha preso in considerazione i piani strategici DISSTE e DISIT (a cui afferiva in
precedenza), il piano strategico di Ateneo e la relazione del NdV.

Anche il confronto con le medie di area geografica e nazionale € limitato al solo

indicatore iC28, per il quale si possono evidenziare degli scostamenti.
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CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

iC28 (rapporto studenti del primo anno/ | Proseguire e consolidare le attivita di
docenti equivalenti del primo anno) é | orientamento
inferiore ai valori di area geografica e

nazionali

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate.

E stato formulato un commento conclusivo con l'elenco dei punti di forza e di
debolezza. Si pud notare inoltre che il commento evidenzia - in confronto con il
precedente CdS - una leggera flessione sul reclutamento da regioni diverse (dato solo
%, perché in valori assoluti il numero di studenti fuori regione € aumentato di una unita)

e propone di ampliare le azioni di orientamento.

6.1.2. Gestione Ambientale e Sviluppo Sostenibile (GASS)

Il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee guida, prendendo in
considerazione la relazione del NdV. Nel GdR sono presenti tre rappresentanti degli
studenti. Siccome il CdS é di nuova istituzione (primo anno 2021-2022) molti indicatori
non sono disponibili. | valori degli indicatori commentati sono stati confrontati con le

medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

iC19 la % ore di docenza erogate da docenti | Sono in corso di espletamento procedure
strutturati € inferiore ai valori di area | concorsuali per I'acquisizione di personale

geografica e nazionali docente strutturato
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iC28 (rapporto studenti del primo anno/ | Il corso € di nuova istituzione
docenti equivalenti del primo anno) é
inferiore ai valori di area geografica e

nazionali

6.2.

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate.
E stato formulato un commento conclusivo con I'elenco sintetico dei punti di forza e di

debolezza

Corsi di laurea magistrale (LM):

6.2.1. Alimenti Salute e Ambiente (Food Health and Environment, FHE)

Il gruppo del riesame GdR ha operato secondo le linee guida, nel GdR & presente un
rappresentante degli studenti. Sono stati scelti per i commenti solo una parte degli
indicatori organizzati per aree tematiche, facendo riferimento alle osservazioni del NdV
e dei piani strategici di Dipartimento e di Ateneo.

E stato considerato il triennio di riferimento, i valori degli indicatori sono stati confrontati
con le medie di area geografica e nazionale e con l'altro CdS della medesima classe

LM6 attivo in Ateneo.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

Indici di numerosita (iCO0) nonostante | Il CdS é internazionale, erogato totalmente

mostrino un trend in crescita sono molto | in lingua inglese, & stato approvato

nell’agosto del 2018, ha successivamente
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inferiori ai numeri di riferimento della stessa

area geografica e nazionale

risentito del blocco nel rilascio dei visti agli

studenti stranieri (Asia, Africa) durante la

pandemia.
Si propone di potenziare ulteriormente
'orientamento, le attivita di tutoraggio per

studenti internazionali e le attivita di mobilita

internazionale

iCO5 (rapporto studenti/docenti) e iC28, | Vedi commento sopra
iC29 (rispettivamente studenti e studenti del
primo anno/docenti equivalenti) nonostante
siano in crescita, sono inferiori rispetto a

quelli di Ateneo per la medesima classe, e

rispetto all’ area geografica e nazionale

Nella checklist non si segnalano situazioni anomale ignorate.

E stato formulato un commento conclusivo con I'elenco dei punti di forza e di
debolezza, in particolare si evidenzia da una parte la bassa numerosita e dall’altra
indicatori di internazionalizzazione superiori all'altro CdS di Ateneo e allarea

geografica e nazionale.

7. SCUOLADI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI MEDICINA TRASLAZIONALE

(DIMET)
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7.1. Corsi di laurea (L):

7.1.1. Infermieristica

I GAR ha operato secondo le Linee Guida. | passaggi che hanno portato
all’approvazione delle SMA sono stati correttamente eseguiti e descritti, tenendo conto
della Relazione del NdV. Per la compilazione della scheda SMA sono stati coinvolti tre
Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del CdS. Il GdR, ai fini della
compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione 20 iC relativi al triennio
2018-2021 per i quali € stato analizzato 'andamento del valore rispetto alle medie di

area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

quota di docenza erogata da personale a | Non vengono proposte soluzioni
tempo indeterminato (iC19) in continuo

peggioramento

% di immatricolati che si laureano entro un | Non vengono proposte soluzioni
anno oltre la durata normale del corso

(iC17) risulta in lieve riduzione

% di abbandoni (iC24) risulta inferiore | Non vengono proposte soluzioni
rispetto alle medie di area geografica e

nazionale
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rapporto  di  studenti iscritti/docenti

complessivo (iC27) in lieve peggioramento

Non vengono proposte soluzioni

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative né segnalano valori

anomali relativi agli indicatori.

E presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza

e i punti di debolezza (descritti nella tabella soprastante) senza descriverne i relativi

interventi correttivi.

7.1.2. Tecniche di radiologia medica e radioterapia

Alla redazione della scheda SMA sono stati utilizzati i dati ANVUR. Non viene data

evidenza di analisi del Piano di Ateneo e di Dipartimento né della presenza della

componente studentesca.

Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha analizzato 13 indicatori relativi

al triennio 2018-2021 per i quali & stato analizzato 'andamento del valore rispetto alle

medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

% di nuovi iscritti provenienti da fuori

regione (iC03) lievemente in calo

Non viene proposta nessuna soluzione ma
si invita ad effettuare un attento
monitoraggio nei successivi a.a. al fine di

intraprendere azioni correttive
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indicatore relativo all'internazionalizzazione

(iC10) che risulta essere pari a zero

Generica dichiarazione di incentivare gli
studenti proponendo l'adesione ai bandi

Free Mover

indicatore relativo alla % di studenti iscritti al
primo anno del CdS (iC12) che hanno
conseguito un precedente titolo di studio

all'estero risulta pari a 0

Non vengono proposte soluzioni

% di immatricolati che proseguono Ila
carriera al secondo anno in un differente
CdS dell’Ateneo (iC23) risulta essere molto
basso rispetto alle medie di area geografica

e nazionale

Non vengono proposte soluzioni

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative né segnalano valori

anomali relativi agli indicatori. E stato formulato un breve commento conclusivo dal

quale non emergono né i punti di forza né di debolezza del CdS. Vengono elencate

alcune generiche azioni correttive, di cui si fa riferimento alla tabella soprastante, con

I'obiettivo che vengano messe in atto al fine di valorizzare il CdS.

7.2. Corsi di laurea magistrale (LM):
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7.21. Scienze infermieristiche e ostetriche

I GAR ha operato secondo le Linee Guida. Per la compilazione della scheda SMA
vengono descritti correttamente i passaggi che hanno portato alla sua approvazione.
Sono stati coinvolti cinque Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del
CdS. Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione
23 indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali & stato analizzato 'andamento del

valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

svolgimento di attivita formative svolte | Per provare a risolvere tale criticita & stato
all'estero (iC10/11) risulta assente individuato un Docente di riferimento per
proporre agli studenti le attivita all’estero e
monitorare il loro interesse alla
partecipazione; si  propone, senza
descriverne nel dettaglio i passaggi, |l
perfezionamento delliter burocratico
necessario all’avvio delle esperienze estere
al fine di stimolare maggiormente gli

studenti

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative né segnalano

valori anomali relativi agli indicatori.
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E presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza
e di debolezza. Si evidenzia I'avvio di un ordinamento completamente nuovo a
partire dall’a.a. 2022-2023 che vedra una modifica del profilo professionale del
laureato magistrale che dovra sviluppare maggiori competenze in ambito clinico

assistenziale.

7.3. Corsi di laurea magistrale a ciclo unico (LMCU):

7.3.1. Medicina e Chirurgia

Il GdR ha operato secondo le Linee Guida. La successione dei passaggi che ha portato
all’approvazione delle SMA risulta dettagliata e corretta. Per la compilazione della
scheda SMA sono stati coinvolti i Rappresentanti degli Studenti facenti parte del
consiglio del CdS. Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in
considerazione 20 indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali & stato analizzato

'andamento del valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

numero di crediti conseguiti (iC16). Si rileva | Non vengono descritte azioni specifiche da
una discrepanza tra il polo di Novara e il | mettere in atto ma che venga eseguito un
Polo di Alessandria attento monitoraggio per confrontare la

situazione nelle due sedi

acquisizione di crediti, soprattutto nei primi | La CTP ha somministrato un questionario

anni (iC13/15/15bis/16/16bis), risulta | agli studenti al fine di capire quanto potesse
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inferiore alle medie di area geografica e

nazionale

utile la figura di un tutor nel superamento di
alcuni esami; sulla base di questi dati il CdS
ha richiesto la bandizione di assegni di
tutorato per le discipline che necessitassero
di maggiore tutoraggio sulla base dei dati di

superamento degli esami

% di CFU conseguiti all’'estero da studenti
regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la normale durata del corso e
% di laureati entro la normale durata del
corso che hanno acquisito almeno 12 CFU
all’estero risultano inferiori rispetto alle

medie di area geografica e nazionale (iC10/

iC11)

Generica dichiarazione di programmazione

di alcuni interventi correttivi da parte del

CdS che si aggiungeranno a quelli
programmati dall’Ateneo (non vengono
definiti quali)

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative né segnalano valori

anomali relativi agli indicatori.

E presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza

e i punti di debolezza con i relativi interventi correttivi di cui, nella tabella soprastante,

vengono descritte le azioni generiche.
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8. SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SALUTE

(DISS)

8.1. Corsi di laurea (L):

8.1.1. Biotecnologie

I GAR ha operato secondo le Linee Guida. La sequenza che ha portato
all’'approvazione della scheda SMA risulta dettagliata e corretta. Si & tenuto conto del
Piano Strategico di Ateneo e Dipartimento, della Relazione Annuale del NdV e degli
indicatori ANVUR. Per la compilazione della scheda SMA sono stati coinvolti i
Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del CdS.

I GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione 26
indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali € stato analizzato 'andamento del

valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

% di studenti iscritti entro la durata normale | Non vengono proposte soluzioni
del CdS che abbiano acquisito almeno 40
CFU (iC01) risulta essere inferiore rispetto

alla media di area geografica

% di laureati entro la durata normale del | Non vengono proposte soluzioni
corso (iC02) lievemente inferiore a quella

nazionale e dell’area geografica
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% di CFU conseguiti all'estero dagli studenti | Aumento da 5 a 6 dei CFU per
regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli | 'insegnamento della lingua inglese e la
studenti entro la normale durata dei corsi e | stipula di accordi per la promozione della
% di laureati entro la normale durata dei | mobilita in ambito ERASMUS

corsi che hanno acquisito almeno 12 CFU
allestero (iC10 e iC11) risultano inferiori
rispetto alla media di area geografica e

nazionale

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative ma segnalano valori
anomali relativi agli indicatori iC05, iC27 e iC28.
E presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza

e i punti di debolezza. Non vengono descritte precise azioni correttive.

8.1.2. Fisioterapia

La redazione della SMA é effettuata secondo le Linee Guida, tenendo conto della
relazione annuale del NdV. Per la compilazione della scheda SMA sono stati coinvolti
i Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del CdS.

Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione 29
indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali & stato analizzato 'andamento del

valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.
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CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

CFU conseguiti allestero da studenti|Si attribuisce alla pandemia il non
regolari, sul totale dei CFU conseguiti dagli | conseguimento dell'indicatore ma non
studenti entro la normale durata del corso | vengono proposte soluzioni

risulta (iC10) essere pari a 0 sia nel nostro

CdS che negli altri CdS afferenti alle aree

geografiche e nazionali

% di laureati entro la normale durata del | Si attribuisce alla pandemia il non
corso che hanno acquisito almeno 12 CFU | conseguimento dell’indicatore ma non

all’estero (iC11).

vengono proposte soluzioni

% di studenti che si iscriverebbero

nuovamente allo stesso CdS (iC18).
Migliore rispetto all’a.a. 2020 ma inferiore

alle medie di area geografica e nazionale.

Non vengono proposte soluzioni

% di ore di docenza erogata da docenti
assunti a tempo indeterminato sul totale
delle ore di docenza erogata (iC19) risulta
stabile rispetto agli a.a. precedenti ma
inferiore

rispetto alle medie di area

geografica e nazionale.

Non vengono proposte soluzioni
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ore di docenza erogata da docenti assunti a
tempo indeterminato e ricercatori a tempo
determinato di tipo B (iC19bis) sulle ore di
docenza erogata pur essendo stabile
rispetto al triennio in esame risulta inferiore

alle medie di area geografica e nazionale

Non vengono proposte soluzioni

ore di docenza erogata da docenti assunti a
tempo indeterminato e ricercatori a tempo
determinato di tipo A e B sulle ore di
docenza erogata (iC19ter) pur essendo
stabile rispetto al triennio in esame risulta
inferiore alle medie di area geografica e

nazionale

Non vengono proposte soluzioni

% di immatricolati che proseguono la
carriera al secondo anno in un differente
CdS dell’Ateneo (iC23) pur rimanendo
stabile rispetto al triennio preso in esame
risulta inferiore rispetto alle medie di area

geografica e nazionale

Non vengono proposte soluzioni

% di laureandi soddisfatti del CdS (iC25)

lievemente in calo rispetto al triennio preso

Non vengono proposte soluzioni
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in esame e inferiore alle medie di area

geografica e nazionale

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative ma segnalano un
valore anomalo relativo all’indicatore dell'internazionalizzazione (iC11).

E stato formulato un commento conclusivo. Vengono elencati alcuni punti di forza, in
particolar modo relativi alla docenza, all’organizzazione del CdS, alla forte motivazione
degli studenti, alla loro disponibilita alla partecipazione ad eventi promozionali del
corso (incontri con scuole superiori), eventi di terza missione e attivita peer tutoring.
Come punto di debolezza, l'internazionalizzazione resta la criticita maggiore, piu volte
segnalata ma non ancora risolta. Nel commento conclusivo non vengono comunque

descritti specifici interventi correttivi.

8.1.3. Igiene dentale

I GAR ha operato secondo le Linee Guida. | passaggi che hanno portato
all’approvazione delle SMA sono stati correttamente eseguiti e descritti; si € tenuto
conto della Relazione Annuale del NdV e degli obiettivi dell’Ateneo e del Dipartimento
in accordo con i rispettivi Piani Strategici degli stessi. Per la compilazione della scheda
SMA sono stati coinvolti i Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del
CdS.

Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione 15
indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali € stato analizzato 'andamento del

valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.
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CRITICITA’

SOLUZIONI PROPOSTE

% CFU conseguiti all’'estero da studenti
regolari, sul totale dei CFU conseguiti dagli
studenti entro la normale durata del corso
(iC10) risulta essere pari a 0 sia nel nostro
CdS che negli altri CdS afferenti alle aree

geografiche e nazionali

Generica dichiarazione di futura
implementazione di avvio di accordi con
altre Universita europee che prevedano lo

scambio bilaterale degli studenti

CFU conseguiti al 1 anno su CFU da
conseguire (iC13). Anche se in
miglioramento rispetto al triennio
precedente, resta inferiore rispetto alle

medie di area geografica e nazionale

Generica implementazione di attivita
didattiche integrative attraverso interventi
mirati all’individuazione delle carenze
iniziali e alle necessarie attivita di

tutoraggio

% di studenti che si iscriverebbero
nuovamente allo stesso CdS (iC18) risulta
inferiore alle medie di area geografica e

nazionale

Senza descrivere gli interventi precisi che
verranno messi in atto, si cerchera di
comprendere se tale discrepanza sia
conseguente ad aspetti formativi/
organizzativi del corso o imputabile ad
altre condizioni esterne ad esso (impatto
pandemia); dopodiché si provvedera ad

attuare specifici interventi correttivi

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative ma segnalano valori

anomali relativi a 3 indicatori.
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E’ presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza
e i punti di debolezza con i generici relativi interventi correttivi di cui si fa riferimento

alla tabella soprastante.

8.1.4. Tecniche di laboratorio biomedico

Non viene descritta in modo dettagliato la corretta sequenza che ha portato
all’approvazione della scheda SMA né ci sono indicazioni sul coinvolgimento dei
Rappresentanti degli Studenti facenti parte del consiglio del CdS.

I GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione 24
indicatori relativi al triennio 2018-2021 per i quali & stato analizzato 'andamento del

valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE

assenza di rapporti di scambi internazionali | Riconoscimento di crediti relativi ai tirocini
(iC10/11/12) professionalizzanti acquisiti in laboratori
all'estero e 'avvio di canali di
collaborazione con istituzioni straniere per
supportare gli studenti che intendono

recarsi all’estero

Condizioni strutturali delle aule di via Criticita piu volte segnalata ma senza
Lanino essere stata ancora risolta. Verranno
riportate queste criticita agli uffici preposti

che intraprenderanno tutte le azioni
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necessarie al fine di risolvere tale

problematica

Qualita e modalita di erogazione didattica | Generica dichiarazione di monitorare la

per alcuni corsi di studio qualita della didattica erogata, di valutare il

corretto rapporto tra CFU e il carico di
studio e di verificare il rispetto degli orari

della didattica

8.2.

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative né segnalano valori
anomali relativi agli indicatori.
E’ presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza solo i punti di

debolezza.

Corsi di laurea magistrale (LM):

8.2.1. Biotecnologie mediche (Medical Biotechnology)

Il GAR ha operato secondo le Linee Guida. La successione dei passaggi che ha portato
all’approvazione delle SMA risulta dettagliata e corretta. Si € tenuto conto della
Relazione del NdV e del Piano Strategico di Ateneo e Dipartimento. Per la
compilazione della scheda SMA sono stati coinvolti i Rappresentanti degli Studenti

facenti parte del consiglio del CdS.

61



Il GdR, ai fini della compilazione della scheda SMA, ha preso in considerazione la
quasi totalitd degli indicatori in maniera raggruppata andando ad analizzare

'andamento del valore rispetto alle medie di area geografica e nazionale

CRITICITA’ SOLUZIONI PROPOSTE
% di crediti conseguiti all’'estero (iC10- Generica dichiarazione di un incremento
iC12) dei rapporti con Universita ed Enti

all’estero affinché gli studenti possano
individuare corsi compatibili con quelli del
proprio piano di studio ma anche possibilita
sempre maggiori di periodi di tirocinio

all’estero

Le checklist non segnalano situazioni particolarmente significative ma segnalano valori
anomali relativi a un indicatore.

E’ presente un commento conclusivo in cui vengono messi in evidenza i punti di forza
e i punti di debolezza. Viene descritto un generico intervento correttivo (vedi tabella)
relativo all’internazionalizzazione senza pero descrivere azioni precise ed imminenti al

fine di risolvere tale criticita.
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9. OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

Dalla lettura delle Schede di Monitoraggio Annuale (in acronimo SMA) 2022 dei corsi di
studio (CdS) attivi si evince che, in generale, 'aderenza alle linee guida predisposte dal
Presidio di Qualita (PQA) & sempre molto alta e i documenti prodotti dai Gruppi del Riesame
(GdR) sono in media leggibili ed informativi.

Quasi tutte le SMA riportano in buon dettaglio la successione delle operazioni di
Assicurazione della Qualita (AQ) collegate alla SMA (31 CdS su 37); si segnala perd che in
sette casi non si comprende chiaramente se la componente studentesca sia presente nel
Gruppo del Riesame (GdR). Nelle prossime giornate di informazione rivolte ai Presidenti dei
Consigli di CdS e ai Responsabili Qualita del Dipartimento per la Formazione (RQDF) il PQA
dovrebbe continuare I'opera di sensibilizzazione nei loro confronti affinché al GdR ed alla
stesura della SMA partecipino attivamente gli studenti e ve ne sia traccia nel documento
finale.

L’analisi degli indicatori (iC) di monitoraggio, autovalutazione e valutazione periodica
dei CdS predisposti dal’Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della
Ricerca (ANVUR) € effettuata in maniera corretta e fornisce informazioni di cui CdS possono
avvalersi per la propria gestione. Ogni GdR decide in piena autonomia il gruppo di iC da
analizzare, ma € sempre presente 'andamento temporale e il confronto con le medie
nazionali e di area geografica. Solo in un caso manca il confronto di area ed in quattro
I'analisi non & completa trattandosi di corsi di recente istituzione o in chiusura.

Continua ad essere stabilmente presente un commento conclusivo, con l'identificazione
di punti di forza e di debolezza del corso a sintesi degli iC; solo in due SMA manca tale
commento (per un corso di nuova istituzione e per uno in chiusura) e in un terzo documento

e presente il commento, ma senza punti di forza e debolezza.
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Nei 37 corsi di laurea (L), laurea magistrale (LM) e laurea magistrale a ciclo unico

(LMCU) le aree di criticita o debolezza piu frequenti sono:

1.

2.

5.

6.

internazionalizzazione (26 segnalazioni)

dispersione o rallentamento delle carriere (20 segnalazioni)

calo della numerosita o bassa numerosita di matricole o iscritti complessivi nel
tempo, anche in relazione ai riferimenti di area geografica o nazionali (15
segnalazioni)

calo o bassa percentuale di docenza erogata da personale strutturato o da docenti
di ruolo nei settori caratterizzanti (12 segnalazioni)

calo o bassa percentuale di laureati entro i termini previsti (10 segnalazioni)

calo o bassa soddisfazione dei laureati (6 segnalazioni)

Seguono altre aree di criticita con una frequenza piu bassa (inferiore a 5 segnalazioni).

Come consolidata tradizione della relazione di sintesi SMA prodotta dal PQA, si ritiene

utile raccogliere alcune “buone pratiche”, cioé azioni correttive che i CdS delineano nei loro

documenti:

1.

Internazionalizzazione:

Potenziare le attivita di informazione e sensibilizzazione tramite il contatto diretto
con gli studenti (anche con la creazione di un referente di Dipartimento per
I'Internazionalizzazione), attraverso il sito internet del Dipartimento o la creazione
di uno spazio DIR dedicato.

Aumentare e aggiornare frequentemente l'offerta delle sedi convenzionate e
assicurare un pieno riconoscimento degli esami svolti all’estero.

Sensibilizzare gli studenti alla ricerca di ulteriori canali per il finanziamento di
esperienze internazionali.

64



Promuovere le attivita Free Mover nellambito della preparazione della tesi di
laurea, piu apprezzate dagli studenti, anche presso i docenti.

Riconoscere crediti relativi ai tirocini professionalizzanti acquisiti all’estero e
studiare nuovi profili organizzativi (ad esempio, attivita di Job Placement).
Riorganizzare I'offerta formativa di lingua inglese.

Offrire approfondimento linguistico online.

Coinvolgere maggiormente e sistematicamente docenti stranieri nella didattica
(Visiting Professor, testimonianze, seminari, ecc.); inserire insegnamenti e/o
materiali in lingua inglese per incentivare una visione piu internazionale delle
discipline.

Aprire le immatricolazioni in anticipo per i CdS con attrattivita verso gli studenti

internazionali allo scopo di limitare le difficolta nell’ottenimento dei visti.

Dispersione e rallentamento delle carriere:

Monitorare attentamente gli indicatori iC relativi agli studenti del primo anno.
Analizzare in maniera approfondita I'efficacia delle attivita OFA (con attenzione in
particolare agli studenti stranieri che hanno spesso notevoli disomogeneita nella
preparazione in entrata).

Organizzare sessioni informative sulla compilazione dei piani di studio o per la
diffusione di altre indicazioni utili.

Mantenere o potenziare le attivita di supporto alla didattica, soprattutto per gl
insegnamenti “scoglio”.

Intensificare e valorizzare il ruolo del docente tutor per accompagnare la carriera
dello studente.

Proporre il regime part-time agli studenti lavoratori.
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3. Calo della numerosita o bassa numerosita:

Proseguire con le attivita di orientamento e di rafforzamento dell’offerta formativa
verso I'esterno

e Prevedere una forte azione di orientamento verso gli studenti delle lauree affini
tramite incontri tra il Presidente di CCdS e gli studenti del Ill anno (per le LM)

e Rivalutare le modalita di immatricolazione (maggiore apertura delle finestre di
iscrizione, studiare la possibilita di utilizzare modalita differenti per la selezione
delle matricole, ecc.)

e Estendere il progetto POT ai territori extra-regionali confinanti con la provincia di
Alessandria."’

e Potenziare le attivita di tutoraggio per studenti internazionali e le attivita di mobilita
internazionale.

e Attuare un nuovo ordinamento didattico con individuazione di indirizzi o curriculum.

4. Calo o bassa percentuale di docenza erogata da personale strutturato o da
docenti di ruolo nei settori caratterizzanti:

e Potenziare il reclutamento di personale strutturato

5. Calo o bassa percentuale di laureati entro i termini previsti:

e Prevedere azioni di monitoraggio per seguire I'andamento degli indicatori, e
attivare dei tutoraggi per facilitare il percorso formativo

e Sensibilizzare i relatori sulla necessita di stimolare i tesisti a rispettare tempi precisi

e giungere rapidamente alla redazione della tesi.

11| progetto POT (Piani di Orientamento e Tutorato) & un progetto nazionale che vede coinvolto il corso LMCU di
Giurisprudenza e alcune scuole medie superiori del territorio con lo scopo di orientare gli studenti e offrire alta
formazione al corpo docente dei suddetti istituti.
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In fine il calo o la bassa soddisfazione dei laureati (punto 6) viene da alcuni GdR
imputata ad una diffusa insoddisfazione nei confronti delle attivita didattiche in remoto. Gli
interventi non sono precisamente descritti e ci si limitera allosservazione nel tempo
dell’andamento del grado di soddisfazione per comprendere se dipenda da aspetti formativi/
organizzativi del corso o sia imputabile ad altre condizioni esterne.

Da sottolineare non positivamente I'aumento del numero di criticita correttamente
scaturite dall’analisi degli indicatori iC, ma supportate da azioni correttive generiche o
addirittura, da nessuna azione. La logica sottesa alle azioni che ANVUR e AVAS3 richiedono
agli Atenei é riassunta con l'acronimo PDCA (Plan-Do-Check-Act) che consiste nel
"pianificare”, "attuare", "monitorare" e "migliorare". Gia nella relazione SMA prodotta nel
2020 (e in tutte le successive, compresa la presente) il PQA ha evidenziato che i CdS, sulla
base dell’analisi degli indicatori iC (“monitorare”), devono individuare obiettivi e azioni
(“pianificare” e “attuare”) che possano garantire il raggiungimento ed il mantenimento della
qualita della didattica, per poi indirizzarsi verso [lidentificazione e, possibilmente,
I'anticipazione di nuove aree di criticita (“migliorare”). L'impressione che si trae dall’analisi
delle SMA & che si siano raggiunti in gran parte i primi due obiettivi (“raggiungimento” e
‘mantenimento”), ma sembra che manchi un po’ di slancio propositivo per applicare (anche
piccoli) accorgimenti correttivi che potrebbero migliorare ulteriormente gli indicatori iC o che
potrebbero far ripartire in maniera efficace linternazionalizzazione, anche quest'anno

ancora un po'‘ in sordina.
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RELAZIONE DI SINTESI SULLE RELAZIONI ANNUALI DELLE COMMISSIONI PARITETICHE
DOCENTI-STUDENTI (CPDS) - 2022

| - PREMESSA

La presente relazione sintetizza gli elementi di forza e quelli di debolezza dell’attivita didattica svolta
nei Corsi istituiti dai Dipartimenti dell’Universita del Piemonte Orientale, cosi come individuati dalle
Commissioni Paritetiche Docenti Studenti dell’Ateneo nelle Relazioni Annuali 2022 depositate
telematicamente nei termini.

Al fine di agevolare la lettura del documento e aumentarne I'efficacia, il PQA ha deciso di accentuare
I’'approccio sintetico della relazione e fare ricorso allo strumento sinottico della tabella contenente
le criticita e le azioni correttive individuate attraverso la lettura dei documenti in oggetto.

Rispetto alla composizione delle CPDS di Ateneo si segnala che a partire dall’anno 2022, essendo
stato costituito un nuovo dipartimento denominato DiSSTE, Dipartimento di Sviluppo Sostenibile e
Transizione Ecologica con sede in Vercelli, le CPDS sono passate da 6 a 7 (una per la Scuola di

Medicina, una per ciascuno degli altri dipartimenti diversi dall’area medica).

Il - COMMENTO ALLE RELAZIONI

1.  DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E SOCIALI
(DIGSPES)

A. PARTEI
La relazione da conto della composizione della Commissione e dell’andamento dei lavori
nell’anno 2022. Vista scopertura dei rappresentanti dei CdS di EMI e di Societa e Sviluppo
Locale, per mancanza di candidature nelle ultime elezioni, e del rappresentante della LMG per
decadenza in seguito al conseguimento della laurea, gli Uffici competenti di Ateneo, su
impulso del PQA e in collaborazione con i rappresentanti degli studenti dei vari CdS scoperti,
hanno provveduto in via d’urgenza all'indicazione dei rappresentanti, che sono stati

formalmente nominati nel CdD del 23 novembre u.s., in attesa dello svolgimento di nuove



elezioni. Sono stati esaminati tutti i pertinenti documenti di riferimento (in particolare, a.
Relazione annuale del Nucleo di Valutazione 2022; b. Relazione annuale del Nucleo di
Valutazione sulla valutazione della didattica da parte degli studenti A.A. 2010/2021; c.
Relazione di sintesi e commento alle relazioni delle CPDS anno 2021 del PdQ; d. Risultati dei
questionari di valutazione della didattica 2020/2021; e. Risultati dei questionari Alma Laurea
2021/2022; f. Schede degli insegnamenti Syllabus, raggiungibili dai siti dei CdS; g. Schede SUA
dei singoli CdS, anno 2022; h. Scheda di Monitoraggio annuale dei singoli CdS SMA 2022; i.
Verbali dei Consigli di CdS in cui si e discussa la valutazione della Didattica; j. Check list

Relazione Annuale CPDS 2022; k. Descrittori di Dublino).

B. PARTEII

La relazione sintetizza I'andamento delle attivita didattiche del dipartimento evidenziando quali
elementi di significativa novita la definitiva approvazione delle riforme di ASPES (che ha mutato
I’'acronimo in SPA: “Scienze politiche e dell’amministrazione”) e della LMG che entrano in vigore
guest’anno accademico. Migliora la situazione strutturale a seguito dell’ultimazione di alcuni lavori
nella sede di Palazzo Borsalino, ancorché persistano croniche carenze con riferimento alla
disponibilita di alloggi per studenti fuori sede e aula magna. | servizi amministrativi di supporto sono
ritenuti genericamente funzionali, ad eccezione della segreteria studenti che manifesta ancora

notevoli problemi di funzionamento come rilevato dai questionari degli studenti.

C. PARTE Il

C.1) Corso di laurea in SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E DELL’AMMINISTRAZIONE (ASPES)

Il Corso di Studio interclasse ASPES é stato oggetto di una profonda revisione ordinamentale
che, preservandone i punti di forza, ha semplificato e aggiornato |'offerta formativa, che
dall’a.a. 2022-23 e strutturata in una laurea monoclasse di nuova denominazione: Scienze
politiche e dell’lamministrazione. Tale processo di ristrutturazione & stato convalidato dalle

consultazioni con le parti sociali.
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CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

capacita di attrarre studenti da fuori regione

duplicazione del corso presso le altre
sedi dell’Ateneo (Vercelli, Novara)
aiuterebbe ad attrarre studenti da altre
regioni (Lombardia) e province del
Piemonte.

creazione di convenzioni con privati per
migliorare l'offerta di residenze
universitarie;

L'introduzione di insegnamenti

“innovativi” (non meglio precisati).

Non vengono individuate responsabilita né

scadenzate tempistiche di realizzazione.

scarsa internazionalizzazione

nessuna proposta.

Non sono presenti analisi dettagliate dei singoli indicatori se non in misura sommaria e

guantitativa nelle sezioni B e D.

La Check list segnala come criticita I'assenza di un adeguato confronto con i valori medi delle aree

geografiche contermini e con quelli nazionali; I'assenza di valutazioni sull’efficacia del confronto con

le parti sociali; I'assenza di valutazioni circa la coerenza tra i risultati di apprendimento attesi e le

funzioni e competenze di riferimento; la mancanza di una analisi dettagliata di alcune schede di

insegnamento.

C.2) SERVIZIO SOCIALE (CLASS)

La relazione sottolinea un buon andamento complessivo dell’attivita didattica; significativi

miglioramenti sulla criticita legata alla segreteria studenti del polo di Asti, oggetto di segnalazione

nella relazione del NdV; richiesta pressante da parte degli studenti di mantenere forme didattiche
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guantomeno “blended”, in considerazione del fatto che molti iscritti sono “studenti-lavoratori” e

non possono, di conseguenza, frequentare le lezioni in presenza.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

mancanza di spazi di studio comuni e di una | apertura della mensa e di uno spazio adibito ad

mensa; aula studio/biblioteca

scarsa internazionalizzazione (soprattutto in | La relazione individua la causa nella tipologia
uscita) degli studenti del CdS (studenti-lavoratori), ma

non offre soluzioni al problema.

L’analisi mostra nel complesso una buona attenzione alle problematiche segnalate dagli
studenti. Non sono, tuttavia, presenti analisi puntuali sugli indicatori né confronti con corsi di laurea
simili in aree geografiche contermini da cui poter trarre indicazioni precise in merito alle valutazioni
effettuate.

.....

in esame.

C.3) Economia, Management e Istituzioni (EMI)

L’analisi esordisce con una preoccupante rilevazione in merito ai questionari sulla didattica: per
I'a.a. 2021-2022 risultano compilati 594 questionari complessivi per 55 corsi erogati, con una media
per corso di 10.8 questionari, non sufficiente a trarre alcuna conclusione statisticamente rilevante
ai fini di un’analisi. Dei questionari compilati, inoltre, solo 276 sono stati compilati da frequentanti.
Se a questo numero si aggiungono gli 80 questionari compilati da coloro che hanno dichiarato una
frequenza parziale, si arriva a una media di 6.5 questionari compilati per corso, numero giudicato
insufficiente per trarre conclusioni scientificamente validate.

Piu in generale la relazione in piu punti si scaglia contro I'attuale metodologia e le relative
modalita di rilevazione della soddisfazione degli studenti, giudicate scientificamente inattendibili e

fonte di possibili bias sulla reale situazione del corso.
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Cio detto, manca nella sezione in esame qualsivoglia analisi specifica dei dati riferibili agli
indicatori iC, nonché la benché minima comparazione con analoghi corsi di laurea di aree
geografiche contermini o a livello nazionale. Il documento, di conseguenza, non riporta
sostanzialmente né criticita, né proposte di miglioramento o soluzioni. Non ¢, pertanto, possibile in
guesto caso compilare la tabella sinottica sintetica.

Nel corso degli anni la doppia classe LM76 e LM56 da elemento di forza si € trasformato in elemento
di rigidita del corso di laurea EMI. Al momento, dunque, € in corso un lavoro di riforma del corso di
laurea teso a trasformare il corso bi-classe in unica classe LM56.

La Check list rileva le plurime problematiche della relazione sopra richiamate segnalando, in
particolare, quanto segue: mancanza di un confronto con i valori dell’area geografica contermine o
a livello nazionale; mancanza di indicazioni sulla visione del contenuto del sito Universitaly del CdS;
mancanza di indicazioni circa I'efficacia del confronto con le parti sociali; mancanza di indicazioni
sulla coerenza tra i risultati di apprendimento attesi e le funzioni e competenze di riferimento;

mancanza di esame di alcune schede degli insegnamenti.

C.4) GIURISPRUDENZA (LMG)

La relazione fotografa un corso in piena salute, con conferma del trend molto positivo
nel’aumento delle matricole e feedback complessivamente soddisfacenti sia sulla
adeguatezza delle strutture che sull’efficacia della didattica.

Persistono alcune croniche difficolta in aree peraltro comuni a molti cdl quali
I'internazionalizzazione, il contenimento dei tempi di laurea e la mancanza di attrattivita

rispetto ad aree geografiche esterne al Piemonte.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

internazionalizzazione  in uscita  (forte | potenziare le attivita di informazione e
peggioramento) sensibilizzazione tramite contatto diretto con

gli studenti
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numero di studenti che non si laurea in termini

rafforzamento  del tutoraggio per gli

insegnamenti che creano maggiori difficolta e
sensibilizzazione dei relatori di tesi di laurea
circa la necessita diindurre i tesisti al rispetto di
uno scadenziario preciso

per giungere

rapidamente alla redazione della tesi

mancanza di attrattivita da aree esterne alla

regione Piemonte

estendere il progetto POT fuori regione, anche
alla luce della recente riforma della LMG che,
puntando sulla differenziazione dei percorsi
formativi, mostra una sua specificita a livello
che potrebbe

nazionale indurre qualche

studente fuori regione a immatricolarsi nel CdS.

interferenza delle prove intermedie con lo
svolgimento della normale attivita didattica e
con la capacita di gestione dei carichi di lavoro

da parte degli studenti

evitare il ricorso a prove intermedie con

votazione ed esonero di parti del programma

efficacia della didattica

la Commissione propone che siano rafforzate e
adottate da tutti i docenti del CdS metodologie
di didattica partecipativa che rendano piu attivo
ed efficace il processo di apprendimento dello
studente durante il corso delle lezioni; di
puntare ancora di piu sul potenziamento delle
competenze argomentative e di scrittura
(oggetto di un seminario obbligatorio ad hoc,
completamente rinnovato per I’A.A. 2022/23
che tiene conto dei suggerimenti della CPDS),

raccomandando i colleghi che organizzano

seminari da 6 CFU di assegnare agli studenti dei
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lavori scritti che possono essere di varia natura
(note a sentenza, recensioni di libri, tesine,

redazione di atti...);

La Check list segnala che La Commissione non si esprime sulla coerenza tra i risultati di
apprendimento attesi e le funzioni e competenze di riferimento e che dalla lettura del documento
non si evince se siano state esaminate specifiche schede di insegnamento. Peraltro viene annotato
che “dalla lettura del documento si desume che i rappresentanti degli studenti in CPDS facciano un
esame delle schede, ma non si capisce se & coinvolta anche la componente docente". Non e

specificato chiaramente se, dall'analisi effettuata dagli studenti siano emerse o no criticita.

C.5) Societa e sviluppo locale (SSL).

Il corso di laurea e di prossima chiusura, pertanto la relazione non avanza rilievi né proposte.

Non e, pertanto, possibile redigere la tabella sinottica riepilogativa di criticita e soluzioni
prospettate.

Peraltro, sia pure nell'esiguita delle considerazioni formulate dal documento, traspare un giudizio
complessivamente positivo in merito alla didattica erogata e al supporto fornito agli studenti.

La Check list rileva le criticita descritte muovendo i seguenti appunti: in merito alla mancanza di

i

elementi di valutazione “quantitativa” “sarebbe opportuno, seppur nella situazione contingente del

corso in chiusura, dettagliare meglio con dei dati rispetto ai vari indicatori”; in merito alla mancanza

di citazione delle fonti utilizzate per le valutazioni “sarebbe opportuno citare le fonti richieste nella
”, u

stesura”; “ manca una valutazione sulla qualita delle informazioni” e un riferimento al confronto con

le parti sociali.

1.D) VALUTAZIONI COMPLESSIVE.

L’'andamento dei corsi di studio nell’'ambito del DIGSPES appare fortemente disomogeneo, in quanto
afferiscono ad aree scientifiche e didattiche assai diversificate e attingono a bacini di riferimento
non omogenei. A fronte di qualche corso a esaurimento, si registrano le ottime performance di LMG,
che sembra essere stata premiata dalla scelta di specificare i percorsi curricolari declinandoli sulle

nuove frontiere tecnologiche e della salute. Positivo anche 'andamento di ASPES, che consolida le

7
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proprie posizioni e potrebbe trarre indubbio vantaggio dall’apertura di sedi secondarie negli altri
poli dell’Ateneo (spec. Novara).

Quale nota negativa si segnala che la relazione non approfondisce I’analisi attraverso riferimenti
puntuali agli indicatori iC e, in termini generali, tende a sottovalutare la comparazione statistica e
guali-quantitativa con i CdS simili in aree geografiche contermini o a livello nazionale. Persiste la
fortissima criticita sull’internazionalizzazione, rispetto alla quale sembra che i diversi CdS e la stessa
CPDS si siano pilu che altro “rassegnati”, vista la mancanza di iniziativa in materia e I'assenza di

risultati utili rispetto alle azioni correttive passate.

2- DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)
A. PARTE I

La relazione da conto della composizione della Commissione e dell’andamento dei lavori
nell’anno 2022. Si da atto che con I'avvio dell’anno accademico 2022/2023 é stato attivato,
presso il Dipartimento, il Corso di Laurea Magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza la cui
componente nella CPDS sara designata, come previsto dall’art. 21 del Regolamento di
Dipartimento, nella prima riunione utile della Giunta di Dipartimento. Quanto alla
componente studentesca nelle prime due riunioni la Commissione si € riunita nella sola
componente docente, essendo andate deserte le elezioni elettorali per le rappresentanze
studentesche indette con decreto del Direttore n. 184/2021. La Commissione ha comunque
continuato ad interloquire informalmente con gli altri studenti, al fine di verificare
I'andamento delle lezioni in modalita online e in presenza. Con Decreto del Direttore di
Dipartimento n. 264 del giorno 15 novembre 2022 la Commissione & stata integrata con la

componente studentesca mancante.

B.PARTE Il.
L’analisi dei questionari di valutazione della didattica nell’a.a. 2020/2021 non evidenzia
criticita nella gestione dei corsi di laurea da parte del Dipartimento, tanto in termini
organizzativi, che di strutture di supporto. La relazione espone sinteticamente tutti gli

elementi di forza che supportano il giudizio.



C.PARTE Ill.

C.1) Amministrazione, Controllo e Professione (ACP).

Il corso di laura & stato oggetto di recente di un cambio di ordinamento, che lo ha trasformato

in Amministrazione, Professione e Persone (APP). Cio induce la CPDS a ridurre al minimo le

osservazioni su quanto é stato fatto nel passato in attesa di poter valutare I'impatto del nuovo

Corso di Studi.

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

Andamento non positivo nel numero degli

iscritti

il Consiglio di Dipartimento del 27 maggio 2021
e il Consiglio del Corso di Studi del 4 giugno
2021 hanno deliberato la  modifica
dell’ordinamento didattico a partire dall’a.a.
2022/2023, adottando la nuova denominazione
Amministrazione, Professione e Persone (APP).
Di conseguenza, il CdS ACP e stato sostituito dal
CdS APP. Per via di cid, in questa fase, la
Commissione non ritiene utile avanzare
proposte specifiche azioni correttive, al fine di
poter valutare i profili rilevanti e I'impatto del

nuovo Corso di Studi.

ridotta capacita attrattiva di laureati triennali

provenienti da altri Atenei

vedi sopra

scarsa internazionalizzazione

non vengono avanzate specifiche proposte, ma
ribadito che la scarsa mobilita internazionale
degli studenti di questo specifico CdS dipende
dalla sua natura altamente professionalizzante

e legata al territorio.




La Check-list non rileva particolari criticita in merito alla relazione.

C.2) ECONOMIA AZIENDALE.

Il corso mantiene buone performance valutative in base alle rilevazioni dei questionari compilati
dagli studenti. Non ¢, tuttavia, presente una analisi dettagliata degli indicatori, né una valutazione
precisa delle criticita in rapporto alla media dei CdS simili in aree geografiche contermini o a livello

nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

aumento dell’incidenza di studenti in ritardo | il Consiglio di Dipartimento del 27 maggio 2021
rispetto alle tempistiche previste dal CdS e il Consiglio del Corso di Studi del 4 giugno
2021 hanno  deliberato la  modifica
dell’ordinamento didattico a partire dall’a.a.
2022/2023, adottando la nuova denominazione
Amministrazione, Professione e Persone (APP).
Di conseguenza, il CdS ACP é stato sostituito dal
CdS APP. Per via di cio, in questa fase, la
Commissione non ritiene utile avanzare
proposte specifiche azioni correttive, al fine di
poter valutare i profili rilevanti e I'impatto del

nuovo Corso di Studi.

ridotta capacita attrattiva di laureati triennali | Il dato, ben evidenziato dalla SMA, & oggetto di
provenienti da altri Atenei intervento correttivo attraverso una parziale
redistribuzione dei carichi di lavoro

specialmente nel passaggio frail | e il Il anno.

10
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attuare o prevedere azioni forti di
coordinamento con gli altri organi del
Dipartimento di Studi per I'Economia e
I'Impresa come la Commissione orientamento
per ridurre il tasso abbandono, incrementare il
numero di CFU tra | e Il anno e di supporto per

ridurre il tasso di abbandono

scarsa internazionalizzazione

attuare o prevedere azioni forti di
coordinamento con gli altri organi del
Dipartimento di Studi per I'Economia e
I'lmpresa, quali la CORI per incrementare la
mobilita studentesca e l'internazionalizzazione

in entrata

La Check list non segnala criticita nell’analisi condotta dalla CPDS sullo specifico CdS. Viene

precisato che la maggior parte dei dati e riferibile alla SMA, cui la relazione rimanda.

C.3) Management e Finanza (LM)

L'andamento del corso € nel complesso ritenuto positivo, sia in rapporto alle valutazioni espresse

dagli studenti che in relazione ai benchmark di riferimento. Non sono, tuttavia, presenti analisi

approfondite dei singoli indicatori né dei parametri generali in esame. Le novita piu significative in

merito al CdS sono costituite dalla trasformazione del CdS in CdS interamente erogato in lingua

inglese (trasformazione avviata per il curriculum finanza a partire dal presente anno accademico),

nonché la nuova revisione dell’'ordinamento che, nell’ambito di una riorganizzazione dell’offerta

formativa di Dipartimento, prevede, a partire dal 2022-23, la riduzione da 3 a 2 curriculum (Finanza

e Marketing & Operations Management).

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

11
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scarsa internazionalizzazione

monitorare con attenzione i risultati delle
iniziative di internazionalizzazione, tra cui il
curriculum Finanza interamente in lingua
inglese e gli accordi con lo Stevens Institute of
Technology (double degree) e con la Bayes
Business School (corsi electives);

rafforzare il livello non sufficientemente

elevato di competenze linguistiche (inglese)

degli studenti.

La commissione suggerisce un'attenta valutazione complessiva circa la sostenibilita della
trasformazione del CdS curriculum finanza in lingua inglese e la riduzione da tre a due curriculum.

La Check list segnala che in merito alle criticita legate ai laboratori e alle attrezzature, la
Commissione non ha stabilito una correlazione con i risultati di apprendimento attesi. In particolare
viene indicato che il 50% degli intervistati dai questionari di Alma Laurea ritengono inadeguata la
numerosita delle postazioni informatiche. Inoltre dai questionari di valutazione si evince un certo
grado di insoddisfazione in merito agli aspetti organizzativi del corso - come calendario lezioni ed
esami - e soprattutto in merito al supporto fornito dagli uffici di segreteria, ma sul punto non si

traggono conclusioni in termini di causa-effetto.

C.4) Promozione e gestione del turismo.
L’analisi dei dati mostra un quadro complessivamente positivo. Non sono, tuttavia, presenti analisi
riferibili ai singoli indicatori iC né valutazioni comparative dettagliate rispetto alla media dei CdS

similari presso atenei contermini o a livello nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

scarsa internazionalizzazione

sono necessari un accurato monitoraggio ed

azioni di supporto agli studenti stranieri. La

12
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CPDS suggerisce di dedicare parte delle risorse

di tutoraggio fornite dall’Ateneo.

riduzione del numero di matricole

la riduzione del numero di immatricolati € in
linea con I'andamento degli altri corsi di laurea
L15 e che i dati mostrano un rallentamento di
guesta dinamica. Si suggerisce di continuare a
incentivare gli incontri di accoglienza delle
matricole e di incrementare le occasioni di
partecipazione dei maturandi alle lezioni
frontali ed a colloqui individuali, ed inoltre di
intensificare gli incontri e le attivita informative

presso le scuole superiori di 22 grado.

scarse performance amministrative

necessita di adeguamento delle attrezzature
informatiche, oltre alla necessita di un
miglioramento dei servizi di segreteria e di
supporto agli studenti. In relazione a
guest’ultimo punto, il numero ridotto di PTA in
servizio presso il DiSEl rappresenta un punto di
debolezza nelle performance non solo del CdS,

ma anche dell’intero Dipartimento.

La Check list non segnala particolari criticita in merito al CdS.

1.D) VALUTAZIONI COMPLESSIVE.

L’'andamento complessivo dei CdS DISE|l appare soddisfacente tanto dal punto di vista dei feedback

degli studenti che nell’ambito delle rilevazioni AlImalaurea e nel rapporto con le parti sociali. Persiste

una certa difficolta di manovra nel percorso magistrale di area 13, ove, fra l'altro, sono in corso di

attuazione importanti cambiamenti curricolari che dovranno essere attentamente monitorati. La
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relazione sembra nutrire dubbi anche riguardo all’opportunita di trasformare interamente il MEF in
CdS soloin lingua inglese (anche a causa del modesto livello di competenza linguistica degli studenti)
e in ordine alla riduzione dei curricola gia decisa (che scenderanno da 3 a 2). Nel complesso la
relazione non contiene analisi approfondite in merito agli indicatori iC e con riferimento alla
comparazione rispetto ai CdS di altri atenei contermini e a livello nazionale. Ne risente anche
I'individuazione delle criticita e I'attribuzione di specifici compiti in merito alle azioni correttive: il
dato risalta soprattutto ove si ponga la relazione in esame a confronto con la SMA, ove, al contrario,
sono indicati puntuali “Action plan”, sia pure per carenze tutto sommato modeste. La sensazione
complessiva, dunque, & che la relazione di quest’anno risulti orientata a una maggiore sintesi e,

percio, sia meno puntuale e accurata rispetto a quelle degli anni precedenti.

3 - SCUOLA DI MEDICINA.

A PARTE I.

La Relazione descrive la sequenza delle operazioni che ne hanno portato alla stesura, anche se in
forma sintetica e in qualche modo generica non fornendo informazioni sufficientemente dettagliate
sulla composizione della Commissione, pur essendo presente la componente studentesca che
riveste un ruolo importante nel segnalare episodi o situazioni problematiche da trasmettere
successivamente ai Presidenti dei vari CdS interessati. Appare importante sottolineare I’evidenza di
un rapporto continuativo e strutturato con i Responsabili della Qualita della didattica dei
Dipartimenti di Scienze della Salute e di Medicina Traslazionale e le rispettive Commissioni

Paritetiche che, fornendo suggerimenti, hanno contribuito alla stesura della Relazione stessa.

B PARTE II.

La Relazione analizza in modo generale la gestione dell’attivita della Scuola di Medicina prendendo
in considerazione punti di forza e di debolezza trasversali a piu CdS. Nel complesso i giudizi sono in
generale positivi. Da un punto di vista strutturale la maggiore criticita emersa, comune a piu Corsi
di Studio, riguarda la persistente inadeguatezza delle aule del Polo didattico di Via Lanino. Dalla
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relazione sulla valutazione della didattica, a fronte comunque di un soddisfacimento nel complesso
giudicato positivo, gli studenti continuano a richiedere la riduzione dell’elevato carico didattico e
I'introduzione di prove d’esame intermedie. Nel testo viene data evidenza dell’invito ai Presidenti
dei vari CdS di analizzare attentamente i questionari compilati dagli studenti al fine di ridurre tali

criticita e trovare possibili soluzioni di miglioramento.

C PARTE Ill.

C.1) Igiene dentale

Complessivamente |'organizzazione del CdS e stata valutata in modo positivo e la maggioranza degli
indicatori e in linea con i valori degli Atenei di Area Geografica e Nazionali. La relazione evidenzia un
buon andamento complessivo dell’attivita didattica. L’analisi dei questionari non rileva particolari
criticita sia in termini organizzativi che di strutture di supporto. Migliorato rispetto agli anni

precedenti, seppur ancora giudicato insufficiente, il servizio di segreteria.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Mancanza di prove in itinere Non vengono proposte soluzioni in quanto le
prove in itinere non sono previste dal
regolamento di Ateneo

Supporto fornito dagli uffici di segreteria | Non vengono proposte soluzioni
insufficiente nonostante abbia subito un
miglioramento rispetto agli anni passati

Orario delle lezioni degli insegnamenti che non | Generica dichiarazione di futura rivisitazione
consente una frequenza e attivita di studio | del calendario didattico
adeguata
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Stessi argomenti trattati da piu insegnamenti

Generica dichiarazione di una maggiore
integrazione dei programmi invitando gli
studenti a riunirsi in gruppi per esaminare i
Syllabus/programmi degli insegnamenti e
proponendo eventuali soluzioni migliorative

C.2) Biotecnologie

La relazione evidenzia un andamento del corso giudicato nel complesso positivo sia da un punto di

vista della didattica sia da un punto di vista strutturale (laboratori, aule ecc.). La maggioranza dei

parametri analizzati & in media o superiore ai valori di riferimento degli Atenei di Area Geografica o

Nazionali. Le criticita emerse sono seguite dalle relative proposte di miglioramento. Importante

sottolineare come il monitoraggio e il riesame ciclico siano stati ritenuti soddisfacenti dai

rappresentanti CPDS del corpo docente e studenti che, dopo aver analizzato e recepito le

osservazioni evidenziate nelle precedenti relazioni, hanno accolto le proposte di miglioramento e

innescato I'avvio delle attivita necessarie alla risoluzione delle problematiche sollevate

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

Organizzazione dell’orario/date lezioni e esami

Senza definirne le tempistiche e le modalita vi

e una generica dichiarazione di

implementazione del personale docente

Supporto fornito dalla segreteria giudicato

insufficiente probabilmente determinato dal
numero limitato di personale amministrativo
incaricato di seguire un corso ad elevata

numerosita

Unita di
in Segreteria

Reclutamento di una nuova
Personale ( ottobre 2022)
Didattica e, senza definirne le tempistiche,
una generica dichiarazione di intento di
ulteriormente

rinforzare I’organico

amministrativo

Internazionalizzazione

Generica espressione di una volonta di

rafforzamento del raccordo con gli organi di
Ateneo delegati all'internazionalizzazione

che, intervenendo periodicamente,
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potrebbero fornire gli strumenti e le reti di
Atenei disponibili agli scambi internazionali

C.3 Tecniche di Radiologia

Nel complesso la relazione evidenzia un andamento del corso giudicato positivo sia per quanto
riguarda gli insegnamenti e I'organizzazione della didattica sia per quanto riguarda i locali e le
attrezzature informatiche. Viene sottolineata I'importanza del Monitoraggio Annuale e del Riesame
ciclico, considerati strumento molto utile per la corretta gestione del corso. Valutazioni negative nei
confronti delle aule del Polo di via Lanino considerate inadeguate sotto molteplici punti di vista (
scarsamente riscaldate d’inverno e climatizzate in estate, attrezzature informatiche scadenti); un
ulteriore elemento negativo emerso riguarda la mancanza di uno spazio dedicato alla pausa pranzo
che non consente ai tirocinanti di poterne usufruire nei tempi concessi. Dai questionari emerge la
richiesta da parte degli studenti di introdurre esoneri per gli esami del | anno, in particolare per
I'insegnamento di anatomia, propedeutico per tutti gli esami del Il anno e che le lezioni del primo
semestre possano essere concluse entro la fine di dicembre cosi da poter dedicare i mesi di gennaio

e febbraio allo svolgimento degli esami.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Lezioni del | semestre che terminano oltre il mese | Viene sollevata dagli studenti la richiesta di
di dicembre poter terminare le lezioni entro dicembre
prima dell’inizio della sessione di esami

Mancanza di uno spazio dedicato alla pausa | Non vengono proposte soluzioni
pranzo che sia compatibile con gli orari degli
studenti che svolgono il tirocinio
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C.4) Fisioterapia

La relazione evidenzia un andamento del corso giudicato nel complesso positivo in linea con i
risultati della Scuola di Medicina e di Ateneo. Le criticita che emergono sono relative al Polo didattico
divia Lanino e alle attrezzature, giudicate inadeguate, motivo per cui molti studenti hanno preferito
seguire le lezioni a distanza. Analizzando gli indicatori di monitoraggio annuale risultano inferiori
alla media nazionale quelli relativi all’indicatore iC19 (didattica erogata da docenti assunti a tempo
indeterminato) e gli indicatori iC10 e iC11 relativi all'internazionalizzazione, inferiori sia alla media
di Area Geografica che Nazionale. L'indicatore iC12 (percentuale di studenti iscritti | primo anno di
corso che hanno conseguito il precedente titolo di studio all’estero) risulta essere I'unico, relativo

all'internazionalizzazione, superiore ai dati di Area Geografica e Nazionale.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Persistente non adeguatezza delle aule del Polo | Non vengono proposte soluzioni
didattico di via Lanino

iC19: indicatore relativo alla didattica erogata da | Non vengono proposte soluzioni
docenti assunti a tempo indeterminato

iC10 e iC11: indicatori relativi | Si attribuisce alla pandemia il non
all'internazionalizzazione inferiori alle medie di | conseguimento dell’indicatore ma non
Area Geografica e Nazionale vengono proposte soluzioni

C.5) Medical Biothecnology

Per quanto riguarda la docenza, i locali, le attrezzature ed i laboratori il giudizio degli studenti &
complessivamente positivo. Secondo quanto emerso dai questionari, le proposte di miglioramento
avanzate dagli studentirisultano essere I'inserimento di prove d’esame intermedie, I'alleggerimento

del carico didattico, I'aumento del supporto didattico e il miglioramento della qualita di esso; non
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vengono perod proposte azioni di miglioramento. Si mantiene alto il grado di internazionalizzazione
segnalando come unico punto di debolezza I'indicatore relativo al numero di CFU svolto all’estero

che presenta valori sempre molto bassi.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Basso numero di CFU svolto all’estero risulta essere | Generica dichiarazione di intento di
basso incrementare l'internazionalizzazione in
uscita

C.6) Tecniche di Laboratorio Biomedico

Dall’analisi dei singoli indicatori la relazione evidenzia un giudizio nel complesso positivo dal punto
di vista didattico-formativo. Una criticita rilevata é risultata essere la difficolta di partecipare alle
lezioni pomeridiane per chi frequenta la mattina attivita di tirocinio in sedi distaccate dalla sede
principale. Altre problematiche emerse che necessitano di interventi mirati riguardano I'indicatore
relativo all’internazionalizzazione, alle aule del Polo didattico di via Lanino e alla qualita e modalita

di erogazione della didattica per alcuni corsi del CdS .

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Difficolta di poter partecipare alle lezioni | Non vengono proposte soluzioni
pomeridiane frequentando la mattina le attivita di
tirocinio

Aule del Polo didattico di via Lanino Generica dichiarazione (velleitaria) in cui gli
studenti propongono una gestione
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autonoma del

riscaldamento/condizionamento

Internazionalizzazione

Non vengono proposte soluzioni

Qualita della didattica

insegnamenti

erogata per

alcuni

Non vengono proposte soluzioni ma la
problematica verra presa in carico dalla
commissione didattica che si fara carico di
monitorarne la situazione

C.7) Infermieristica

La relazione evidenzia un giudizio nel complesso positivo. Dall’analisi degli indicatori presi in

considerazione emergono come uniche criticita il basso rapporto studenti/docenti e I'inadeguatezza

delle aule informatiche.

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

Rapporto docenti/studenti

Non vengono proposte soluzioni ma una
generica dichiarazione di avvio di alcuni
progetti di miglioramento da parte della
Didattica
coinvolgimento della Scuola di Medicina e
del DIMET

Commissione con il

Inadeguatezza delle aule informatiche

Non vengono proposte soluzioni ma verra

presentata  tale problematica alla

Commissione Didattica che valutera le
soluzioni pit appropriate

C.8) Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

20




>
8080

T
1T

La relazione evidenzia un giudizio positivo sia relativo alla didattica sia alla parte di aule ed
attrezzature. Pari a zero lindicatore relativo allo svolgimento di attivita didattiche all’estero
probabilmente da imputare al fatto che la maggior parte degli studenti iscritti sono gia inseriti nel
mondo del lavoro e molti diloro in possesso di un contratto a tempo indeterminato. L'individuazione
di un docente di riferimento per il progetto Free Mover che possa spiegare ed incentivare gli
studenti e stata accolta dal CdS positivamente. Nella relazione viene esaustivamente spiegato come

sara strutturato il nuovo ordinamento che vedra I’avvio nell’a.a. 2022-2023.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Internazionalizzazione E’ stata proposta l'individuazione di un Docente
di riferimento che possa spiegare ed
incentivare gli studenti per il Progetto Free
Mover

Percentuale di laureati entro la normale durata | Non vengono proposte soluzioni ma si ipotizza
del CdS possa essere attribuibile alla scelta di condurre
una tesi di ricerca che comporta sicuramente
tempistiche piu lunghe per la modalita stessa
della conduzione degli studi

C.9) Medicina e Chirurgia

Dalla relazione si evince una generale soddisfazione degli studenti sia dal punto di vista della
didattica che della parte strutturale. Nell’analisi degli indicatori sono emerse alcune problematiche
che necessitano di azioni di miglioramento. L’indicatore relativo all’acquisizione di CFU all’estero
e in parte alla preferenza di svolgere esperienze di tirocinio professionalizzante all’estero (Erasmus
e Free Mover) che consentono una minor acquisizione di CFU. Gli indicatori ANVUR per la didattica

(ic13,iC15, icC15bis,iC16,iC16bis) sono risultati inferiori alla media di Area Geografica e Nazionale.
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CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Internazionalizzazione Generica dichiarazione di potenziare
I'offerta formativa all’estero

ic13-ic15-ic15bis-ic16-ic16bis: indicatori per la|Si ipotizza che I'applicazione del nuovo
didattica inferiori ai dati di Area Geografica e | regolamento inerente alle propedeuticita
Nazionale possa migliorare I'acquisizione dei crediti
formativi nei prossimi anni

1D. VALUTAZIONI COMPLESSIVE

L'andamento complessivo dei CdS appare soddisfacente sia dal punto di vista dei feedback degli
studenti sia nell’ambito delle rilevazioni dei dati ALMALAUREA e con le Parti Sociali. Le criticita
maggiormente segnalate sono relative alle aule del Polo didattico di via Lanino,
all'internazionalizzazione e alla richiesta di inserimento di prove intermedie che possano alleggerire
il carico didattico. La maggior parte di queste problematiche sono presenti in piu CdS, segnalate piu
volte nei precedenti anni accademici, tuttavia non ancora risolte. Non in tutte le relazioni & presente
un’analisi dettagliata dei singoli indicatori né una comparazione con le medie di Area Geografica e
Nazionale ma viene riportata un’analisi dell’andamento generale dei vari Corsi di Studio. Lo stile
generalmente sintetico delle relazioni prese in esame ha probabilmente determinato una minore
attenzione al dettaglio con un possibile rischio di un minore approfondimento delle tematiche

rispetto alle relazioni degli anni accademici precedenti.

4 - DISUM.

A. PARTEI

La sezione 1 della relazione annuale 2022 evidenzia come la CPDS abbia operato secondo le linee
guida. La CPDS si é riunita 4 volte (3 nell’anno solare 2022) e i verbali sono disponibili nel sito intranet
di Ateneo. La rappresentanza studentesca e presente, anche se ha dovuto essere rinnovata nel corso
dell’anno con parecchie difficolta, facendo ricorso alla figura degli uditori e successivamente con

nomina mediante decreto del Direttore di dipartimento. Per aumentare la partecipazione degli
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studenti alle attivita degli organi, la CPDS propone: di svolgere le riunioni in modalita telematica; di
inserire informazioni sulle rappresentanze studentesche gia durante I'orientamento, di utilizzare i
canali social per raggiungere gli studenti con le informazioni sulle scadenze per il rinnovo delle
rappresentanze studentesche. Inoltre suggerisce di incrementare il fattore premiale legato alla
rappresentanza studentesca.

B. PARTEII

Nella sezione 2 viene sintetizzata 'attivita didattica del Dipartimento, sottolineando come il CdS
magistrale in Filosofia sia in esaurimento e sia subentrato un nuovo CdS magistrale in Filosofia,
Politica e studi culturali. La CPDS osserva che le giornate dedicate all’orientamento siano troppe, e
di conseguenza poco seguite. Tra le problematiche legate alla gestione dell’attivita didattica del
dipartimento viene segnalata la necessita di mantenere costantemente aggiornato il sito web, tale
problematica era presente anche nella relazione dell’anno precedente; si propone di dedicare figure
preposte all’aggiornamento del sito web, controllo delle calendarizzazioni delle scadenze, link attivi,

gestione degli orari delle lezioni.

Dall’analisi dei questionari di valutazione della didattica permane la criticita della carenza di spazi

dedicati allo studio individuale.

In generale si auspica che la riorganizzazione del Polo vercellese possa portare miglioramenti ai

servizi didattici del Dipartimento.

Corso di laurea in Lettere

La relazione presenta un CdS con un andamento molto virtuoso negli ultimi tre anni, quasi tutti gli
indicatori dei questionari di valutazione esprimono valori superiori rispetto a quelli del dipartimento
e di Ateneo. Si propone una riflessione sull’eventualita di estendere alcune modalita di erogazione
della didattica a distanza anche dopo la fine del periodo di pandemia, come supporto per gli studenti

impossibilitati alla frequenza.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
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Criticita riguardanti i servizi di segreteria. - La riorganizzazione del Polo di Vercelli
Ulteriori  disservizi  riguardanti la dovrebbe migliorare i servizi.

calendarizzazione degli esami riguardano
_ ) - Per la sede di Alessandria i servizi di
la sede di Alessandria
segreteria dovrebbero essere gestiti

direttamente dal Disum e non dal Digspes

Gestione dell’orario, aule non - Migliorare il programma automatizzato di
pienamente idonee alla proiezione, aule gestione dell’orario, tenendo presente la
in edifici diversi (tutte queste criticita peculiarita del percorso formativo di
sono riferite solo alla sede di Vercelli) Lettere piuttosto articolato. Controllare

assiduamente la manutenzione delle

aule.

Scarsa internazionalizzazione - Stabilire una premialita sul voto di laurea

per chi svolga periodi all’estero

Oltre al commento della SMA, la CPDS ha esaminato anche il Rapporto del Riesame; in entrambi i
casi la Commissione ha valutato positivamente I'adeguatezza e I'efficienza del Monitoraggio e del

Riesame.

Come ulteriore suggerimento si propone di rendere operativi metodi di didattica innovativa,
utilizzare le nuove tecnologie di erogazione della didattica (sperimentate nel periodo pandemico) in

modo regolamentato accanto ai metodi tradizionali della didattica frontale.

Corso di laurea in Lingue straniere moderne
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Complessivamente le valutazioni sono positive, il CdS ha una buona attrattivita extra-regionale e un
buon livello di internazionalizzazione. Nella relazione emerge il basso numero di studenti

frequentanti, attribuibile allo strascico del periodo pandemico e alle condizioni socio-economiche.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

- Il nuovo sistema informatizzato dovrebbe

Problemi con I'orario _
risolvere

Insoddisfazione per i servizi di segreteria - Con la riorganizzazione del polo vercellese,
i servizi amministrativi dovrebbero

migliorare

A conclusione la CPDS segnala una condizione paradossale, quanto piu i Syllabi sono dettagliati,

tanto meno vengono letti dagli studenti.

Come ulteriori proposte di miglioramento si segnalano la presentazione del piano di studi su base
annuale, la revisione del sito di dipartimento. Si propone inoltre la costruzione di un vero e proprio
percorso di affiancamento e recupero per colmare le lacune degli studenti, in quanto I'assegnazione

del tutoraggio a risorse studentesche non sempre ¢ efficace.

Nella relazione CPDS non si riportano richieste e/o suggerimenti da parte della rappresentanza

studentesca.

Corso di laurea in Filosofia e comunicazione
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La relazione evidenzia un corso di laurea con andamento positivo come si evince dai questionari di
valutazione, che esprimono apprezzamenti per il materiale didattico, la capacita dei docenti di
suscitare interesse per la materia, la chiarezza nel comunicare le modalita di esame. Si segnala
tuttavia che solo poco piu della meta degli studenti ha frequentato in presenza. Nell’utilizzo dei
guestionari, gli studenti suggeriscono di migliorare i questionari stessi, rendendoli piu rapidi, piu

flessibili e introducendo la possibilita di risposte aperte.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
Decisamente negativa € risultata la - Modificare gli orari con blocchi di due
concentrazione della didattica in blocchi da ore

4 ore, che ha determinato forti cali di

attenzione

Malgrado la chiara e adeguata - Non si propongono soluzioni
compilazione dei syllabi, gli studenti
lamentano che la loro struttura sia poco
agevole; chiedono inoltre di migliorare le
comunicazioni provenienti dalla segreteria
didattica, e facilitazioni nella compilazione

dei piani di studio

In merito all’efficacia del monitoraggio annuale, la CPDS riporta in sintesi i commenti della scheda
SMA, in maniera curiosa I’analisi degli indicatori negativi sembra non essere giudicata rilevante dal
momento che rispecchia lo stesso trend a livello di area geografica. Come proposte per invertire le

tendenze negative si suggerisce di migliorare le azioni di orientamento e di tutoraggio.
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Da ultimo la rappresentanza studentesca propone come ulteriore miglioramento del CdS
I'armonizzazione dei contenuti degli insegnamenti, il miglioramento degli orari per evitare

sovrapposizioni.

Corso di laurea magistrale in Filologia moderna, classica e comparata

La relazione sottolinea il buon livello di valutazione della didattica erogata, emerso dall’analisi dei
guestionari di valutazione; analisi resa in parte complicata dal persistere della suddivisione in
studenti frequentanti e non frequentanti e dalle modalita di erogazione mista degli insegnamenti
peril 2021/2022. Soddisfazione continua ad essere espressa per i materiali didattici, mentre criticita

emergono per gli spazi individuali.

Sono presi in considerazione e condivisi i commenti agli indicatori descritti nella SMA, la CPDS si

raccomanda di rendere disponibile la SMA sul sito del Dipartimento.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
Gestione degli orari delle lezioni e Si propone di rendere disponibili gli orari
calendarizzazione degli appelli non & con maggiore anticipo
migliorata nemmeno con il sistema

automatico di attribuzione degli orari,

numerose sovrapposizioni

Pochi spazi dedicati allo studio individuale Si  propone di coinvolgere sia il

dipartimento sia [|’Ateneo, in quanto
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questa criticita potrebbe impattare sulle

scelte di future potenziali matricole

La relazione evidenzia un corso di laurea magistrale consolidato e tra le ulteriori proposte di
miglioramento segnala la costituzione di un gruppo di lavoro per la progettazione di un nuovo corso

di laurea magistrale LM89 o eventualmente interclasse LM89/LM14.

Corso di laurea magistrale in Lingue, culture, turismo

Dall’analisi dei questionari di valutazione, la relazione CPDS evidenzia un grado di soddisfazione
ampiamente positivo. Alla reiterata richiesta di inserimento di prove intermedie, il CdS prova a

sperimentare un appello a novembre.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
Problemi relativi all’orario delle lezioni, - Implementazione dell’algoritmo di
notevoli sovrapposizioni gestione degli orari
Basso numero di iscritti e problemi - Azioni di orientamento e tutoraggio
sull’'andamento di carriera per il percorso
LM49
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La CPDS riprende i dati della SMA, ribadisce i buoni risultati del percorso LM37, mentre rimane
critica la situazione per il percorso LM49. Non sono presi in considerazione specifici indicatori di
monitoraggio. Tra le ulteriori proposte la rappresentanza studentesca segnala problemi con la

segreteria.

Nel complesso la CPDS mette in risalto la difficolta a far confluire nei lavori della commissione, in

modo sistematico e istituzionale, le istanze sollevate dagli studenti.

Corso di laurea magistrale in Filosofia (ad esaurimento)

Trattandosi di un CdS ad esaurimento, non era richiesta la relazione della CPDS. Il CdS riscuote

complessivamente valutazioni positive riguardanti i questionari di valutazione della didattica.

La Check list non segnala particolari criticita.

Corso di laurea magistrale in Filosofia, politica e studi culturali

Il corso di studi magistrale € di recente istituzione (attivato nel 2021/2022), pertanto il numero degli
iscritti € molto basso, di conseguenza € basso il numero dei questionari e le informazioni che si

ricavano sono poco indicative.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
Qualche criticita nell’organizzazione della Siccome il numero dei questionari &
didattica talmente esiguo, si dovra aspettare

qualche anno per avere indicazioni piu
certe. Si propone di monitorare il percorso
degli studenti iscritti e di relazionarsi

spesso con la rappresentante degli studenti
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capacita di attrarre studenti che abbiano Si  segnalano due convenzioni con
conseguito il titolo di studio all’estero universita straniere dell’area del Maghreb,
in sintonia con gli indirizzi strategici del

DISUM

VALUTAZIONI COMPLESSIVE

L’analisi dell’andamento dei CdS del DISUM presenta una situazione consolidata nel tempo, positive
sono le performance dei corsi di studio triennali, buoni parametri relativi all’'internazionalizzazione
per il CdS di Lingue straniere moderne, in controtendenza rispetto all’Ateneo. Situazione un po’ piu
variegata per i CdS magistrali, in particolare per il CdS magistrale interclasse in Lingue, culture,
turismo risulta critico per il profilo LM49 (turismo). Mentre per il CdS magistrale in Filosofia, politica

e studi culturali di recente istituzione si dovra verificare I'andamento nei prossimi anni.

Come criticita generale si riportano problemi sui servizi di segreteria e gestione degli orari, non
sembra apprezzato il nuovo sistema automatizzato di elaborazione degli orari. Si lamentano carenze
di spazi dedicati allo studio individuale. Anche in questo caso la relazione CPDS attende un
miglioramento futuro a seguito della riorganizzazione del “Polo vercellese” nell’lambito

dell’erogazione dei servizi.

5 - DISSTE

A. PARTEI

Nella sezione 1 la relazione riporta la composizione della CPDS; vi sono state soltanto due sedute
nell’anno solare di riferimento, infatti il Dipartimento DISSTE ¢ di nuova istituzione e la CPDS &
stata nominata nel mese di giugno 2022. | verbali delle riunioni sono disponibili online. La
componente studentesca € presente, tuttavia nell'impossibilita di indire nuove elezioni si & fatto
ricorso al decreto di nomina del Rettore. Si deve osservare che dal punto di vista amministrativo,
i tre corsi di studio afferiscono al DISSTE soltanto da ottobre 2022, diventa quindi difficile per la
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CPDS evidenziare delle criticita direttamente riconducibili al dipartimento. La CPDS nella
preparazione della relazione ha seguito le linee guida e tra le fonti documentali, ha fatto
rifermento anche alla relazione annuale CPDS 2021 del DISIT, a cui afferivano originariamente i

tre CdS.

B. PARTEII

Nella sezione 2 la sintesi dell’attivita didattica del DISSTE evidenzia alcuni punti di attenzione,

quali

- la calendarizzazione non ottimale del corso di lingua inglese per il CdS di Chimica verde;

- carenza di spazi disponibili per le attivita di laboratorio dei due CdS triennali, attivi entrambi

solo a partire dal 2021-2022. Nell’edificio San Giuseppe sono in corso lavori di ristrutturazione;
- ritardi nella visualizzazione degli appelli di esame;

- qualche difficolta legata alle nuove figure amministrative della nuova struttura “Polo

vercellese”;

- difficolta nel trasferimento delle informazioni tra CdS e rappresentanti degli studenti.

La CPDS suggerisce possibili interventi relativi ai punti di attenzione citati

C. PARTEII

Corso di laurea in Gestione ambientale e sviluppo sostenibile

Il CdS e di recente istituzione (2021/2022); i questionari di valutazione riportano dati positivi sulla

qualita della didattica
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CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Scarsa internazionalizzazione - il CdS e di nuova attivazione e quindi si
potranno  fare  valutazioni  piu
dettagliate in futuro; si propone di

intensificare I'orientamento

Limitato numero di docenti assunti a tempo La CPDS ~concorda <con la SMA
indeterminato nell’identificare  come una possibile
soluzione |'attuazione delle procedure di
reclutamento di personale docente appena

iniziate dal nuovo dipartimento Disste

La CPDS ritiene che la SMA abbia interpretato correttamente i punti di forza e di debolezza del CdS;
sono riportati i dati degli indicatori di monitoraggio. Come ulteriore suggerimento migliorativo si
propone di continuare I'attivita di orientamento per incrementare la mobilita internazionale degli

studenti, anche in collaborazione con gli altri CdS del dipartimento.

Corso di laurea in Chimica verde

Il CdS deriva dalla trasformazione del CdS in Scienza dei Materiali, il primo anno di Chimica verde si
@ svolto nel 2021/2022. La relazione CPDS & in accordo con i dati emersi dalla scheda SMA 2022. Gli
awvii di carriera sono in aumento rispetto al precedente CdS in Scienza dei Materiali, si suggerisce

comungque di continuare I'attivita di orientamento
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CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

Criticita sull’adeguatezza dei laboratori - ein corso laristrutturazione dei laboratori

Corso di laurea magistrale in Food, health and environment

La relazione CPDS sottolinea un quadro positivo dell’landamento del CdS magistrale, non si
evidenziano criticita. La commissione concorda con le osservazioni della scheda SMA 2022. E’
migliorato anche il livello di soddisfazione degli studenti, rispetto agli anni precedenti. | valori di
internazionalizzazione sono superiori rispetto a quelli di Ateneo e superiori anche rispetto all’area

geografica e nazionale.

Come ulteriore proposta di miglioramento, la componente studentesca suggerisce di accorpare le
lezioni frontali in modo tale da consentire la frequenza del tirocinio per la preparazione della tesi di

laurea.

VALUTAZIONI COMPLESSIVE

Complessivamente ¢ difficile giudicare I'attivita didattica del DiSSTE, in quanto il Dipartimento & di
nuova istituzione, ed e diventato sede amministrativa dei tre CdS solo a partire da ottobre 2022.
Inoltre i due CdS triennali sono attivi solo a partire dal 2021/2022, per cui hon sono disponibili tutti

gli indicatori di monitoraggio utili per verificarne 'andamento.

Si pu0 evidenziare che per i due CdS triennali la relazione CPDS non riporta commenti/suggerimenti
della rappresentanza studentesca, diversi o ulteriori rispetto a quelli che si evincono dall’esame dei

guestionari di valutazione della didattica.
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Per il CdS magistrale & molto positivo il parametro dell'internazionalizzazione, in controtendenza

rispetto ai valori di Ateneo e nazionali.

1. DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)

A. PARTEI

La relazione riporta la composizione della Commissione e le date in cui la CPDS si & riunita nel
2022. La pariteticita e rispettata e non vengono segnalati problemi nella copertura dei posti
riservati agli studenti. Non sono espressamente riportati i documenti di riferimento utilizzati

per la redazione della relazione.

2.PARTE Il

Questa sezione riassume le attivita di orientamento, assistenza all'ingresso e di
accompagnamento per gli studenti. Non sono evidenziate criticita nella gestione dei CdS e i
servizi di segreteria sono ritenuti soddisfacenti tra il 68% ed il 71%. Si segnala la soddisfazione
al 50% per organizzazione di lezioni ed esami espressa dagli studenti di Biotecnologie
Farmaceutiche; si fa notare come il miglioramento del percorso formativo degli studenti post-

pandemia sia avvenuto con I'aumento di esami fuori dai periodi canonici.

La CPDS riporta che le valutazioni degli studenti vengono discusse in CdD e anche la sua

relazione 2021 é stata analizzata e le osservazioni recepite.

3.PARTE Il

C.1) Corso di laurea magistrale a ciclo unico in CHIMICA E TECNOLOGIE FARMACEUTICHE
(CTF)

Nei punti A-E non sono presenti analisi dettagliate e si prende atto dell’esistente senza
particolari suggerimenti o critiche. Nella sezione E si fa notare uno scollamento o una

mancanza di aggiornamento dei link che puntano alla SUA-CdS o a Universitaly.
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CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

trasformazione della laurea LM-13 in titolo

abilitante.

urgente e necessaria una revisione
completa del piano di studi, con una
rivisitazione profonda dei contenuti, in

accordo con le parti sociali.

le nuove versioni del sito Internet di

Ateneo e di Dipartimento contengono link
inesistenti o

a pagine propongono

contenuti non aggiornati

maggiore chiarezza sulle procedure e sulle
figure responsabili per il mantenimento

dell’aggiornamento dei siti web.

In generale la relazione segnala il buon andamento del CdS, senza rilevare problemi o criticita,

ma anche senza fare proposte di miglioramento.

C.2) Corso di laurea magistrale a ciclo unico in FARMACIA (FARM)

La scheda del CdS FARM ricalca in gran parte quella del CdS CTF, con la presa d’atto

dell’esistente senza particolari suggerimenti o critiche. Nella sezione E si fa notare una

mancanza di aggiornamento dei link sul sito di Dipartimento che puntano alla SUA-CdS.

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

il livello in ingresso degli studenti risulta

disomogeneo e mediamente basso

nessuna proposta
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trasformazione della laurea LM-13 in titolo urgente e necessaria una revisione
abilitante. completa del piano di studi, con una
rivisitazione profonda dei contenuti, in

accordo con le parti sociali.

le nuove versioni del sito Internet di maggiore chiarezza sulle procedure e sulle
Ateneo e di Dipartimento contengono link figure responsabili per il mantenimento
a pagine inesistenti o propongono dell’aggiornamento dei siti web.

contenuti non aggiornati

Anche in questo caso la relazione segnala il buon andamento del CdS, senza rilevare problemi

o criticita, ma anche senza fare proposte di miglioramento.

C.2) Corso di laurea magistrale in BIOTECNOLOGIE FARMACEUTICHE (BTFARM)

Anche la scheda del CdS BTFARM ricalca in gran parte quella dei CdS CTF e FARM, con la presa
d’atto dell’esistente senza particolari suggerimenti o critiche. In questo caso I'analisi degli
indicatori SMA si limita a poche righe poiché il corso di studi € stato attivato nell’a.a. 2020-21

e quindi la validita statistica dei dati ancora limitata.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
le nuove versioni del sito Internet di maggiore chiarezza sulle procedure e sulle
Ateneo e di Dipartimento contengono link figure responsabili per il mantenimento
a pagine inesistenti o propongono dell’aggiornamento dei siti web.
contenuti non aggiornati
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In generale la relazione € molto sobria e non potrebbe essere altrimenti trattandosi di

recentissima istituzione.

D) VALUTAZIONI COMPLESSIVE.

L'andamento dei CdS nell’lambito del DSF appare molto omogeneo e sotto controllo. La
relazione CPDS prende atto e certifica il buono stato di salute, anche se una analisi piu
quantitativa ed autonoma degli indicatori sarebbe stata piu auspicabile. Nell’ottica portante
dell’Assicurazione della Qualita si consiglia alla CPDS, anche in presenza di un corso di ottima
qualita, di proporsi come suggeritore di azioni che possano migliorare ulteriormente

I’'andamento della didattica.

2. DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)

A. PARTE I

La relazione riporta la composizione della Commissione e le date in cui la CPDS si & riunita nel
2022, non solo per la stesura della relazione. La composizione della CPDS & cambiata nel corso
dell'anno sia perché tre CdS sono passati al Dipartimento DiSSTE, che per il fatto che alcuni
rappresentanti degli studenti si sono laureati. La pariteticita € comunque rispettata, anche se
in virtu di tre studenti uditori (su 7). Non sono espressamente riportati i documenti di
riferimento utilizzati per la redazione della relazione, ma & presente il link al sito DIR della

CPDS in cui sono presenti i verbali delle riunioni e le fonti utilizzate (alcune).

2.PARTE Il

La relazione riporta che il CdD analizza adeguatamente la relazione annuale della CPDS in uno
dei punti all’'ordine del giorno di una sua seduta e che le osservazioni della CPDS vengono

discusse e tenute in considerazione e affrontate. In questa sezione, oltre ad una breve
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descrizione dello stato dell’arte, vengono riportate le aree che coinvolgono il Dipartimento

che la CPDS ritiene di evidenziare come critiche o comunque meritevoli di attenzione.

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

corso di inglese:

viene erogato troppo tardi

frequente cambio di docenza (= elevata

variabilita nelle modalita d’esame)

- anticipare al primo anno

standardizzare la modalita d’esame, fare
piu ricorso alla didattica blended e
pensare a seminari o corsi specialistici
tenuti da docenti stranieri in lingua

inglese

spazi limitati nella sede di VC (limitata

capienza delle aule, carenza di spazi
comuni e aule studio, laboratori ancora in

via di completamento, ecc.)

nessuna proposta (presumibilmente si

sottintende “aumentare gli spazi”)

gestione della didattica online

(rappresenta un supporto in piu durante lo
studio, non solo per gli studenti lavoratori;
lezioni registrate aiutano a compensare
dei  corsi

eventuali  sovrapposizioni

opzionali)

attivazione/modifica di  insegnamenti

forniti in didattica blended o comunque

online (lezioni in diretta, registrate,

tutoraggio a distanza, ecc.), anche per
I'offerta didattica

ampliare verso gli

studenti di tutte le sedi.

miglioramento  dell’organizzazione e
diffusione delle informazioni riguardo i

tirocini

monitoraggio periodico delle convenzioni

attive; attivazione di una di bacheca

ufficiale, per esempio sulla piattaforma DIR
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Le valutazioni della didattica prodotte dagli richiesta di ottenere i dati separati
studenti di VC non sono separate da quelli dall’ufficio Data  Mining.  Ulteriore
di Alessandria suggerimento; inserire nei questionari di

valutazione anche dei corsi di inglese.

trascorre troppo tempo fra la decadenza attivare un processo piu fluido che
dei rappresentanti degli studenti in carica e consenta un ricambio piu veloce. Ulteriore
le nuove elezioni. suggerimento: per i CdS attivati su due sedi

diverse, sarebbe auspicabile avere un
rappresentante degli studenti ufficiale e un

uditore dell’altra sede.

3.PARTE Il

C.1) Corso di laurea in CHIMICA (CHIM)

Nel punto A viene riportata un’analisi dettagliata ed indipendente dei questionari di
valutazione degli studenti, con l'indicazione che la CPDS ritiene soddisfacente la loro gestione
da parte del CCdS. Sono indicati alcuni corsi per cui, pur non superando le soglie di criticita,
sono emersi commenti non completamente positivi. Gli altri punti del documento non
evidenziano altre problematiche generali o che non siano risolvibili con piccoli interventi

tecnici. | pochi punti sollevati sono essenzialmente dei “consigli”.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
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per qualche insegnamento sono emersi

alcuni commenti negativi, pur non

superando le soglie di criticita

viene consigliato al Presidente del CdS di
proseguire con gli incontri diretti con gli
studenti al termine di ogni semestre e
integrare i questionari ufficiali con
interviste gestite dai rappresentanti degli

studenti

maggior informazione sulle opportunita di
prosecuzione degli studi con una laurea

magistrale

si suggerisce alla Commissione Didattica di

continuare a fornire agli studenti

informazioni adeguate (attraverso incontri

ad hoc?) sulle opportunita che offre

I’Ateneo per proseguire gli studi magistrali

La relazione CPDS non segnala particolari problemi strutturali e criticita radicate,

soffermandosi molto di piu sul “concreto” e sulla volonta di segnalare piccoli ritocchi.

C.2) Corso di laurea in INFORMATICA (INF-LT)

La CPDS ha effettuato una analisi indipendente dei questionari di valutazione, che, associata
alla gestione dei questionari da parte del PQA, mostra un miglioramento della situazione
rispetto allo scorso anno, ma ancora qualche sporadico punto in cui & necessario intervenire.
La SMA viene velocemente citata piu per evidenziare i punti di forza del CdS che andare ad
estrarne debolezze da sanare. Gli altri punti del documento non evidenziano aree su cui &

necessario intervenire strutturalmente.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
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problemi per la capienza nei nessuna proposta
laboratori durante le ore di lezione,

soprattutto per gli iscritti al | anno

le valutazioni della didattica da parte richiesta di visualizzazione separata
degli studenti di VC non sono separate

da quelle di AL

Si sottolinea che, stranamente, la relazione CPDS non fa menzione alle criticita, da piu parti
sollevate, legate alla sede di VC (in particolare, spazi e laboratori). Presumibilmente la CPDS

non ha voluto ripetere la considerazione presente nella parte Il del documento.

C.3) Corso di laurea in SCIENZA DEI MATERIALI (SCIMAT)

La relazione & estremamente stringata in quanto ’a.a. 2022/23 rappresenta l'ultimo attivato
per il CdS. L'unico consiglio che viene dalla CPDS e che i docenti seguano attentamente gli

studenti perché completino il loro percorso velocemente.

C.4) Corso di laurea in SCIENZE BIOLOGICHE (SCIBIO)

La relazione CPDS ritiene soddisfacente la loro gestione dei questionari e prende atto,
riassumendola, della discussione dei dati statistici presente nella SMA. Solo nella sezione F

sono indicati alcune criticita, riassunte nella tabella sottostante.

CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE
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sovrapposizione dei corsi generali e dei nessuna proposta
corsi opzionali e presenza di molti

accavallamenti di appelli d’esame.

Le due sedi presentano molte diversita nessuna proposta
negli spazi disponibili (a VC le aule
didattiche non sono sempre capienti,
insufficienti le aree adibite al ristoro e allo

studio)

Anche nel caso del CdS SCIBIO, la relazione CPDS non segnala grandi criticita, prendendo atto

delle considerazioni fatte da altri organi.

C.5) Corso di laurea magistrale in BIOLOGIA (BIO)

La gestione dei questionari di valutazione viene considerata soddisfacente dalla Commissione.
Viene segnalato che, in pochi casi, le conoscenze preliminari non sono adeguate a seguire gli
insegnamenti (8 corsi eccedono la soglia DISIT del 15% di insoddisfazione, numero che cresce
al 40% tra i non frequentanti) e viene consigliato di seguire la problematica. La CPDS ritiene
che alcuni quesiti potrebbero essere formulati diversamente (per esempio si parla di
adeguatezza dei locali e attrezzature laboratorio ma non si chiede espressamente se si
giudicano le ore totali di laboratorio adeguate, oppure, sul carico didattico, non si comprende
se sia troppo alto o troppo basso). Il resto della relazione non riporta che rare criticita, tutte
gestibili semplicemente dal CCdS. Nella sezione F sono presenti alcuni consigli che potrebbero

essere di interesse piu generale.
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CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

internazionalizzazione

invitare professori stranieri a tenere delle
conferenze/seminari o corsi specialistici,
introducendo la possibilita di riconoscere

crediti formativi.

registrare tali lezioni

il percorso di LT+LM presenta due esami di
inglese; si potrebbe riconoscere un
certificato linguistico in associazione con uno

degli istituti certificati.

maggiori informazioni per stage e lavoro

tenere un incontro a inizio anno per indicare
le vie percorribili dal biologo
(specializzazioni, esame di stato, carriera da

ricercatore, ecc.)

migliorare la comunicazione, la
pubblicizzazione e la chiarezza sulle
posizioni e sugli iter da seguire riguardo gli

stage e i tirocini.

aggiornare e ampliare l'elenco delle

convenzioni con le aziende (stage e tirocini)
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In generale, la relazione CPDS per il CdASM in Biologia fa trasparire che il corso gode di buona
salute, sia attraverso analisi della Commissione stessa che attraverso considerazioni fatte in
altri documenti (per esempio, SMA) e che le criticita sono limitate. Vengono dati alcuni consigli
per il miglioramento di alcuni aspetti che possono essere realizzati in modo relativamente

semplice.

C.6) Corso di laurea magistrale in INFORMATICA (INF-LM)

Nell’analisi dei questionari, la cui gestione viene ritenuta soddisfacente dalla CPDS, la
commissione segnala il basso numero di risposte, con molti corsi che non hanno raggiunto il
minimo di cinque questionari. Non vengono riportare considerazioni troppo ampie, anche
perché il CdSM e in fase di chiusura, ma alcune criticita legate a insegnamenti ben precisi, che
potrebbero essere utili se questi venissero “recuperati” per la laurea magistrale che andra a
sostituire INF-LM, cioé Intelligenza Artificiale e Innovazione Digitale. La CPDS fa proprie le

criticita che evidenzia la SMA e segnala le criticita riportate in tabella.

CRITICITA’

SOLUZIONE/I PROPOSTE

internazionalizzazione

nessuna proposta

difficolta ad attrarre studenti di altri atenei

nessuna proposta, ma auspicio che Il

nuovo CdSM migliori la situazione

la maggior parte dei link della SUA-CdS
portano a pagina inesistente all’interno del

sito di Ateneo

si chiede al Presidente del CCdS di (far)

aggiornare le informazioni

Nella sezione F sono presenti alcune osservazioni scaturite dalla lettura dei syllabus,

osservazioni che potranno essere utili per il nuovo CdSM.
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C.6) Corso di laurea magistrale in SCIENZE CHIMICHE (SCICHIM)

Anche la relazione della CPDS relativa al CdSM in Scienze Chimiche non riporta particolari
criticita, prende atto del buon andamento del corso, ritiene soddisfacenti la gestione dei

questionari di valutazione, I'analisi SMA, i rapporti con le parti sociali, e si limita a dare alcuni

consigli.
CRITICITA’ SOLUZIONE/I PROPOSTE

attrazione di studenti da altri atenei introduzione di percorsi didattici piu
attrattivi, e innovativi rispetto alle offerte
didattiche degli altri Atenei

difficolta a seguire le lezioni In fase di predisposizione dell’orario
limitare il piu possibile le sovrapposizioni,
soprattutto nel caso dei laboratori che
hanno frequenza obbligatoria.

D) VALUTAZIONI COMPLESSIVE.

Complessivamente dalla relazione della CPDS del DiSIT si ricava una valutazione buona
sull’andamento dei corsi di studio. Alcune criticita sono segnalate per la struttura di VC e nei vari
CdS ci sono sporadici piccoli problemi locali, tutti chiaramente evidenziati e che sicuramente
verranno tenuti in considerazione visto I'esiguo numero e la facilita con cui si pud porre rimedio. La
voce degli studenti e presente nella relazione, con richieste molto precise e dettagliate, ma forse la
Commissione potrebbe essere pil propositiva anche su temi pili generali. Si segnala infatti che & un
po’ scomparsa l'internazionalizzazione, che nelle SMA invece permane ancora frequentemente
come elemento critico. Come gia osservato in altri Dipartimenti, gli strascichi della pandemia, che

probabilmente rallentano ancora la piena ripartenza, ed una certa assenza di risultati utili rispetto
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alle azioni correttive passate, possono spingere inconsciamente i CdS e i Dipartimenti a non
rimanere concentrati sul problema. Resta il dubbio che, non venendo grandi suggerimenti da parte
degli studenti, questi non vedano l'internazionalizzazione come un problema che li riguardi o,
peggio, che vedano la possibilita di andare all’estero non come una opportunita ma come un

rallentamento del percorso formativo.

111 - OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

L’analisi delle relazioni 2022 evidenzia una certa eterogeneita metodologica e di merito.

Cio puo dipendere, in parte, dalla oggettiva diversificazione dei corsi di studio e dalla disomogeneita
(anche territoriale) delle aree su cui insistono, il che determina problemi non del tutto
sovrapponibili. Appare, tuttavia, anche espressione di una certa differenza di approccio al tema della
qualita, riscontrabile dalla lettura delle relazioni in forma comparata.

Dal punto di vista formale si segnala come le relazioni 2022 risultino nel complesso meno
“analitiche” rispetto al passato: in molti casi non vengono individuati specifici problemi, o ai
problemi segnalati non vengono associate azioni correttive, tempistiche e responsabilita. Il
documento finisce, in tal modo, per assumere il tono di una ricognizione generale-sintetica delle
attivita svolte durante I'anno senza velleita propulsive nei confronti degli altri organi di AQ né di
autovalutazione critica secondo lo spirito AVA.

Il PQA potrebbe valutare in futuro di “stringere” ulteriormente i requisiti formali della relazione
come proposta dalle linee guida, per incentivare un’analisi basata sui dati e in relazione agli
indicatori pertinenti e, cosi, sollecitare anche una maggiore comparabilita dei risultati dell’analisi
svolta dalle diverse CPDS dell’Ateneo.

Nel merito persistono le consuete criticita ben note ai diversi organi di Ateneo, rispetto alle
quali sembrano ormai esauriti gli sforzi di miglioramento: internazionalizzazione (tema annoso cui
per lo piu si associa una presa d’atto di quanto fatto dai diversi organi, senza ulteriori sollecitazioni
o suggerimenti); mancanza di attrattivita da regioni contermini o da altre aree d’ltalia (anche in
guesto caso per lo piu associata nell’analisi alle carenze strutturali della residenzialita o dei
collegamenti ferroviari, senza alcuna assunzione di iniziative di rilievo); carenze di personale
(specialmente PTA nell’ambito dei servizi di segreteria) la cui soluzione viene essenzialmente

demandata alle politiche di reclutamento di ateneo.

46



Nell’ottica AVA sarebbe auspicabile che in futuro le relazioni CPDS tentassero comunque di
suggerire azioni correttive che, benché minime, potrebbero comunque contribuire alla soluzione

delle problematiche oggetto di ricorrente segnalazione.
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UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE

PRESIDIO DI QUALITA

RELAZIONE DI SINTESI DEI RAPPORTI DI RIESAME CICLICO (RCR) DELLE LAUREE MAGISTRALI

1. PREMESSA.

Il Rapporto di Riesame Ciclico (RCR), redatto secondo il modello predisposto dall’Agenzia
Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR), & parte integrante del
processo di assicurazione della qualita (AQ) dei corsi di studio (CdS) e presente all’'interno del sistema
AVA (Autovalutazione -Valutazione — Accreditamento) fin dalla sua nascita. Secondo la legislazione
vigente, i regolamenti e le linee guida collegate®?il RCR & un processo periodico e programmato che
ha lo scopo di verificare: i) 'adeguatezza degli obiettivi di apprendimento che il CdS si & proposto; ii)
la corrispondenza tra gli obiettivi e i risultati; iii) I’efficacia del modo con cui il CdS é gestito.

La logica sottesa alle azioni che ANVUR e il modello AVA richiedono é riassunta con I'acronimo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) che consiste nel "pianificare", "attuare", "monitorare" e "migliorare".
Pertanto al RCR é richiesto di documentare, analizzare e commentare: a) i principali mutamenti
intercorsi dal Riesame ciclico precedente, anche in relazione alle azioni migliorative messe in atto; b)
i principali problemi, le sfide, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono dall’analisi del
periodo in esame e dalle prospettive del periodo seguente; c) i cambiamenti ritenuti necessari in base
alle mutate condizioni, agli elementi critici individuati e alle azioni volte ad apportare miglioramenti.

Il RCR e articolato come autovalutazione sullo stato dei requisiti di qualita pertinenti e, rispetto
alla Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA), ha un formato piu flessibile ed & generalmente piu esteso
e dettagliato. Esso deve essere compilato dai CdS attivi (e che non siano in fase di disattivazione) che
abbiano concluso almeno un ciclo e nelle seguenti occasioni: i) almeno una volta ogni cinque anni; ii)
in corrispondenza della visita della Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV); iii) su richiesta
dell’ANVUR, del Ministero dell’Universita e della Ricerca (MUR) o dell’Ateneo; iv) in presenza di forti
criticita o v) di modifiche sostanziali dell’ordinamento previste dal CdS.

Esso si articola nelle seguenti parti:

1 Decreto Ministeriale n. 1154 del 14/10/2021, “Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento iniziale e
periodico delle sedi e dei corsi di studio” (https://www.mur.gov.it/sites/default/files/2021-
10/Decreto%20ministeriale%20n.1154%20del%2014-10-2021.pdf).

2 Accreditamento periodico delle Sedi e dei corsi di studio universitari — Linee guida (versione aggiornata al 10/08/2017)
(https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2017/08/LG_AVA 10-8-17.pdf).



https://www.mur.gov.it/sites/default/files/2021-10/Decreto%20ministeriale%20n.1154%20del%2014-10-2021.pdf
https://www.mur.gov.it/sites/default/files/2021-10/Decreto%20ministeriale%20n.1154%20del%2014-10-2021.pdf
https://www.mur.gov.it/sites/default/files/2021-10/Decreto%20ministeriale%20n.1154%20del%2014-10-2021.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2017/08/LG_AVA_10-8-17.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2017/08/LG_AVA_10-8-17.pdf
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b)

definizione dei profili culturali e professionale e architettura del CdS - comprendente la
definizione della figura che si intende formare per verificare che siano proposte attivita
formative ad essa coerente (requisito ANVUR R3.A per I'’AQ dei CdS)

esperienza dello studente - per accertare che il CdS promuova una didattica centrata sullo
studente, incoraggi I'utilizzo di metodologie aggiornate e flessibili e accerti correttamente le
competenze acquisite (requisito ANVUR R3.B per I’AQ dei CdS)

risorse del CdS - per accertare che il CdS disponga di un’adeguata dotazione di personale
docente e tecnico-amministrativo, usufruisca di strutture adatte alle esigenze didattiche e offra
servizi funzionali e accessibili agli studenti (requisito ANVUR R3.C per I’AQ dei CdS)
monitoraggio e revisione del CdS - per accertare la capacita del CdS di riconoscere gli aspetti
critici e i margini di miglioramento della propria organizzazione didattica e di definire interventi
conseguenti (requisito ANVUR R3.D per I’AQ dei CdS)

analisi degli indicatori quantitativi - comprendente I'analisi critica complessiva della serie degli

indicatori quantitativi degli ultimi anni.

Per ciascun capitolo del rapporto viene richiesto di compilare un quadro relativamente a:

Sintesi dei principali mutamenti rilevati, dove sono descritti i principali cambiamenti intercorsi
dal riesame precedente.

Analisi della situazione sulla base dei dati, dove sono richiamati i principali problemi
individuati, i punti di forza e le aree da migliorare che emergono.

Obiettivi e azioni di miglioramento, dove sono riportati gli interventi ritenuti necessari o
opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati, alle sfide e le azioni

volte ad apportare miglioramenti.

Nel 2023 il modello di riesame ciclico (con I’acronimo modificato in RRC) & stato revisionato? sulla

base dei nuovi requisiti AVA34 e un nuovo schema & stato messo a disposizione da ANVUR.

3 Schema di Rapporto di Riesame Ciclico - Corso di Studio (https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-

Rapporto-Riesame-Ciclico CdS 2023 02 21.pdf) e Schema di Rapporto di Riesame Ciclico - Corso di Studio Medicina e

Chirurgia (https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico Medicina-LM-

41 2023 02 21.pdf) (Versione del 21 febbraio 2023)

4 Accreditamento periodico delle Sedi e dei corsi di studio universitari — Linee guida (https://www.anvur.it/wp-

content/uploads/2023/02/AVA3 LG Atenei 2023 02 13.pdf) e Accreditamento periodico delle Sedi e dei corsi di

studio universitari - Linee guida per i corsi di Medicina e Chirurgia (https://www.anvur.it/wp-

content/uploads/2023/02/AVA3 LG Medicina_ 2023 02 13.pdf) (Approvate con Delibera del Consiglio Direttivo

ANVUR n. 26 del 13 febbraio 2023).


https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_CdS_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_CdS_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_CdS_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_Medicina-LM-41_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_Medicina-LM-41_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_Medicina-LM-41_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/Schema-Rapporto-Riesame-Ciclico_Medicina-LM-41_2023_02_21.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Atenei_2023_02_13.pdf
file://///193.206.53.9/CartelleCondivise/assicurazione_qualita/PRESIDIO%20DI%20QUALITA/verbali%20sedute%20PQA/2023/04_sedutaPQA_17052023/materiali_seduta/Accreditamento%20periodico%20delle%20Sedi%20e%20dei%20corsi%20di%20studio%20universitari%20-%20Linee%20guida
file://///193.206.53.9/CartelleCondivise/assicurazione_qualita/PRESIDIO%20DI%20QUALITA/verbali%20sedute%20PQA/2023/04_sedutaPQA_17052023/materiali_seduta/Accreditamento%20periodico%20delle%20Sedi%20e%20dei%20corsi%20di%20studio%20universitari%20-%20Linee%20guida
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Medicina_2023_02_13.pdf
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_LG_Medicina_2023_02_13.pdf

Il Presidio di Qualita (di seguito PQA), dopo una verifica con |'Ufficio Ordinamenti Didattici, ha
evidenziato la necessita di redigere il RCR per le Lauree Magistrali, essendo trascorsi due anni
dall’'ultima compilazione.> Nella e-mail del 11 novembre 2022 ai Presidenti dei Consigli di CdS
magistrali, & stata comunicata la scadenza interna allo scopo di consentire I'inserimento del RCR nel
Portale della Qualita dei CdS nei tempi previsti da ANVUR (Nota: la scadenza, concordata con I'Ufficio
Ordinamenti Didattici, e stata fissata al 23 gennaio 2023 e poi rinviata al 11 febbraio 2023). Nello
stesso messaggio e stato ricordato ai Presidenti di Consiglio di CdS (CCdS) la consultazione delle “Linee
Guida per la compilazione del Rapporto di Riesame Ciclico (RCR)”, le quali esplicitano anche la
sequenza delle operazioni a tal fine necessarie.®

Il PQA ricevute le versioni degli RCR caricate in banca dati, ha stabilito di predisporre una
relazione sintetica che contenga una selezione di spunti, azioni correttive e best practice
particolarmente efficaci da poter essere condivisa con i Presidenti dei CdS, con i CCdS, e, in
particolare, con i Gruppi di Assicurazione della Qualita (AQ) e i Gruppi del Riesame (GdR).” Tali spunti
saranno riassunti nel commento finale.

| CdS magistrali oggetto dei RCR sono stati (in ordine alfabetico per Dipartimento e per CdS
magistrale. Nota: il numero del paragrafo & quello utilizzato nella successiva relazione di sintesi):

2.1 DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)
2.1.1 Biotecnologie Farmaceutiche

2.2 DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)
2.2.1 Biologia
2.2.2 Scienze Chimiche

2.3 DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)
2.3.1 Management e Finanza

2.4 DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)
2.4.1 Filologia moderna, classica e comparata
2.4.2 Lingue, Culture, Turismo

2.5 DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE ECOLOGICA (DISSTE)

5Verbale PQA n. 7/2022.

6 “Linee guida per la compilazione della rapporto di riesame ciclico (RCR)” in Manuale dell’assicurazione della qualita
(ultimo aggiornamento: giugno 2022), pag. 130, disponibile alla pagina https://qualita.uniupo.it/linee-guida del sito di
Ateneo sull'Assicurazione Qualita.

7Verbale PQA n. 2/2023.



https://qualita.uniupo.it/sites/default/files/manualeaq_2022_versione_def_approvatopqa15062022-2.pdf
https://qualita.uniupo.it/linee-guida

2.6

2.7

2.8

2.5.1 Food, Health and Environment

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI MEDICINA TRASLAZIONALE (DIMET)

2.6.1 Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SALUTE (DISS)

2.7.1 Medical Biotechnologies

DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)

Errore. L'origine riferimento non é stata trovata. Errore. L'origine riferimento non é stata

trovata.
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2. RELAZIONE DI SINTESI

2.1. DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO (DSF)

2.1.1. Biotecnologie Farmaceutiche

Il rapporto rispetta le procedure riportando informazioni sulle riunioni svolte dal GdR composto

dal Prof. Dimitri Lim in qualita di Presidente, tre docenti e uno studente.

au_n

Essendo il primo RCR, nelle sezioni “a

non & possibile far riferimento ad eventuali obiettivi

individuati ed azioni intraprese nel precedente Riesame ed & altresi impossibile descrivere lo stato di

avanzamento delle azioni correttive ed i suoi esiti.

Le sezioni “b” riportano, per ogni sezione, i punti di forza e le criticita individuate che vengono

poi riprese nei punti “c “in cui per ognuno di essi vengono indicati i relativi indicatori, responsabilita

e tempistiche.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI

AZIONI PROPOSTE

Esiguo numero di immatricolazioni

e |ncentivare l'iscrizione al CdS

Bassa conoscenza del linguaggio tecnico

scientifico utilizzato dalla comunita nazionale e

internazionale

e |Incentivare la partecipazione degli studenti
a seminari in lingua inglese tenuti da
personale qualificato e aumentarne le
occasioni di utilizzo attraverso sessioni di

discussione/dibattito/presentazione

Limitati contatti tra studenti e mondo del lavoro

e Generica dichiarazione di ampliamento del
numero di aziende biotecnologiche e

farmaceutiche

Esigue conoscenze pregresse degliimmatricolati

e Organizzare all'interno degli insegnamenti
di ambito farmaco-economico delle lezioni
di chiarimento o approfondimento atte a
garantire un’efficace comprensione degli
nel programma del

argomenti previsti

proprio insegnamento a tutti gli studenti
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che provengono da percorsi formativi

differenti

Esiguo numero di insegnamenti in lingua inglese e Aumentare il numero di docenti / visiting

professors che erogano la didattica

Bassa percentuale di iscritti alla Laurea e Implementare le attivita di promozione
Magistrale che provengono da altri Atenei attraverso la pubblicizzazione del CdS

tramite canali tradizionali e social media

2.2. DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA (DISIT)
2.2.1. Biologia

Il documento RCR e stato redatto seguendo le indicazioni delle linee guida; nel GdR erano
presenti due studenti, il personale tecnico-amministrativo & stato consultato e infine sono state
elencate le riunioni che hanno portato alla redazione del documento conclusivo, discusso e approvato
in CCdS magistrale.

| quadri a) relativi ai principali mutamenti rispetto al Riesame precedente di febbraio 2020,
evidenziano come due criticita relative alla scarsa internazionalizzazione e alla scarsa attrattivita di
studenti laureati in altri atenei non siano state superate, a causa del periodo di pandemia che ha
ostacolato molte iniziative di mobilita. Si dovra attendere ancora qualche anno per valutare gli esiti
delle iniziative di miglioramento. Rispetto al Riesame precedente sono state apportate misure di
ottimizzazione del carico didattico, minimizzando I'impegno delle lezioni nel secondo semestre del
secondo anno per consentire agli studenti di svolgere le attivita di tesi sperimentale. In merito alle
risorse del CdS risulta solo parzialmente risolta la criticita relativa alle carenze di personale tecnico-
amministrativo. Inoltre permane la criticita dell’inadeguatezza delle strutture della sede di Vercelli.
Complessivamente il monitoraggio e le azioni di revisione intraprese nel corso degli ultimi due anni
hanno consentito di caratterizzare meglio i tre curricula, di incentivare gli studenti alla partecipazione
agli organi collegiali e di intensificare i rapporti con le parti sociali.

Dai quadri b) si evince come le premesse culturali e professionalizzanti che hanno guidato la
riorganizzazione del 2017 in tre curricula siano ancora valide, facendo registrare in entrata un buon

numero di iscritti e, successivamente al conseguimento del titolo, un buon numero di laureati
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occupati. Nell’lambito del CCdS viene periodicamente discussa I'offerta formativa, cercando di
ottimizzare i programmi degli insegnamenti; viene altresi prevista I'implementazione dell’offerta
formativa sulla base delle istanze provenienti dalle parti sociali. Per il monitoraggio degli indicatori e
stato fatto riferimento ai dati ANVUR pubblicati a 08/10/2022 e alla scheda SMA. Nonostante il
numero totale di immatricolati al primo anno del CdS si avvicini alla numerosita massima, permane
una condizione di sofferenza per il numero degli studenti iscritti al curriculum agro-ambientale.

| quadri c) associano sempre alle azioni da intraprendere un indicatore quantitativo, viene

segnalato chi e responsabile dell’azione proposta e i tempi di realizzazione

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI

AZIONI PROPOSTE

Aumentare attrattivita nei confronti dei

numerosi laureati triennali in Scienze biologiche

UPO e nei confronti di laureati da altri Atenei

e Azione sui piani di studio per caratterizzare

meglio i tre curricula e renderli piu

attrattivi.

e Aumentare gli incontri di orientamento

Aumentare il livello di Internazionalizzazione

e Sollecitare I’Ateneo ad aumentare le

strutture ricettive presso le due sedi.

Incentivare rapporti di collaborazione
scientifica tra i docenti del CdS e universita
straniere.

e OQOrganizzare seminari da parte di visiting

professors

Fornire agli studenti maggiori informazioni sugli

sbocchi professionali

e Estendere la fruizione di un insegnamento

a scelta di Legislazione e deontologia
professionale per la preparazione alla
professione di Biologo sulle due sedi

Alessandria e Vercelli, mediante

I’erogazione ad anni alterni

Penalizzazione nella fruizione degli

insegnamenti a scelta per sovrapposizione di

e Utilizzare la modalita di erogazione ad anni

alterni sulle due sedi Alessandria e Vercelli.
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orario, inoltre scarsita di insegnamenti a scelta

erogati nella sede di Vercelli

Aumentare il numero degli insegnamenti a

scelta presso la sede di Vercelli.

Carenza di personale tecnico-amministrativo

Richiesta all’Ateneo - tramite il Direttore di

Dipartimento - di nuove unita di personale

Inadeguatezza delle strutture e risorse per la

didattica presso la sede di Vercelli

Richiesta all’Ateneo - tramite il Direttore di
Dipartimento — di interventi a sostegno

della sede di Vercelli

Necessita di mantenere al “passo con i tempi” il

profilo culturale degli studenti

Aggiornare costantemente il programma

degli insegnamenti erogati

Definire meglio il ruolo del Comitato di Indirizzo

Coinvolgere nel comitato di indirizzo, oltre
all’'Ordine Nazionale dei Biologi, aziende
attive in campo ambientale e professionisti

sanitari

Pochi docenti di ruolo per i diversi SSD

Il ricorso alla docenza a contratto e
penalizzante, il CCdS e il Presidente del CdS
propongono misure di riequilibrio degli

affidamenti della docenza.

Migliorare la specificita del curriculum Agro-

ambientale

Proposta di nuovi insegnamenti a scelta

Osservazioni conclusive

Complessivamente per le criticita elencate, il GdR indica una possibile risoluzione entro due-tre

anni, realizzando le attivita proposte come miglioramento.

2.2.2. Scienze Chimiche

Per la realizzazione del documento RCR, il GdR di Scienze Chimiche ha lavorato rispettando le
linee guida, il GAR annovera tra i suoi componenti un rappresentante degli studenti, il personale

tecnico-amministrativo € stato consultato come supporto. Sono documentati i vari passaggi che
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hanno portato alla redazione della versione finale approvata in CCdS, I'interazione con I’'RQDF di
Dipartimento € annotata, e sono elencate le fonti documentali consultate.

Nei quadri a) si descrive come — nonostante I'eccezionalita del periodo pandemico 20-21 — gli
obiettivi di miglioramento evidenziati nel precedente Rapporto di Riesame di gennaio 2020, siano
stati in gran parte raggiunti. Rimangono critici il numero di iscritti, inferiore alle medie di area
geografica e nazionali; e I'indicatore di internazionalizzazione. L'offerta formativa e stata aggiornata
con l'introduzione a partire dall’a.a. 2023/2024 di tre indirizzi: Chimica verde, Chimica per i materiali
e i processi, Chimica molecolare e biomolecolare. Per quanto riguarda I’esperienza dello studente, gli
indici che nel precedente Riesame risultavano sotto osservazione sono ora decisamente migliorati. Il
Comitato di Indirizzo e le parti sociali sono costantemente consultate.

| quadri b) presentano il rinnovato assetto del CdS con I’organizzazione di tre diversi indirizzi per
soddisfare al meglio le nuove richieste provenienti dalla sfera occupazionale; il CdS e quindi
impegnato costantemente in azioni di orientamento. Nell’ambito delle risorse del CdS, il RCR
evidenzia una situazione in cui il numero e la qualifica del personale docente e pienamente adeguata
(valori ottimali degli indicatori iC27 e iC28). Lo strumento del docente tutor risulta praticamente
inutilizzato, nonostante le iniziative di promozione.

| quadri c) associano sempre alle azioni da intraprendere un indicatore quantitativo, viene
segnalato chi e responsabile dell’azione proposta e non sempre sono indicati in maniera esplicita i

tempi di realizzazione.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI AZIONI PROPOSTE

Consolidamento del numero di iscritti e Azioni di orientamento presso gli studenti
delle triennali.

e Sollecitare azioni di promozione dell’offerta
formativa su canali regionali e nazionali.

e Organizzare giornate di presentazione delle
linee di ricerca dei docenti del CdS,

comprese le collaborazioni industriali.
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Monitoraggio della nuova offerta formativa

Valutare nei prossimi anni gli indicatori

della didattica, entro il 24/25 il
regolamento didattico verra adeguato.

Discussione degli esiti dei questionari di
valutazione della didattica e della relazione

CPDS in CCdS

Aumentare la mobilita internazionale

Incontri formativi con gli studenti del primo
anno sulle attivita Erasmus e Free Mover.
Pubblicazione sul sito web dell’elenco delle
convenzioni Erasmus attive.

Azioni di sensibilizzazione presso |l
Dipartimento e I’Ateneo per aumentare la

ricettivita di sede (mense, posti letto)

Partecipazione degli studenti alle attivita L'azione indicata non & pertinente

collegiali (monitoraggio delle postazioni
informatiche)

Promozione del docente tutor Organizzare incontri periodici con gli

studenti per presentare le funzioni del

docente tutor

Osservazioni conclusive

Il documento RCR di Scienze Chimiche presenta una situazione del CdS consolidata rispetto al

precedente Riesame e proiettata all'imminente futuro (a partire dal prossimo a.a. 2023/2024 sara

numero di iscritti e della scarsa internazionalizzazione.

2.3.1. Management e Finanza

10

attivata la nuova offerta formativa organizzata in tre differenti indirizzi). Il CdS e pronto a monitorare

gli esiti della nuova riorganizzazione volta in particolare al superamento delle criticita del basso

2.3. DIPARTIMENTO DI STUDI PER L'ECONOMIA E L'IMPRESA (DISEI)
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Il documento appare essere espressione di una versione provvisoria non trasformata in atto
definitivo prima del deposito formale. Ad esempio nella descrizione della composizione del GdR viene
indicata la presenza di due studenti, ma viene fornito un solo nominativo; non viene riportata la data
di approvazione del Rapporto da parte del CCdS magistrale (lasciata in sospeso con l'indicazione
“xxxx”) e il quadro della sintesi delle attivita svolte & vuoto (contiene solo tre puntini); in appendice
viene riportata una indicazione operativa non compiuta (“allegare i documenti...” a mo’ di remind per
chi dovra provvedere alla chiusura dell’attivita). Inoltre, il documento non riporta [|'attivita
prodromica alla stesura del Rapporto svolta dal GdR (neppure in forma sintetica). La rappresentanza
studentesca risulta presente su cooptazione a causa della mancata elezione di un rappresentante
degli studenti in CCdS.

Il rapporto non riporta in modo analitico gli obiettivi individuati in precedenza, le azioni correttive
e gli indicatori quantitativi di riferimento. Lo stato di “avanzamento lavori” é riferito alla sola tematica
principale dei “corsi Elective” oggetto, peraltro, di disamina dettagliata anche nella sezione 1-c.
L’analisi delle criticita rilevate ex-novo & svolta tenendo conto sia dei parametri nazionali che di quelli

degli atenei contermini.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI AZIONI PROPOSTE

Diminuzione delle iscrizioni e Valutare I'impatto dell’introduzione del
test di valutazione delle competenze in
ingresso

e Monitoraggio delle immatricolazioni e

gualita dell’offerta formativa

Difficolta di internazionalizzazione e Attuare gli Accordi con la Bayes Business
School e avviare le procedure di stipula di
una Joint Degree Coordinated Program con

lo Stevens Institute of Technology (USA)

Scarsa partecipazione studentesca agli organi e Sollecitazione delle candidature e costante
spiegazione agli studenti della funzione

degli organi di AQ
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Osservazioni conclusive

La relazione presenta un buon livello di analisi in relazione agli indicatori di monitoraggio e alle
prospettive future del Corso. Per il futuro occorrera curare in misura maggiore gli aspetti formali,
onde evitare che la percezione del lettore possa essere quella di un documento vergato in modo

frettoloso e sbrigativo.

2.4. DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI (DISUM)
2.4.1. Filologia moderna, classica e comparata

Il Rapporto appare molto curato sotto ogni profilo: da conto delle procedure rispettate dal GdR,
dei passaggi relativi all’approvazione del documento, della partecipazione studentesca alla sua
redazione e discussione. Non vi sono, quindi, osservazioni in merito a questi profili.

Il rapporto individua in modo analitico gli obiettivi indicati dal precedente documento del 2020 e
del pieno raggiungimento degli stessi, fornendo una descrizione sintetica delle azioni messe in campo
per il loro perseguimento. Al momento non risultano obiettivi risalenti ancora da completare.

Quanto all’analisi delle criticita attuali e alle azioni suggerite il Rapporto individua con un ottimo
livello di accuratezza gli indicatori di monitoraggio e le azioni correttive da intraprendere per il
raggiungimento dei risultati proposti. Si segnala la particolare accuratezza del documento evincibile
anche dall’esplicito riferimento agli standard AVA3 e, di conseguenza, all’allineamento dell’analisi

condotta dal GdR rispetto agli standard AQ attuali.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI AZIONI PROPOSTE

Ampliamento dell’offerta formativa del e Prosecuzione della Consultazione delle

percorso magistrale attraverso la modifica Parti Sociali Interessate del CdS magistrale

dell’ordinamento didattico radicate sul territorio e di caratura
nazionale e internazionale
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Confronto con corsi di studio delle
Universita limitrofe e di altri Atenei
nazionali e internazionali

Verifica della coerenza della proposta con
il Piano Strategico, con la Politica per la
Qualita dell'Ateneo e con la
programmazione strategica interna al
Dipartimento di Studi Umanistici

Verifica degli esiti del processo di modifica
dell’accesso all'insegnamento attualmente
in corso

Formulazione dell'ipotesi di proposta del
CdSM LM-14 mediante un adeguamento
del percorso per I'insegnamento alla
nuova normativa e un consolidamento del
secondo percorso introdotto sul
Patrimonio culturale e la progettazione di

un nuovo CdS Magistrale LM-89.

Consolidamento dei rapporti con le Parti Sociali

Organizzazione di incontri con le Parti
Sociali Interessate del CdS magistrale
radicate sul territorio e di ambito
nazionale e internazionale, diversificate
per tipologia e capacita di apportare un
utile contributo all’adeguamento costante
dell’offerta formativa ai profili
professionali che si vanno delineando
Costituzione di un Comitato di Indirizzo

con le parti sociali interessate

Internazionalizzazione

Sensibilizzazione degli studenti del CdS

magistrale sull'importanza formativa
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dell’esperienza all’estero e sul supporto,
anche economico, fornito dall’Ateneo.
Mantenimento e potenziamento dei
rapporti con le Universita estere

Far conoscere il CdS magistrale e il DISUM
presso nuove realta universitarie estere
con cui i docenti hanno contatti di
ricerca/didattica, presentando I’offerta
formativa del CdS e le opportunita che
essa offre (attenzione particolare andra
prestata all’Université Savoie-Mont Blanc,
con cui il CdS magistrale intrattiene un
partenariato nel quadro della laurea

binazionale)

Aumento del numero di cfu conseguiti durante

il primo anno di corso

Aggiornamento ed eventuale
implementazione dell’'informazione, anche
attraverso la pagina web, circa le
possibilita di percorsi part-time, con
vantaggi di tipo anche economico, legati
alla ripartizione della tassazione su un

periodo piu lungo.

Monitoraggio del percorso formativo al fine di
un miglioramento dell’andamento delle
carriere degli studenti e monitoraggio

dell’opinione degli studenti;

Analisi delle cause nel ritardo nel
conseguimento di almeno 40 cfu, al fine di

organizzare interventi correttivi mirati

Monitoraggio del percorso aggiuntivo

sperimentale sul Patrimonio Culturale

Verifica dell’andamento delle
immatricolazioni con l'indicazione
dell’opzione del percorso e della risposta
degli studenti alla proposta di

organizzazione della didattica.
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Incrementare ulteriormente I’attrattivita nei e Mantenere I'ampia e corretta

confronti di studenti di altri Atenei e informazione sulle opportunita del CdS

intercettare ulteriormente gli studenti UPO magistrale, attraverso la sua articolazione
triennali che attualmente si trasferiscono in in due percorsi con curvature diverse,
altro Ateneo per la prosecuzione degli studi capaci di ampliare I'offerta formativa nei
magistrali confronti degli studenti.

Osservazioni conclusive

L'RCR del CdS in Filologia Moderna, Classica e Comparativa appare molto accurato e puntuale,
tanto nei contenuti che nella forma. Viene, quindi, segnalato quale possibile benchmark per gli altri
GdR ai fini di un futuro confronto utile per il miglioramento complessivo della qualita dell’analisi e per

la mutuazione di buone pratiche di AQ.

2.4.2. Lingue, Culture, Turismo

Si osserva preliminarmente come non appaia corretto inglobare come frontespizio del
documentoil logo dell’ANVUR, siccome il GdR opera quale organo dell’Ateneo e non quale estensione
dell’Agenzia. E comprensibile che l'inclusione del logo derivi dall’utilizzo del modello proposto
dal’ANVUR. Tuttavia si ritiene che sia pil corretto utilizzare la carta intestata dell’Ateneo, in quanto
I'intestazione del documento ha valenza anche giuridica e non solo formale. Il GdR risulta aver
operato al completo e la componente studentesca é stata rappresentata da una studentessa cooptata
ad hoc.

Il rapporto da conto delle diverse sedute del GdR, dei documenti consultati, dei soggetti esterni
con iqualiil GdR si & confrontato e, da ultimo, dell’approvazione del rapporto da parte del CCS del 23
gennaio 2023, di cui, tuttavia, non si riportano i contenuti della discussione nemmeno in forma
sintetica.

L'analisi & condotta con puntualita e approfondimento. Viene dato conto delle principali
modifiche intervenute nel triennio precedente e delle azioni a suo tempo intraprese con gli obiettivi

conseguiti.
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Nella sezione b) non vengono evidenziate particolari criticita dei corsi di laurea esaminati e,

comunque, viene dato atto di un soddisfacente livello di apprezzamento dei risultati occupazionali da

parte dei laureati.

Non vengono riportati particolari indicatori quantitativi per misurare il grado di raggiungimento

dei risultati perseguiti.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI

AZIONI PROPOSTE

Rafforzamento del profilo internazionale del

corso di studi

e Inserimento di insegnamenti traduttologici

¢ Individuazione di nuove parti sociali;

Incentivazione studenti in uscita

e Aumento della mobilita Free Mover

Incentivazione studenti in entrata

e Organizzazione di eventi di presentazione

del corso all’estero

Valorizzazione ed estensione delle

collaborazioni professionali (per LM37)

e Organizzazione di incontri / tirocini /

iniziative didattiche aperte

Monitoraggio esperienze curricolari ed
extracurricolari degli studenti (tirocini,

esperienze lavorative, ecc.)

e Predisposizione e somministrazione di

guestionari ad hoc

Con riferimento specifico alla LM 37, che registra un marcato calo di iscrizioni:

CRITICITA’/OBIETTIVI

AZIONI PROPOSTE

Incremento colloqui di orientamento e verifiche

preliminari di competenze linguistiche

e Revisione dei CFU lingue straniere richiesti

per intraprendere il CdS magistrale

Osservazioni conclusive

In linea generale I'analisi svolta restituisce solo parzialmente le valutazioni che nell’arco del

triennio sono state effettuate dagli organi di AQ (in particolare dalla CPDS) e offre una lettura

dell’efficacia ed effettivita delle azioni correttive intraprese non del tutto esauriente.



La tempistica delle azioni correttive relative alle nuove criticita rilevate dal Rapporto appare

generica (triennio).

2.5. DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE ECOLOGICA (DISSTE)
2.5.1. Food, Health and Environment

Il documento RCR riporta la successione corretta dei passaggi che si sono avvicendati fino alla
approvazione del RCR nella seduta del CdS del 20 gennaio 2023, la componente studentesca é stata
parte attiva nella redazione del documento, il personale tecnico amministrativo e il RQDF del
Dipartimento sono stati consultati, infine € documentata la presentazione e la discussione in CCdS.

Per quanto riguarda i quadri a) si osserva che il CdS magistrale in Food Health and Environment
e stato attivato nell’a.a. 2018-2019, pertanto il primo Riesame Ciclico depositato nel 2020 fu
estremamente sintetico e il profilo culturale e professionale del CdS non ha subito mutamenti, se non
minimi aggiustamenti sulla fruizione dell’offerta formativa in base alle richieste dei rappresentanti
degli studenti.

| quadri b) mettono in evidenza come buona pratica la discussione all’interno del CCdS di ciascun
insegnamento della didattica programmata ed erogata. Si osserva anche una buona adesione ai
programmi di mobilita internazionale, quali Erasmus e Free Mover. Nell’ambito delle risorse del CdS
sono critici il numero degli studenti iscritti (iC28 studenti iscritti al primo anno/docenti del primo
anno) rispetto all’Ateneo e all’area geografica; e I'indicatore iC19 (numero di ore erogate da docenti
assunti a tempo indeterminato), quest’ultimo solo rispetto all’area geografica. Gli indicatori
evidenziano tuttavia una tendenza in miglioramento. Si riscontra una sofferenza relativamente al
personale tecnico-amministrativo, sia per le unita di personale dedicate ai Servizi didattici per la
gestione degli studenti stranieri, sia per quello dedicato ai laboratori; bisogna altresi rilevare che da
ottobre 2022 il CdS e afferito amministrativamente al nuovo Dipartimento DISSTE. Il monitoraggio
dell’andamento del CdS risente della relativa recente istituzione nel 2018 e dei due anni di pandemia,
i dati consultati si riferiscono agli indicatori di monitoraggio del 08/10/2022 e alla scheda SMA; il
confronto é stato realizzato a livello di Ateneo, a livello di area geografica e nazionale per i CdS della

stessa classe.
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| quadri c) associano sempre alle azioni da intraprendere un indicatore quantitativo, viene

segnalato chi & responsabile dell’azione proposta e i tempi di realizzazione

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI

AZIONI PROPOSTE

in base al regolamento didattico del CdS

Fornire agli studenti maggiori informazioni sugli e Realizzazione di incontri con parti

sbocchi professionali interessate

Miglioramento delle conoscenze di base e Inserimento di attivita di didattica
integrativa e tutoraggio

Rilevazione della obbligatorieta della frequenza e Introduzione del sistema di rilevazione

delle presenze Easy Badge

Mantenere elevata la Mobilita internazionale

Promozione di incontri con i responsabili
Erasmus di Ateneo e di Dipartimento per

illustrare le modalita di mobilita

internazionale

Carenze di personale tecnico-amministrativo

Richiesta di unita di personale in Consiglio

di Dipartimento

Inadeguatezza delle strutture laboratoristiche a

sostegno della didattica

Richiesta in Consiglio di Dipartimento

Bassa numerosita degli iscritti

Attivita di promozione su territori limitrofi

al Piemonte Orientale; attivita di

promozione in collaborazione con Medical
Biotechnologies UPO per reclutare studenti

stranieri

Scarsa propensione degli studenti alla

rappresentanza negli organi collegiali

Assegnazione di un bonus sul punteggio di
laurea associato alla partecipazione come

rappresentante negli organi collegiali

Osservazioni conclusive
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Considerando I'attivazione recente del CdS (2018), il periodo di pandemia che ha pesantemente
interferito sul reclutamento degli studenti stranieri per il trasferimento verso I’ltalia; tenendo
presente anche la tendenza di miglioramento degli indicatori, i punti critici relativi alla numerosita

degliiscritti per poter essere classificati come “criticita” dovrebbero essere rivalutati nei prossimi anni.

2.6. SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI MEDICINA TRASLAZIONALE (DIMET)
2.6.1. Scienze Infermieristiche ed Ostetriche

Il rapporto rispetta le procedure riportando informazioni sulle riunioni svolte dal GdR composto
dal Prof. Fabrizio Faggiano in qualita di Presidente, quattro docenti e due studenti.

I quadri “a” riportano gli obiettivi individuati nel precedente Rapporto e le azioni correttive messe
in atto. Nel precedente Riesame emergeva la richiesta da parte della Conferenza Permanente delle
Classi di Laurea delle Professioni Sanitarie di riorientare i contenuti del corso in un’ottica
prevalentemente clinica, in modo da garantire al laureato magistrale maggiori competenze in ambito
clinico-assistenziale, umanistico-filosofico ed etico. Pertanto, sulla base di queste indicazioni, & stato
implementato un nuovo piano di studi a partire dall’a.a. 2022-2023.

Altre criticita emerse nel precedente Rapporto, quali inadeguatezza delle aule informatiche,
mancanza di condivisione dei risultati della valutazione della didattica e mancanza di uno spazio
adibito al ristoro sono state risolte. Permane lo scarso livello di internazionalizzazione. Le iniziative in
fase di progettazione individuate nel precedente Riesame sono state interrotte, anche a causa della
pandemia da Covid19.

Dai quadri “b” emergono i punti di forza del CdS confrontati con i livelli di Area Geografica e
Nazionale e le nuove criticita descritte con le relative soluzioni proposte e le tempistiche nella tabella

sottostante. Assenti gli indicatori in grado di misurare I’efficacia delle azioni di miglioramento.

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI SOLUZIONI PROPOSTE

Ridotto utilizzo della telemedicina e Generica dichiarazione di inserire nel
percorso formativo attivita didattiche in

ambito di telemedicina, individuando
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strutture sanitarie in cui viene utilizzata e
permettendo agli studenti di effettuare

periodi di tirocinio

Mancanza di un documento che sintetizzi gli

obiettivi e le modalita di svolgimento dei tirocini

Costituzione di un gruppo di lavoro che si
occupi della stesura del documento da

pubblicare su DIR

Mancanza di documenti che elenchino le offerte

formative specifiche per ogni sede di tirocinio

Identificazione di un format di offerta
formativa concordando i contenuti con i

tutor di competenza e pubblicazione su DIR

Esiguo numero di tutor assegnati al CdS

Generica dichiarazione di individuare
personale del SSN da dedicare al CdS
attraverso consultazione con la Direzione
delle  Professioni  Sanitarie dell’lAOU

Maggiore della Carita

Mancanza di adeguati spazi per le neo mamme

iscritte al CdS

Consultazioni con i Responsabili del campus
e della Sicurezza al fine di individuare spazi
idonei per I'allattamento e per il cambio e

le cure igieniche del bambino

Scarsa comunicazione tra Coordinatore, tutor e

studenti

Creazione di un Corso su piattaforma DIR
“COMUNICAZIONI SCIO” che raccolga
informazioni, format, documentazione da
rendere disponibile agli studenti che verra
continuamente aggiornato; creazione di
uno strumento informatico “LIBRETTO
ELETTRONICO ADO” e relativa
pubblicazione su piattaforma DIR che
permetta di rendicontare la frequenza degli

studenti alle attivita di Didattica opzionale
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Scarsa condivisione con la componente e Incentivare la componente studentesca
studentesca del processo di miglioramento del all’elezione dei rappresentanti nei vari
CdS organi collegati alla gestione del CCdS
affinché possano essere sempre presenti ai
vari incontri e <ci sia un costante

aggiornamento sulle deliberazioni

2.7. SCUOLA DI MEDICINA (SMED) - DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA SALUTE (DISS)
2.7.1. Medical Biotechnologies

Il Rapporto rispetta le procedure riportando informazioni sulle riunioni svolte dal GdR composto
dal Prof. Gianluca Gaidano in qualita di Presidente, tre docenti e due studenti.

| quadri “@” riportano correttamente gli obiettivi individuati nel precedente Rapporto e le azioni
intraprese descrivendo lo stato di avanzamento delle stesse ed il loro raggiungimento.

I quadri “b” evidenziano i punti di forza del CdS confrontandoli con i valori di Area geografica e di
Ateneo e dimostrano, come nel complesso, molte criticita evidenziate nei precedenti Riesami siano
state risolte. La problematica relativa al reclutamento degli studenti provenienti da Paesi extra-UE
che fino all’a.a.2016-2017 era affidato ad enti esterni, negli a.a. a seguire & stata effettuata
direttamente dal CdS magistrale attraverso I'assunzione di figure ad hoc. Questo approccio ha
permesso un aumento della numerosita degli studenti e I'identificazione di studenti altamente
motivati e con una piu congrua preparazione in relazione alle conoscenze di base. Altra criticita risolta
riguarda le infrastrutture adibite alla didattica e allo svolgimento dei tirocini; si segnala I'ottenimento
da parte del CdS di aule piu grandi (da 75 a 150 posti). Risolta anche la criticita relativa ai metodi di
comunicazione tra docenti e studenti. Il Presidente del CCdS magistrale ha introdotto la novita di
gruppi condivisi su social media per una comunicazione piu efficace, rapida e diretta in modo che il
CdS possa apportare migliorie in relazione alle criticita espresse dagli studenti. In questa sezione
vengono anche messe in luce le nuove criticita, riprese successivamente nei quadri “c” in aggiunta
alle relative azioni di miglioramento, tempistiche ed i responsabili di tali azioni.

Tuttavia non vengono riportati gli indicatori in grado di misurare 'efficacia delle azioni di

miglioramento.
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Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI

SOLUZIONI PROPOSTE

Esiguo numero di convenzioni e tirocini utili alla

stesura della tesi di Laurea

e Dichiarazione di stipula di convenzioni con

Enti esterni all’Universita e maggiori
interazioni con i Rappresentanti di Aziende

Ospedaliere, Aziende Sanitarie Locali e

ambito biotecnologico come la medicina di

precisione

private biotecnologiche operanti nel
guadrante del Piemonte Orientale
Esigua conoscenza delle nuove discipline in e Pianificazione degli obiettivi e della

fattibilita con gli organi competenti al fine
di ottenere un maggior differenziamento
dei percorsi formativi, aggiungere corsi
specifici dedicati alla “System
Biomedicine”, attivare nuovi curriculum a

carattere multidisciplinare

Esigue conoscenze pregresse sugli aspetti pratici

di laboratorio necessari per I'attivita di tirocinio

Generica dichiarazione di individuare

personale ed organizzare training di gruppo
per introdurre gli studenti alle pratiche
base dei laboratori

biologici prima

dell’inizio delle attivita di tirocinio

Mancanza di personale docente a contratto per

I'insegnamento della lingua inglese

Viene richiesto dal CCdS magistrale
I'introduzione di una nuova figura nel corpo

docente da reclutare a contratto

Internazionalizzazione

Generica dichiarazione di potenziamento
delle attivita Free Mover ed Erasmus e
ricerca di maggiori fondi per sostenere gli

studenti in uscita

Esiguo numero di personale tecnico-

amministrativo

Generica dichiarazione di richiesta al

Dipartimento di Scienze della Salute ed al
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Presidente di Scuola di Medicina di poter

inserire nuove figure amministrative

Scarso sopporto di tutors per gli studenti e Dichiarazione diistituire borse di studio per
immatricolati il reclutamento di tutors per il supporto alla

didattica e al laboratorio

2.8. DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE E SOCIALI
(DIGSPES)
2.8.1. Economia, Management e Istituzioni

Il Rapporto evidenzia la composizione del GdR che appare completa; il rappresentante degli
Studenti risulta essere stato “cooptato”, risultando vacante per mancata elezione la carica di
rappresentante degli studenti nel CCdS.

Il Rapporto evidenzia correttamente i passaggi preliminari alla sua stesura e il fatto che é stato
sottoposto ad approvazione (con esito positivo) nel CCdS magistrale 1/2023. Il documento, tuttavia,
non riporta la sintesi della discussione nell’organo ma si limita ad includere uno stralcio del verbale
del CCdS magistrale da cui non & possibile evincere il tenore della discussione tenuta né le conclusioni
assunte al riguardo. Tale modalita espositiva € gia stata oggetto di osservazioni in passato da parte di
guesto PQA, in quanto poco efficace per il raggiungimento delle finalita sottointese dall’apposita
sezione dello schema-tipo dell’RCR proposto dalle linee guida di Ateneo.

Pur non essendo riportati in forma riepilogativa-sintetica tutti gli obiettivi individuati nell’RCR
2020, il Rapporto 2023 evidenzia nella sezione a) i principali approdi delle azioni intraprese in passato,
ove spiccano:

- Larevisione dell’offerta formativa finalizzata a ridurre le docenze a contratto;

- L'accentuazione della specificita del percorso formativo rispetto alle altre offerte formative
del Dipartimento e dell’Ateneo;

- L'aumento della didattica coperta da Visiting Professors;

- L’aumento del numero di accordi internazionali stipulati per lauree binazionali (attualmente

giunti a 5).
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L’analisi delle criticita conferma lo sbilanciamento degli iscritti alla LM56 rispetto alla LM76, dato,
peraltro, gia noto ed evidenziato dalla RCR precedente. || documento 2023 conferma, quindi, la
necessita di un riassetto dell’ordinamento didattico in favore di una sola classe di laurea (LM76) con
pil curricula, criticita che, peraltro, non viene riportata nel quadro 2C del Rapporto.

L’analisi dei dati evidenzia I'utilizzo di parametri solo in termini percentuali (e.g., la percentuale
degli studenti immatricolati provenienti da atenei contermini) ma non vengono fornite né rilevazioni
in termini assoluti né andamenti per coorte o parametrati sulla media nazionale di riferimento (o su

quella di analoghi corsi di laurea in atenei confinanti).

Scheda riassuntiva delle azioni proposte in relazione alle criticita rilevate e agli obiettivi evidenziati

CRITICITA’/OBIETTIVI AZIONI PROPOSTE

Sbilanciamento strutturale dei due corsi di| e Rimodulazione offerta formativa con

laurea (LM56 e LM76) accorpamento dei percorsi di studi in classe
LM76

Eccesso diinsegnamenti in area 12, non coerenti e Rimodulazione didattica
con i percorsi formativi esteri degli atenei con i

guali sono stati sottoscritti gli accordi binazionali

Difficolta di verifica delle competenze degli| e Creazione diun test diingresso

studenti stranieri in ingresso

Osservazioni conclusive

Il Rapporto offre una visione generale del CdS, ma I'analisi non appare molto approfondita,
specificamente con riferimento alla mancanza di indicatori specifici di monitoraggio e valutazioni
comparative che tengano conto dell’andamento generale di analoghi corsi di laurea a livello nazionale
e/o in aree geografiche contermini.

Alcune responsabilita sono attribuite in modo eccessivamente generico (e.g. con riferimento a
non meglio precisati “gruppi di lavoro” e con lassi temporali di realizzazione eccessivamente ampi o

generici).

24



1t
1or

1t

3. NOTE CONCLUSIVE

Si segnala in generale una buona qualita dei Rapporti Ciclici del Riesame (RCR) dei corsi di studio
(CdS) magistrali. Le relazioni continuano ad apparire disarmoniche fra loro, anche se c’é comunque
lo sforzo di dar conto criticamente dei processi che hanno caratterizzato la gestione del CdS seguendo
i punti di riflessione raccomandati dal modello ANVUR.

Dalla lettura dei quadri O (Informazioni generali e Notizie tecniche) si evince che nei Gruppi del
Riesame (GdR) & sempre dichiarata la componente studentesca e, in alcuni casi, anche la presenza di
personale tecnico-amministrativo. Anche se tuttii GdR sembrano operare in modo efficace, il Presidio
di Qualita potrebbe formalizzare una proposta di composizione piu precisa da inserire nelle “Linee
guida per la compilazione della Scheda Monitoraggio Annuale” e nelle “Linee guida per la
compilazione della Scheda Monitoraggio Annuale”. Non essendo presente, infatti, una
regolamentazione nazionale o di Ateneo, tutti i CdS si organizzano autonomamente. Sarebbe infine
auspicabile una maggior cura negli aspetti formali, su cui ANVUR & sempre molto attenta, e nella
stesura vera e propria del RCR, per evitare di depositare un documento (ufficiale e non per uso
interno) che sembri prodotto in modo frettoloso e sbrigativo.

Nei restanti quadri (1-5) si osserva, per fortuna non frequentemente, qualche analisi poco
approfondita, la presenza di azioni generiche, proposizione o riproposizione di azioni consolidate o
obbligatorie. Si consiglia una maggiore schematicita e incisivita nella redazione del testo, soprattutto
nei quadri nei quadri c), affinché sia chiaro ed immediato I’obiettivo, quindi le azioni da intraprendere,

Ill

le modalita, i tempi e le responsabilita (il “plan” e “do” del modello PDCA citato nell’Introduzione).
Questa schematicita risultera molto utile nel prossimo riesame per individuare immediatamente da
dove si deve partire per I'analisi dei dati e la revisione, eventuale, delle azioni (il “check” e “act” del
modello PDCA).

Come consolidata tradizione delle relazioni di sintesi prodotte dal PQA, si ritiene utile raccogliere
le azioni correttive delineate nei RCR affinché possano essere d’aiuto e di stimolo per altri CdS. Le
azioni che i 10 CdS magistrali hanno identificato possono essere classificate nelle seguenti

macrocategorie:

1. Miglioramento del percorso dello studente (11 segnalazioni).
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Viene richiesto dal CCdS magistrale I'introduzione di una nuova figura nel corpo docente
da reclutare a contratto per mancanza di personale docente per I'insegnamento della
lingua inglese.

Incentivare la partecipazione degli studenti a seminari in lingua inglese tenuti da
personale qualificato e aumentarne le occasioni di utilizzo attraverso sessioni di
discussione/dibattito/presentazione.

Aggiornare ed eventualmente implementare I'informazione, anche attraverso la pagina
web, circa le possibilita di percorsi part-time per studenti lavoratori.

Utilizzare la modalita di erogazione ad anni alterni sulle sedi di Alessandria e Vercelli.
Aumentare il numero degli insegnamenti a scelta presso la sede di Vercelli (sdoppiamento
del corso).

Istituire borse di studio per il reclutamento di tutors per il supporto alla didattica e al
laboratorio.

Organizzare incontri periodici con gli studenti per presentare le funzioni del docente tutor.
Individuare personale del Servizio Sanitario Nazionale da dedicare al CdS attraverso
consultazione con la Direzione delle Professioni Sanitarie dell’AOU Maggiore della Carita.
Inserire nel percorso formativo attivita didattiche in ambito di telemedicina, individuando
strutture sanitarie in cui viene utilizzata e permettendo agli studenti di effettuare periodi

di tirocinio.

Monitoraggio dell’offerta formativa (o, in caso di modifiche, della nuova offerta formativa)

(9 segnalazioni).

Pianificare un maggior differenziamento dei percorsi formativi, verificandone la fattibilita
con gli organi competenti.

Proposta di nuovi insegnamenti a scelta per migliorare la specificita dei curricula.
Aumentare il numero di docenti / visiting professors che possano erogare didattica in
lingua inglese.

Introdurre il sistema di rilevazione delle presenze Easy Badge (obbligatorieta della
frequenza in base al regolamento didattico del CdS).

Verificare I'andamento delle immatricolazioni con I'indicazione dell’opzione del percorso

e della risposta degli studenti.
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Aggiornare costantemente il programma degli insegnamenti erogati per mantenere al
passo con i tempi il profilo culturale degli studenti.
Rimodulare I'offerta formativa con accorpamento dei percorsi di studi in classe LM76.

Inserire insegnamenti traduttologici.

Miglioramento dell’internazionalizzazione (8 segnalazioni).

Promuovere incontri con i responsabili Erasmus di Ateneo e di Dipartimento (gia per gli
studenti del primo anno) per illustrare le modalita di mobilita internazionale.

Pubblicare sul sito web I’elenco delle convenzioni Erasmus attive.

Mantenere, incentivare e potenziare i rapporti di collaborazione scientifica tra i docenti
del CdS e Universita straniere.

Organizzare eventi di presentazione dei corsi all’estero, in particolare far conoscere i CdS
magistrali e i Dipartimenti presso realta universitarie estere con cui i docenti hanno
contatti di ricerca e/o didattica.

Aumentare la mobilita Free Mover.

Sensibilizzare gli studenti del CdS magistrale sull'importanza formativa dell’esperienza
all’estero e sul supporto, anche economico, fornito dall’Ateneo.

Ricercare maggiori fondi per sostenere gli studenti in uscita.

Organizzare seminari da parte di visiting professors.

Sollecitare I’Ateneo ad aumentare le strutture ricettive presso le due sedi.

Avviamento a tirocini o stage e inserimento nel mondo del lavoro (8 segnalazioni).

Stipulare nuove convenzioni con aziende ed enti esterni all’Universita.

Identificare un format di offerta formativa, concordandone i contenuti con i tutor di
competenza, da pubblicare su DIR per ovviare alla mancanza di documenti che elenchino
le offerte formative specifiche per ogni sede di tirocinio.

Inserire insegnamenti (ad esempio sotto forma di corsi a scelta, erogati ad anni alterni)
per la preparazione alla libera professione o all’iscrizione ad un albo professionale (ad
esempio di legislazione e deontologia professionale).

Predisporre e somministrare questionari ad hoc per monitorare esperienze curricolari ed

extracurricolari degli studenti (tirocini, esperienze lavorative, ecc.).
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Organizzare incontri / tirocini / iniziative didattiche aperte per valorizzare ed estendere le

collaborazioni professionali.

Aumento delle immatricolazioni (8 segnalazioni).

Proseguire con le consultazioni delle parti sociali interessate.

Agire sui piani di studio per caratterizzare meglio i curricula e renderli piu attrattivi.
Confrontarsi con i CdS della stessa area delle Universita limitrofe e di altri Atenei nazionali
e internazionali.

Verificare il mantenimento della coerenza dell’offerta formativa con il Piano Strategico,
con la Politica per la Qualita di Ateneo e con la programmazione strategica del
Dipartimento.

Adeguare il percorso formativo a nuove normative, consolidare o progettare nuovi
percorsi.

Organizzare giornate di presentazione delle linee di ricerca dei docenti del CdS, comprese
le collaborazioni industriali.

Aumentare gli incontri e le azioni di orientamento presso gli studenti delle triennali.
Aumentare le attivita di promozione attraverso la pubblicizzazione del CdS tramite canali

tradizionali e social media.

Inadeguatezza di strutture e risorse, comprese risorse di personale docente (4 segnalazioni).

Richiesta in Consiglio di Dipartimento di miglioramento delle strutture laboratoristiche a
sostegno della didattica.

Consultare i Responsabili del campus e della Sicurezza al fine di individuare spazi idonei
per I'allattamento e per il cambio e le cure igieniche del bambino per sopperire alla
mancanza di adeguati spazi per le neo mamme iscritte al CdS.

Prevedere misure di riequilibrio degli affidamenti della docenza per diminuire il ricorso

alla docenza a contratto.

a cui aggiungere.

7.

8.

Carenza di personale tecnico-amministrativo (3 segnalazioni).

Richiesta all’Ateneo - tramite il Direttore di Dipartimento - di nuove unita di personale.

Miglioramento delle competenze in ingresso (4 segnalazioni).

Creare un test di ingresso per gli studenti stranieri.
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10.

11.

Organizzare all’interno degliinsegnamenti delle lezioni di chiarimento o approfondimento
per garantire un’efficace comprensione degli argomenti previsti nel programma del
proprio insegnamento a tutti gli studenti che provengono da percorsi formativi differenti.
Individuare personale ed organizzare training di gruppo per introdurre gli studenti alle
pratiche base dei laboratori prima dell’inizio delle attivita di tirocinio.

Rivedere il numero di CFU riservati alla lingua straniera richiesti per intraprendere il CdS

magistrale.

Aumento della partecipazione degli studenti alle attivita collegiali (4 segnalazioni).

Incentivare la componente studentesca alla partecipazione alle elezioni dei
rappresentanti nei vari organi collegati alla gestione del CCdS affinché possano essere
sempre presenti ai vari incontri e ci sia un costante aggiornamento sulle deliberazioni.
Sollecitare candidature e costante spiegazione agli studenti della funzione degli organi di
AQ.

Assegnare un bonus sul punteggio di laurea associato alla partecipazione come

rappresentante negli organi collegiali.

Miglioramento del rapporto con le parti sociali (2 segnalazioni, collegate anche al punto 4).

Organizzazione di incontri con le Parti Sociali Interessate del CdS magistrale radicate sul
territorio e di ambito nazionale e internazionale, diversificate per tipologia e capacita di
apportare un utile contributo all’adeguamento costante dell’offerta formativa ai profili
professionali che si vanno delineando.

Costituzione di un Comitato di Indirizzo.

Scarsa comunicazione tra Coordinatore, tutor e studenti (1 segnalazione).

Creazione di un Corso su piattaforma DIR “COMUNICAZIONI” che raccolga informazioni,
format, documentazione da rendere disponibile agli studenti

Creazione di uno strumento informatico “LIBRETTO ELETTRONICO ADO” e relativa
pubblicazione su piattaforma DIR che permetta di rendicontare la frequenza degli

studenti alle attivita di Didattica opzionale.
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INCONTRO DI FORMAZIONE SULL’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’
18 gennaio 2022 — ore 9:30-12:30

9.30-9.35: saluto istituzione della Direttrice Generale (Dott.ssa Loredana Segreto)

9.35-9.45: saluti ai partecipanti, introduzione al PQA e alle attivita della giornata di formazione
(Prof. Vincenzo Capizzi)

9.45-10.15: relazione di sintesi sul monitoraggio dei corsi di studio attraverso la compilazione delle Schede di
Monitoraggio Annuale (SMA) (Prof.ssa Maria Napoli/Prof. Mauro Ravera)

10.15-10.45: relazione di sintesi sulle azioni correttive dettagliate nei Rapporti di Riesame (RCR)
(Prof. Massimiliano Panella/Prof. Vito Rubino)

10.45-11.15: relazione di sintesi sul monitoraggio dell'attivita delle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti
(CPDS) (Prof. Vito Rubino)

11.15-11.45: relazione di sintesi sulle attivita dei Comitati di Indirizzo (Prof. Mauro Ravera)

11.45-12.15: modifiche in corso sulle procedure di attivazione di nuovi Corsi di Studio
(Dott.ssa Barbara Rosetta, Prof. Vincenzo Capizzi, Dott.ssa Paola Vottero Fin,)

12.15-12.30: spazio aperto di confronto (richieste, consigli, ulteriori domande, ecc.) e chiusura dei lavori
(Prof. Vincenzo Capizzi e PQA)



Nota Informativa per:
Senato Accademico 17/03/2023 e CdD 24/03/2023

Il Prof. Capizzi, Presidente del Presidio di Qualita di Ateneo, informa in merito alle attivita svolte in
preparazione alla visita di Accreditamento periodico (prevista per la seconda decade di marzo 2024).

Innanzitutto, si da conto di alcune attivita che rientrano nell’ordinaria amministrazione del PQA ma che
assumono particolare rilevanza ai fini della suddetta visita:

-) attivita in itinere di monitoraggio dei syllabi degli insegnamenti di tutti i CdS, per verificarne il corretto
caricamento su U-Gov e la coerenza rispetto alle vigenti Linee Guida di Ateneo;

-) In relazione ai “casi critici della didattica” (della cui metodologia si € dato conto in occasione delle
sedute degli organi Collegiali tenutesi nel mese di febbraio 2023), sono stati realizzati incontri con tutti
i Direttori dei Dipartimenti e i Presidenti dei CdS interessati, alla presenza del Delegato del Rettore alla
Didattica, al fine individuare per ciascun caso critico le azioni correttive pil appropriate;

-) sono state attentamente analizzate le Schede del Monitoraggio Annuale (SMA) di ciascun CdS, cosi
da poter fornire gli adeguati feedback;

-) sono state attentamente analizzate le Relazioni annuali delle CPDS di ciascun Dipartimento/Scuola,
per poi trasmetterne gli esiti ai Consigli di CCS per opportuna discussione;

-) & stata concordata con il Delegato del Rettore alla Ricerca la modalita di realizzazione dell’attivita di
monitoraggio della Ricerca che ciascun Dipartimento realizzera con riferimento all’anno 2022 in ottica
di autovalutazione;

-) e stata concordata con il Delegato del Rettore alla Terza Missione la modalita di realizzazione
dell’attivita di monitoraggio della Terza Missione che ciascun Dipartimento realizzera con riferimento
alllanno 2022 in ottica di autovalutazione;

-) sono stati programmati e definiti gli annuali incontri di formazione in tema di assicurazione della
gualita con i rappresentanti degli studenti nei Consigli di CCS, nei CdD, nelle CPDS e negli Organi;

-) sono stati individuati nei Dipartimenti i Responsabili della Qualita per la Terza Missione (RQDTM), che
si affiancheranno agli RQDF e agli RQDR.

Con riferimento poi alle iniziative specificamente poste in essere ai fini della preparazione della visita
di accreditamento, si evidenziano le seguenti attivita:

-) sono state programmate in data 17/03 e 24/03 le riunioni di attivazione dei due tavoli creati
appositamente per il coordinamento e la preparazione delle attivita necessarie (il “Comitato di
Supervisione per le Attivita di Accreditamento” e la “Commissione per I’Accreditamento ANVUR”);

-) sono state lanciate le prime simulazioni finalizzate alla compilazione delle schede di auto-valutazione
predisposte dall’ANVUR per ciascuno degli Ambiti di valutazione/Punti di Attenzione di sede (A, B, C,
D,E), Dipartimento, Dottorato, CdS. La scadenza assegnata e il 30 aprile. Il PQA entro il 20 maggio fornira
dei feedback, i quali dovranno servire ad attivare specifici “progetti speciali” finalizzati a produrre
miglioramenti percepibili nelle schede di autovalutazione finali che dovranno essere caricate sulla
piattaforma ANVUR ai fini dell’esame a distanza e in presenza a cura della CEV. Tutti i membri della
Commissione per I’Accreditamento ANVUR sono stati assegnati a specifici Gruppi di lavoro dedicati a
specifici ambiti di valutazione per la produzione delle 24 schede di autovalutazione attese per la
valutazione dei requisiti di sede. Inoltre, sono stati previsti a breve incontri con i Direttori di
Dipartimento, i Coordinatori di Dottorato e i Presidenti di CdS;



-) il Prof. Capizzi, il Prof. Lingua e la Dott.ssa Vottero Fin parteciperanno ad appositi momenti formativi
organizzati dal’ANVUR ai fini della formazione degli Esperti Valutatori, dai quali verranno poi
selezionate le CEV per le visite di accreditamento periodico;

-) in coordinamento con il Rettore e la Direttrice Generale, sono stati costituiti 15 Gruppi di lavoro per
la realizzazione di 15 “Progetti Qualita”, da realizzarsi entro la fine del 2023, finalizzati a produrre
miglioramenti con riferimento a specifiche raccomandazioni fornite dal Nucleo di Valutazione. Tali
progetti hanno notevole rilevanza anche con riferimento alle attivita preparatorie alla visita di
accreditamento periodico da parte dell’ANVUR. E’ imminente apposita comunicazione ufficiale firmata
dalla Direttrice Generale e dal Presidente del Presidio di Qualita.
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UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE
DIREZIONE GENERALE
Via Duomo, 6 — 13100 Vercelli VC
Tel. 0161 228 438 (int. 6438)
Mail: direzione.generale@uniupo.it

Decreto
Oggetto: Costituzione Gruppi di lavoro per la predisposizione di progetti di miglioramento dell’Assicurazione della
Qualita.
IL RETTORE E LA DIRETTRICE GENERALE

Vista la Legge n. 168/1989 “Istituzione del Ministero dell’Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica”;

Visto il D.Lgs. 165/2001 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni
pubbliche”;

Vista la Legge 30 dicembre 2010 n. 240 “Norme in materia di organizzazione delle Universita, di personale
accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la qualita e I'efficienza del
sistema universitario”;

Visto lo Statuto dell’Universita degli Studi del Piemonte Orientale, emanato con D.R. n. 444 del 14.11.2021 e
s.m.i. e richiamato in particolare I’art. 16 che attribuisce al Direttore Generale, sulla base degli indirizzi
forniti dal Consiglio di Amministrazione, la complessiva gestione e organizzazione dei servizi, delle
risorse strumentali e del personale tecnico-amministrativo dell’Ateneo;

Visto il D.M. n. 1154 del 14.10.2021 “Autovalutazione, valutazione, accreditamento iniziale e periodico delle

sedi e dei corsi di studio”;

Considerato  che il DM di cui al punto precedente é stato integrato con I’emanazione del Decreto Direttoriale n. 2711
del 22.11.2021 relativamente alla definizione dei contenuti del funzionamento e dei termini di
compilazione della banca dati SUA-CdS ai fini dell’accreditamento iniziale dei corsi di studio a decorrere
dall’a.a. 2022/2023, con il Decreto Direttoriale 13 giugno 2022, n. 966 in merito all’accreditamento dei
nuovi corsi di laurea sperimentale ad orientamento professionale in interprete LIS e LIST, con Decreto
Ministeriale 29/07/2022, n. 931 in merito alla numerositd massima di studenti nei CdS L/SNT1
Infermieristica per i corsi accreditati fino all’a.a. 2022/23 e piani di raggiungimento dei requisiti di
docenza e delle figure specialistiche nonché con il Decreto Direttoriale 31 ottobre 2022, n. 23277 Banche
dati Regolamento Didattico di Ateneo (RAD) e Scheda Unica Annuale dei Corsi di Studio (SUA-CdS) per
I’accreditamento dei Corsi a.a. 2023/2024;

Richiamate la nota MUR 22/02/2022 n. 5152 su Osservazioni sul DM 1154/21 e sul DD 2711/2021 da parte del GdL
“Offerta formativa” del Laboratorio permanente sulla didattica della Fondazione CRUI e la nota ANVUR
07/03/2022, n. 955 in tema di Requisiti di docenza, Piani di Raggiungimento e Figure Specialistiche —
Indicazioni operative;

Visto il Piano Strategico di Ateneo 2019-2024 che individua tra gli obiettivi da perseguire I'implementazione
del supporto tecnico-amministrativo alla governance e ai processi di didattica e di ricerca;

Visto il Regolamento Generale di Organizzazione, emanato con D.R. n. 1771 del 19.11.2021, che delinea il
sistema organizzativo generale dell’Universita del Piemonte Orientale nel rispetto dei principi di
efficacia, di efficienza e di trasparenza dell’azione amministrativa;

Visto in particolare I'art. 12 del Regolamento Generale di Organizzazione “Altre forme organizzative” che tra
le modalita organizzative cui ricorrere per il raggiungimento di specifici obiettivi prevede il Gruppo di
lavoro che rappresenta I'aggregazione di persone appartenenti a unita organizzative differenti creata
allo scopo di affrontare, studiare, approfondire temi e problematiche che richiedono competenze diverse
e multidisciplinari;

Documento sottoscritto digitalmente ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.


https://off270.miur.it/off270/pubb/files/DD996_2022.pdf
https://www.mur.gov.it/it/atti-e-normativa/decreto-ministeriale-n-931-del-29-07-2022
https://www.mur.gov.it/it/atti-e-normativa/decreto-ministeriale-n-931-del-29-07-2022
https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/01/Decreto-Direttoriale-MUR-n.-23277-del-31-10-2022.pdf
https://off270.miur.it/off270/pubb/files/NotaCrui220222.pdf
https://off270.miur.it/off270/pubb/files/NotaCrui220222.pdf
https://off270.miur.it/off270/pubb/files/NotaAnvur07032022.pdf
https://off270.miur.it/off270/pubb/files/NotaAnvur07032022.pdf
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Raccolta

che con deliberazione n. 1/2022/5 del Consiglio di Amministrazione del 28.01.2022 & stato approvato il
Piano della Performance per il triennio 2022-2024 e i collegati obiettivi della Direttrice Generale per
’anno 2022;

la deliberazione n. 13/2022/5 del Consiglio di Amministrazione del 23.12.2022 di approvazione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance 2023;

la deliberazione n. 2/2023/4.1 del Consiglio di Amministrazione del 27.01.2023 di approvazione
dell’aggiornamento del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) 2023-2025

dell'importante lavoro sull’analisi e revisione dei macro-processi, in linea con gli obiettivi della Direzione
Generale e delle strutture organizzative per il 2023, volto anche ad una ricognizione ragionata e
standardizzata delle procedure per un miglioramento dei servizi di supporto alla didattica e alla ricerca;

che, per garantire piena operativita, I'individuazione di procedure standardizzate deve essere tradotta
nella messa a punto di linee guida su tematiche strategiche;

che, con deliberazione del Consiglio Direttivo dell’ANVUR n. 26 del 13.02.2023, sono state approvate le
Linee Guida per 'accreditamento periodico delle sedi e dei corsi di studio universitari;

I'ultima visita in loco da parte della Commissione di Esperti per la valutazione e |'accreditamento
periodico dell’Universita del Piemonte Orientale che si e svolta dal 28 novembre al 2 dicembre 2016;

che secondo quanto previsto dal calendario per le visite AVA3 per il periodo 2023-2024, I’Universita del
Piemonte Orientale sara oggetto di visita durante il primo semestre 2024 (visita prevista nel periodo 11
- 22 marzo 2024);

la Relazione Annuale 2022 del Nucleo di Valutazione;

del verbale n. 1 del 25.01.2023 del Presidio di Qualita di Ateneo che, partendo dall’analisi della relazione
del Nucleo di Valutazione per I'anno 2022, ha redatto un elenco dei progetti di miglioramento
dell’Assicurazione della Qualita;

che con decreto rep. n. 1118/2022 del 08/07/2022 si & provveduto alla costituzione di Gruppi di lavoro
con l'obiettivo di predisporre delle Linee Guida per I’Assicurazione della Qualita del Monitoraggio;

che i lavori dei gruppi di cui al punto precedente si sono conclusi al 31 dicembre 2022;
necessario dare continuita al lavoro svolto dai sopra citati gruppi di lavoro;
della necessita di un raccordo continuo con i Delegati del Rettore e i Referenti competenti in materia;

che i Gruppi di Lavoro di cui al presente decreto potranno essere integrati con altri componenti con
I’emergere di nuove necessita di approfondimento e di operativita;

la logica di composizione dei Gruppi di Lavoro:

- Delegato del Rettore - Referente per materia

- Responsabile amministrativo

- Componenti degli Uffici amministrativi di riferimento e di supporto per la tematica
- Componente del Presidio di Qualita di Ateneo

- Componente della Divisione Qualita e Accreditamento

- Dirigente competenti per materia;

il valore aggiunto dato dal lavoro in team tra persone appartenenti a piu Divisioni dell’Ateneo e in una
logica di dialogo e confronto continuo con i Referenti per materia delegati dalla Governance;

i Dirigenti di Ateneo;
la disponibilita del personale docente e tecnico-amministrativo coinvolto nei lavori;
DECRETANO
ART. 1

Documento sottoscritto digitalmente ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii.
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Sono costituiti, in accordo con il Presidio di Qualita, i seguenti Gruppi di Lavoro in coerenza con il sistema di

Assicurazione della Qualita relativi alle seguenti aree tematiche:

N. PROGETTO FONTE RESPONSABILITA' SCADENZA | RESPONSABILI | COMPONENTI Sgs:?l';;?
Ottlmlzza2|'one.flu55| di y Dlrettor'e'G'eneraIe + \ SEGRETO+ ROSSIN + BOSI + CAPIZZI
1 comunicazione NDV | Dirigente Divisione Qualita e lug-23 TUROLLA MERLO + VOTTERO
Amministrazione/NdV Accreditamento MALASPINA
VOTTERO + TODI
2 Geitr'incfs?f Csir;ee :rtuaele Avaz | PQA+DivisioneQualitae | .5 | TUROLLA+ (rsalMO';ltEuTclTeAn)ti+ RAVERA
per A sia >ede Accreditamento TESSITORE Pp. studenti
Dipartimenti organi collegiali
di Ateneo
COLOCCINI +
T N
3 Monitoraggio annuale | AVA3 + Dibartimenti lug-23 NAPOLI + Resoi(r:w)sa;ili CAPIZZI
Ricerca/TM NDV P & SONGINI ponsabil 1 votTerO
Settori/Uffici
Ricerca Poli
Relazione annuale Delegato alla Ricerca +
4 Commissione NDV Commissione Monitoraggio nov-23 NAPOLI + TOSON + CAVALETTO
. >lon ) &8 COLOCCINI MAZZUCCO ROSSIN
Monitoraggio Ricerca Ricerca
Relazione annuale Delegato alla Terza BOCCALERI +
commissione Missionge + Commissione BOCCAFOSCHI+ | 5 A NELLA
5 Monitoraggio Terza NDV Monitoraggio Terza nov-23 SONGINI POMATI + ROSSIN
Missione (Bilancio Missgi(g)ne AGNELLA +
Sociale) SARINO
Progetto Nuovo
Questionario Gruppo di Lavoro Nominato
6 Rilevazione Opinione POA con D.R.n. 1253/2022 lug-23
degli Studenti
. . . Tavolo di Coordinamento
Monltoragglo .COStI della Didattica + Dirigente BARBATO + CARENZO +
della Didattica . ROSETTAE. + CAPIZZI
7 s NDV Divisione Personale e lug-23 ADAMO +
(sostenibilita Risorse finanziarie + Ufficio ZEMIGNANI ROSETTAB. + VOTTERO
dell'Offerta Didattica) GABELLIERI
DMM
. . N . I?glegatq alla .dldatt|c§ . BARBATO + ROSETTAE. +
3 Rilevazione Opinione NDV Divisione Didattica + Ufficio dic-23 CAPIZZI + MERLO + RAPP. RUBINO
Laureandi DMM + Divisione Qualita e Stud Organi di COSTAP.
. ADAMO
Accreditamento Ateneo
Aggiornamento Linee PQA+ Divisione Qualita e . CAPIZZI +
9 Guida pre-AVA 3 POA Accreditamento dic-23 TUROLLA MEMBRI POA
Ristrutturazione Linee
Guida per la . CAPIZZI
10 consultazione delle PQA PQA dic-23 CAPIZZI ROSSIN VOTTERO
Parti Sociali
11| Guidyousiage eron | POA | Acoeditamentorsfico | dic23 | TUROLLAsaDA | CORTISSONE® | COSTAP.
geel MERLO+FAVARIO | PANELLA
placement Stage e JP+ Delegato JP MO
ZILIO +
Integrazione Linee PQA+ Divisione Qualita e RANGHINO +
12 gGuida U PQA Accreditamento+ Delegato dic-23 TORTAROLO + FARINETTI + COSTAP.
. . . . all'Internazionalizzazione+Di ADAMO MANNI+CONTI RAVERA
internazionalizzazione . . . .
visione Didattica Cristina +
COLOMBO
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N. PROGETTO FONTE RESPONSABILITA' SCADENZA | RESPONSABILI COMPONENTI S(lljlrj::.)l?;?
Miglioramento Delegato ZILIO +
Indicatori di , . . . BARBATO + RANGHINO +
13| Internazionalizzazione ’\/il\)/\/:; aDlilvliZit;:Za;;Z;‘:t'i'z:afbof;ii; dic-23 | TORTAROLO + |  FARINETTI + gf\f;’:
dei CdS (Rif. All.LE DM DMM ADAMO MANNI+CONTI
6/2019) Cristina
Piano di PQA + Commissione dic-23 (in ROSSIN +
. . | AVA3 + . . BARBALE +
Preparazione/Formazio Accreditamento ANVUR + funzione CAPIZZI +
14 .. . NDV + L R . CELLERINO + CAVALETTO
ne Visite di PQA Settore Divisione Qualita e | data visita TUROLLA PINNA R, +
Accreditamento Accreditamento CEV) VOTTERO
Accreditamento AVA3 PQA + Delegato delle PANZA + REPOLE + CROCE CAPIZZI
15 dottorati PQA Scuole di Dottorato sett-23 NAPOLI + F TUROLLA
COLOCCINI )

ART. 2

La composizione dei vari Gruppi potra essere integrata sulla base delle specifiche competenze ritenute utili per un
adeguato ed efficace sviluppo delle attivita, anche con riferimento a rappresentanti degli Stakeholder o degli utenti.

ART. 3

Il Dirigente della Divisione Qualita e Accreditamento — dott. Andrea Turolla - svolgera attivita di coordinamento tecnico
dei diversi Tavoli di Lavoro.

ART. 4

I lavori andranno conclusi entro il 31 dicembre 2023.

LA DIRETTRICE GENERALE

(Dott.ssa Loredana SEGRETO)

IL RETTORE
(Prof. Gian Carlo AVANZI)
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