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UNIVERSITA Direzione
di VERONA | GENERALE

Alla Direttrice Generale
Universita del Piemonte Orientale
Dott.ssa Loredana Segreto

OGGETTO: Collaborazione tra I'Universita di Verona e I'Universita del Piemonte Orientale ai sensi
dell'art. 15 della L. 241/1990

Cara Direttrice,

con la presente, in riscontro alla Tua nota del 20 marzo u.s., manifesto l'intenzione
dell’'Universita di Verona di collaborare con I'Universita del Piemonte Orientale, ai sensi dell’art.15
della legge 7 agosto 1990, n. 241, per rendere piu efficienti, razionali e adeguate le procedure
concorsuali per 'assunzione di personale tecnico — amministrativo e bibliotecario, attraverso la
dematerializzazione delle prove scritte dei concorsi.

A tal fine, propongo di disciplinare la collaborazione come segue:

- I'Universita di Verona e I'Universita del Piemonte Orientale, ciascuna nell’ambito delle proprie
competenze e nel rispetto delle proprie finalita istituzionali e dei vincoli dettati da norme e
regolamenti, collaboreranno per lo sviluppo di un modello dematerializzato di gestione e
integrazione del processo di somministrazione delle prove concorsuali scritte, avvalendosi
dell'uso della piattaforma Moodle, mettendo a disposizione reciprocamente le rispettive
risorse strumentali e professionali ed il rispettivo know-how;

- la collaborazione sara strettamente connessa al perseguimento di finalita pubbliche di
comune interesse, in un ambito estraneo a prestazioni riconducibili all’appalto di servizi
reperibili sul mercato da operatori economici e non comportera oneri finanziari per i due
Atenei;

- attivitd da svolgere nell’ambito della collaborazione sono previste e dettagliate nell’Allegato
Tecnico (all. 1);

- l'esecuzione di tali attivita sara effettuata dalle persone individuate da ciascun Ateneo;

- nello svolgimento delle attivita, ciascun Ateneo dovra assicurare il rispetto dei principi e delle
previsioni normative e regolamentari in materia di protezione dei dati personali, in particolare
per quanto concerne privacy by design e privacy by default ai sensi dell’art. 25 Regolamento
(UE) 2016/679;

- la soluzione sviluppata nellambito della collaborazione tra I'Universita di Verona e
I'Universita del Piemonte Orientale sara riusabile e pubblicata con licenza Open Source
allinterno del Catalogo nazionale dei software Open Source della PA di Developers ltalia,
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nel rispetto delle Linee guida AgID sull’acquisizione e riuso di software per la Pubblica
Amministrazione.

Resta inteso che ciascun Ateneo predisporra e gestira autonomamente il sistema e I'applicativo
per I'erogazione del servizio di recruiting online, regolandone internamente il trattamento dei dati e
le eventuali modalita di supporto e provvedendo — secondo le modalita che riterra piu consone - alla
formazione del personale coinvolto nel processo.

Eventuali necessita di aggiornamento o evolutive da introdurre sul software saranno oggetto di
valutazione e di adeguamento nel rispetto di quanto concordato tra le parti.

Auspico che la collaborazione in oggetto possa risultare funzionale al perseguimento dei
comuni obiettivi di modernizzazione delle infrastrutture digitali e di miglioramento ed efficientamento
dei servizi universitari e possa concorrere in futuro a soddisfare esigenze similari di altre pubbliche
Amministrazioni.

In attesa di ricevere un Tuo cortese riscontro per accettazione della presente, porgo i migliori

saluti.
IL DIRETTORE GENERALE
Federico Gallo
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Per accettazione
Universita del Piemonte Orientale

Direzione Generale

Via dell'Artigliere, 8 - 37129 Verona
direzione.generale@ateneo.univr.it

P. IVA 01541040232 | C.F. 93009870234



mailto:direzione.generale@ateneo.univr.it

ALLEGATO TECNICO (all.1)
Descrizione del contesto e finalita

L'Ateneo di Verona, alla luce del D.L. 1 aprile 2021, n. 44 che ha introdotto "l'utilizzo di
strumenti informatici e digitali", ha elaborato una soluzione "home made", avvalendosi
delluso della piattaforma MoodleEXT (istanza dedicata ad utenti esterni), debitamente
configurata, personalizzando il codice e automatizzando il piu possibile il processo di
svolgimento delle prove concorsuali.

Il D.L. 36/2022, convertito con modificazioni dalla L. 29 giugno 2022, n. 79, ha confermato
le riforme introdotte durante la fase emergenziale, prevedendo che i concorsi per |l
personale non dirigenziale, indetti dalle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2,
del d.lgs 165/2001, siano svolti mediante l'utilizzo di strumenti informatici e digitali (art. 35-
guater, comma 1, lettera b), d.lgs 165/2001).

In considerazione di quanto sopra e con l'obiettivo di consolidare le esperienze e le
competenze acquisite, il progetto si propone di far evolvere la soluzione adottata creando
un ambiente dedicato, altamente personalizzato. Sulla base dei feedback ottenuti e
affrontando le criticita che sono emerse, ci si propone di ottimizzarne le funzionalita, in
un'ottica di ridurre il consumo di materiale cartaceo e di semplificare la procedura di
aggiornamento della piattaforma svincolando le modifiche dal codice di Moodle.

Appare opportuno, partendo dall'analisi dell'attuale soluzione, valutare la fattibilita di
sviluppare in collaborazione con I'Universita del Piemonte Orientale (UPO), un modello
dematerializzato di gestione e integrazione del processo di somministrazione delle prove
concorsuali scritte, che consenta di migliorarla e ottimizzarla adottando approcci tecnologici
facilmente aggiornabili e che agevolino la manutenzione nel tempo della piattaforma Moodle
per la gestione delle prove.

Piano delle attivita:

e analisi del processo e della soluzione applicata a Verona

e valutazione delle criticita tecniche

e configurazione ambiente di sviluppo

e sviluppo plugin per:
o creazione credenziali anonimizzate per gli utenti
o generazione report delle singole prove
o archiviazione prove valutate

e redazione documentazione

e test funzionali e strutturali

e pubblicazione e rilascio del plugin

Procedura di accordo

e Nel rispetto delle Linee guida AgID sull’acquisizione e riuso di software per la
Pubblica Amministrazione, si stabilisce che la soluzione sviluppata e resa riusabile
dal’'UPO, sia pubblicata con licenza Open Source all’'interno del Catalogo nazionale
dei software Open Source della PA di Developers lItalia.

e Lo sviluppo del codice e gestito in collaborazione su un ambiente dedicato e ospitato
dallUPO



Ogni Ateneo predisporra e gestira autonomamente il sistema e l'applicativo per
I'erogazione del servizio di recruiting online, regolandone internamente il trattamento
dei dati e le eventuali modalita di supporto.

Eventuali necessita di aggiornamento o evolutive da introdurre sul software saranno
oggetto di valutazione e, qualora si concordera nell'implementazione, si procedera
all’adeguamento dei plugin nel rispetto di quanto concordato tra le parti.

Sara cura di ciascun Ateneo provvedere — secondo le modalita che riterra piu
consone - alla formazione del personale coinvolto nel processo.
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