UNIVERSITA DEL PIEMONTE ORIENTALE R
SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI

PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

1)

2)

3)

4)
5)

coLLoqQuio

02/05/2023

BUSTAN. 1
Come sono composte le commissioni giudicatrici delle procedure di chiamata dei Professori
di prima e seconda fascia?
La struttura del percorso universitario secondo il DM 270/2004 (L-LM-DS-DR) e definizione di
CFU.
Lei & responsabile della comunicazione interna di un’azienda di produzione. L’espansione
delle linee di prodotto nell’ultimo anno ha determinato un deciso sviluppo anche nel senso
della complessita organizzativa. Tra gli altri si pone il problema di uniformare il modello e
standardizzare il formato dei report interni di tutti i reparti. Come procederebbe?
Descrivere la funzione concatena di Excel (anche con esempi pratici).
Submission of the documents in a sealed envelope: Even if you submit the documents to the
office on your own or by a trusted person, those must be closed in a sealed envelope.
Documents submitted in other ways will be rejected. Our operators will notify you the
evaluation by email and you can find the outcomes in your personal page



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

1)

2)
3)

4)

5)

coLLoQuio

02/05/2023

BUSTAN. 2
Spiegare in maniera sintetica l'iter per una procedura di chiamata ai sensi dell’art. 18
comma 1 e comma 4 della Legge 240/2010.
Fornire un elenco degli organi di Ateneo e delle loro principali prerogative.
Ricopre il ruolo di responsabile vendite di una casa editrice. | suoi collaboratori le
segnalano che nell’ultimo trimestre le vendite sono in calo in modo generalizzato nei 20
punti vendita sul territorio nazionale. L’azienda dispone di una rete di commerciali ed
effettua promozione mirata tramite newsletter mensili contenenti un catalogo dei libri da
promuovere.
- di quali informazioni aggiuntive ritiene di aver bisogno?
- quali azioni intraprende per far fronte alla situazione?
Descrivere il procedimento di inserimento di tabella in Word con un determinato numero
di righe e colonne.
Deadline of February not available: the deadline of February is no longer available. In any
case, accommodation applicants who need a visa for coming to Italy and enroll in a first
year can submit the documents until the scholarship complaint deadline (18 Nov. 2022) to
be ranked also for the accommodation service



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

1)
2)

3)

4)
5)

coLLoQuio

02/05/2023

BUSTAN. 3
In quali casi un Dipartimento puo effettuare una chiamata diretta di un docente?
L. 240/2010: riferimento delle principali novita introdotte in materia di organi di Ateneo e
articolazione interna delle Universita.
In qualita di addetto al servizio clienti per un’azienda di software, riceve una lamentela da
parte di un cliente molto scontento. Afferma infatti che I’addetto alle vendite aveva
presentato i prezzi del servizio, ma quando il suo pacchetto é stato rinnovato per il
secondo mese, la fattura non corrispondeva.
di quali informazioni aggiuntive ritiene di aver bisogno?
quali azioni intraprende per risolvere la situazione e fidelizzare il cliente?

Descrivere il procedimento per modificare I'orientamento di un foglio in Word.

Merit requirements for the standard application of successive year students: if you apply as
a successive year student and your application is standard (not merit confirmation), the
number of credits required differs according to the course you are enrolled in. Please, refer
to the table A2 in our notice of competition or in our website



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
02/05/2023
BUSTA N. 6
1) Il sistema AVA e I'accreditamento iniziale e periodico dei corsi di studio.
2) Composizione e funzioni attribuite al Senato Accademico.
3) Ricopre il ruolo di specialista del supporto per le telecomunicazioni mobili per una grande

organizzazione. A causa di un cambio di fornitore, avete necessita di trasferire 500
dispositivi da un fornitore all’altro entro 45 giorni. | dispositivi devono essere raccolti dal
quartier generale di Roma e dai 15 uffici satellite, che si trovavano in tutta ltalia, cosa che
rende la logistica particolarmente impegnativa. Come procederebbe?
4) Poniamo il caso pratico di una tabella Excel in cui nella colonna A compare un elenco di
cognomi. Qual e il procedimento per ordinarli in ordine alfabetico?

5) The scholarship is an amount of money, paid in two installments, granted by competition to
students meeting some merit and economic requirements. The competition is open to students
enrolled for the first time in a Piemonte University to the following course levels3 . 1. Bachelor
degree. 2. Master degree. 3. Single cycle master’s degree.



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
02/05/2023
BUSTAN. 7

1) Varie tipologie di accesso ai corsi universitari con particolare riferimento a quanto
disciplinato dalla L. 264/99.

2) Composizione e funzioni attribuite al Consiglio di Amministrazione.

3) Una sciagura mineraria in un bacino carbonifero ha intrappolato in una galleria 97 minatori.
L’acqua sta progressivamente salendo e i gas nocivi sono in continuo aumento: si pensa
che i minatori non potranno sopravvivere per pit di 12 ore. Un gruppo di 20 soccorritori sta
lavorando ininterrottamente da due giorni, nel tentativo di aprire un pozzo, attraverso il
guale salvare i minatori. Voi siete il responsabile dei soccorsi e siete convinto di poter
portare a termine con successo il compito dei soccorritori, purché il ritmo dei lavori
aumenti sensibilmente nelle prossime decisive ore. Sapete infatti che non potete contare
su altri uomini, oltre a quelli che avete ora.

4) Poniamo il seguente caso pratico di un foglio di lavoro Excel: nella colonna A é riportato il
numero di ore assegnato a ciascuno studente tutor, nella colonna B il costo orario. Nella
colonna C servono gli importi effettivi da liquidare a ciascuno. Descrivere il procedimento
di impostazione della formula e il metodo per estenderla a tutte le righe del foglio di
lavoro.

5) International students with family living abroad are considered non-resident. However, if
the student lives in Italy and he/she has the same residence of any relative (uncles,
cousins, siblings etc. are also counted) who works in Italy, the student type will be
considered according to his/her Italian address.



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

1)
2)
3)

4)
5)

coLLoQuio

02/05/2023

BUSTAN. 8
Che cosa si intende per assicurazione della qualita di un Corso di Studio?
Quali sono gli organi sussidiari dell’Ateneo e quali sono le loro funzioni?
Lavora nell’ufficio marketing di un’azienda che produce biciclette. Da poco é stato definito
un prototipo che dovra essere immesso sul mercato, ma & necessario svolgere ancora
alcune indagini, test e sviluppare il lancio del prodotto.

Quali figure coinvolgerebbe?
Quali azioni intraprenderebbe e con che priorita?
Come ¢ possibile creare un grafico partendo da una tabella su foglio di lavoro Excel?

Attention: In order to receive the non-resident scholarship amount it will be necessary to
result as “winner” in scholarship’s definitive ranking list and submit a house rental contract
(students accepting the accommodation with Option Renato Einaudi do not have to
declare the rental contract).



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

1)

2)
3)

4)

5)

coLLoQuio

02/05/2023

BUSTAN. 9
Indicare i principali attori, a livello di Ateneo, nella progettazione di un Corso di Studio e i
loro ruoli.
Il Collegio dei Revisori dei Conti: composizione e funzioni.
Opera all’interno di un gruppo di lavoro di 10 persone. Il gruppo & molto eterogeneo, per
eta, formazione ed esperienze, e si verificano molto spesso problemi di incomprensione,
che rallentano le attivita e portano spesso ad errori. Per rimediare, ha pensato di istituire
delle riunioni periodiche di tutti i colleghi, ma la situazione non & migliorata. Iniziano ad
arrivare diverse lamentele rispetto alle riunioni, che sono troppo lunghe e poco
organizzate.
Come affronterebbe la situazione?

Con quali obiettivi e modalita?
Descrivere il procedimento per esportare all’interno di un foglio Word una tabella

elaborata in Excel.

Economic requirements are identified according to the incomes and assets of the student’s
family. In order to identify these requirements, international students whose families
reside (partially or completely) abroad, first have to obtain some particular consular
documents, then they have to go to a CAAF Office and ask for an “ISEE Parificato”.



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
02/05/2023
BUSTAN. 10

1) Indicare i principali attori, a livello nazionale, nella progettazione di un Corso di Studio e i
loro ruoli.

2)  Elencare e descrivere sinteticamente gli organi di Dipartimento.

3)  Stalavorando nelle Risorse umane; le hanno affidato I'incarico di stipulare un contratto con
un’agenzia esterna specializzata nel reclutamento del personale per I'assunzione di uno
specialista in Ricerca e sviluppo. Organizzi una riunione con tre suoi collaboratori con una
gualifica elevata in azienda ed esponga loro che, dalla sua analisi della gamma di fornitori
disponibili nel mercato del reclutamento, ha individuato tre grandi agenzie del lavoro a cui
potrebbe essere affidato I'incarico. Durante la riunione ciascuno dei suoi collaboratori
esprime una preferenza in merito alle agenzie, ma tali preferenze sono discordanti tra loro.
Deve prendere la decisione in maniera tempestiva, perché la figura richiesta in azienda e
indispensabile in questo momento storico.

Come affronterebbe la situazione?
Quali azioni metterebbe in campo?
4) Poniamo il caso pratico di una tabella Excel contenente in cui sono riportati i nominativi

degli iscritti ai 3 corsi di un Dipartimento. Qual € il modo piu rapido per conteggiare gli
iscritti a ciascun corso di studi?

5) The following kinds of students do not have to submit consular documents. 1.
International students whose families reside in Italy: only the “ISEE Universitario”
certificate is required, and they have to submit the application in the same way
Italian students do6 . 2. Extra-EU students whose families reside in an Extra-EU
country, and who apply as successive year or a last semester confirming their
economic data.



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
03/05/2023
BUSTAN. 4
1) Definire sinteticamente che cos’é un corso di laurea magistrale.
2) Indicare quali sono i titoli di studio rilasciati dalle Universita italiane.
3) Un’azienda ci chiede di organizzare un suo evento aziendale: I'azienda cliente vuole

organizzare una conferenza, a seguire un aperitivo e infine la cena di gala; I'hotel dispone di 2 sale
comunicanti separate da parete mobile (ciascuna con capienza di 60 pax) + atrio/foyer; numero
partecipanti previsti: 50 persone.
Imprevisto: a una settimana dall’evento, il cliente avvisa che il numero dei partecipanti e
salito a 100 pax.
Come intende procedere?
4) Descrivere il procedimento per unire tre celle di un foglio Excel e inserirvi un testo centrato.
5) The economic condition of students with international protection and stateless students will be

evaluated exclusively on the Italian incomes and assets and they must submit an ISEE
Universitario; please beware that in this case the whole application can be completed online (no
need for submission of documents at the EDISU offices).



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
03/05/2023
BUSTAN.5

1) Definire sinteticamente che cos’e un corso di dottorato di ricerca.

2) Che cos’e il piano degli studi?

3) Lei e responsabile degli eventi aziendali per una agenzia. Un importante cliente del settore
automotive, produttore di fuoristrada, vi commissiona un evento di presentazione di un
nuovo modello alla rete di autosaloni.

L'evento dovra avere connotazione emozionale e mettere in risalto la vocazione
all’avventura, escursionismo e benessere dell’autovettura.
| partecipanti saranno 120 dealer e venditori provenienti da tutta Italia. Il suo compito sara
di definire una location adeguata, identificare una proposta di tema per il lancio coerente
con i valori e definire il piano di comunicazione promozionale.
Come intende procedere?

4) Descrivere il procedimento per intervenire su un documento Word distribuendo il testo su
due o piu colonne.

5) How to get an ISEE Parificato Students can get the ISEE Parificato: ¢ In person: after making

an appointment with the CAAF directly, students can go there the day of the appointment
with their consular documents and the operators will issue the ISEE Parificato in the same
day. EDISU invite the students to be there on time.

10



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
04/05/2023
BUSTAN. 3
1) Cos’eé una Scuola e quali sono i compiti principali ad essa attribuiti?
2) Qual ¢ il ruolo del Presidente del Corso di Studio?
3) In quanto caporeparto di un supermercato di Grande Distribuzione Organizzate, si trova ad

affrontare diverse criticita legate alla programmazione dei turni. Quattro persone si sono
licenziate nel giro di una settimana e il reparto € gravemente sotto organico. Siamo a
novembre e con l'avvicinarsi delle festivita natalizie & previsto un importante aumento
della mole di lavoro, ma al momento il budget & limitato e non ci sono le coperture per
assumere quattro persone, né i tempi per formarle da zero.

- quali azioni intraprende per far fronte alla situazione?
4) Descrivere il procedimento per modificare un valore numerico in un foglio Excel facendolo

diventare una valuta.

5) Credits recognized for different reasons (career abbreviation, single courses, withdrawal
from studies/forfeiture) are added for the definition of the year of enrolment. Students
who apply for the credits recognition before they apply for EDISU benefits must declare it
through the dedicated procedure in section “University data” of the online application
form.

11



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
04/05/2023
BUSTAN.5

1) Il Rettore: funzioni e durata in carica.
2) Qual € il ruolo del Presidente del Corso di Studio?

3) Ricopre il ruolo di specialista del supporto per le telecomunicazioni mobili per una grande
organizzazione.

A causa di un cambio di fornitore, avete necessita di trasferire 500 dispositivi da un fornitore
all’altro entro 45 giorni. | dispositivi devono essere raccolti dal quartier generale di Roma e dai 15
uffici satellite, che si trovavano in tutta Italia, cosa che rende la logistica particolarmente
impegnativa.

Come procederebbe?

4)Descrivere il procedimento per inserire una nuova colonna tra due colonne esistenti in un foglio
Excel.

5)Students who make a transfer from another Italian university or from another course of the
same university cannot apply as first year students but must apply as successive year ones. In
order to be eligible, the new university/course must recognize the amount of credits required,

according to the first year of enrollment.

12



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
04/05/2023
BUSTAN. 7

1)Elencare e descrivere sinteticamente gli organi di Dipartimento.
2)La Commissione Paritetica Docenti-Studenti: composizione e funzioni principali.

3)Sono le 8.30 di lunedi mattina. Ha tre mail nella posta in arrivo:

Il suo responsabile le chiede di anticipare la scadenza di un breve progetto che stava facendo per
lui e dunque di inviargli la relazione scritta un giorno prima del termine previsto, anche se le ha
parlato della relazione venerdi scorso e le ha chiesto di prepararla per il martedi successivo. La
relazione gli serve per una riunione urgente convocata per domani mattina. Non ha ancora iniziato
a lavorare alla relazione e sa che impieghera 4 o 5 ore per stilarla.

Un collega del suo reparto, che oggi € ammalato, le chiede di partecipare al posto suo a una
riunione delle Risorse umane alle 11, in una filiale della sua societa che dista un’ora di macchina
dalla sede in cui lavora. Lo ha gia chiesto al suo responsabile e gli ha risposto che sara lieto se
partecipera alla riunione.

Una richiesta che il direttore delle Risorse umane ha inviato a tutti gli apprendisti laureati, in cui
chiede di compilare un questionario di feedback sull’attivita che stanno svolgendo e, quindi,
eventuali interventi che apporterebbero per migliorare I'esperienza di apprendistato, utile per i
nuovi contratti da stipulare tra due mesi. Il questionario & composto da cinque pagine e richiede
particolare attenzione. Il direttore delle Risorse umane chiede che sia restituito compilato entro
fine giornata.

Come affronterebbe la situazione?

Quale piano di azione predispone?

4)Descrivere il procedimento per mandare il testo a capo all’interno di una cella di un foglio Excel.
5)EDISU will consider only the amount of credits in the university database. If there is any
difference between the amounts declared by the student and the one in the university database,
students must refer to university, not to EDISU. Credits recognized for different reasons (career
abbreviation, single courses, withdrawal from studies/forfeiture) are added for the definition of

the year of enrolment.

13



SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
05/05/2023
BUSTAN. 1

1) Cosa si intende per iniziative di orientamento e tutorato dei Corsi di Studio?

2)ll Senato accademico: funzioni e componenti.

3)Opera all'interno di un gruppo di lavoro di 10 persone. Il gruppo € molto eterogeneo, per eta,
formazione ed esperienze, e si verificano molto spesso problemi di incomprensione, che
rallentano le attivita e portano spesso ad errori. Per rimediare, ha pensato di istituire delle riunioni
periodiche di tutti i colleghi, ma la situazione non & migliorata.

Iniziano ad arrivare diverse lamentele rispetto alle riunioni, che sono troppo lunghe e poco
organizzate.

Come affronterebbe la situazione?

Con quali obiettivi e modalita?

4)Descrivere il procedimento per fissare la prima riga di un foglio Excel durante lo scorrimento di

pagina.

5)Students who enroll in a Piemonte’s university in 2022/23 and applied for career credit
recognition from a foreign career must achieve and register at least 20 credits in any case, within
10 August 2023 (in order to receive scholarship’s second instalment) or within 30 November 2023
(in order to maintain just the first instalment). Differently, the benefits granted need to be
reimbursed to Edisu.
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SELEZIONE PUBBLICA, PER TITOLI E COLLOQUIO, PER L’ASSUNZIONE DI N. 1 UNITA DI
PERSONALE DI CATEGORIA C, POSIZIONE ECONOMICA 1, AREA AMMINISTRATIVA, CON
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO, A TEMPO PIENO, DELLA DURATA DI 18 MESI,
EVENTUALMENTE RINNOVABILI, PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI SUPPORTO NELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA DELLE ATTIVITA FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DI SERVIZI
DIDATTICI PER GLI STUDENTI (BANDO COD: 2023-PTA-TD-004)

coLLoQuio
05/05/2023
BUSTAN. 2

1)Varie tipologie di accesso ai corsi universitari con particolare riferimento a quanto disciplinato
dalla L. 264/99.

2)Funzioni del Consiglio di dipartimento e del Direttore di dipartimento.

3)Sta lavorando nelle Risorse umane; le hanno affidato I'incarico di stipulare un contratto con
un’agenzia esterna specializzata nel reclutamento del personale per I'assunzione di uno specialista
in Ricerca e sviluppo. Organizzi una riunione con tre suoi collaboratori con una qualifica elevata in
azienda ed esponga loro che, dalla sua analisi della gamma di fornitori disponibili nel mercato del
reclutamento, ha individuato tre grandi agenzie del lavoro a cui potrebbe essere affidato I'incarico.
Durante la riunione ciascuno dei suoi collaboratori esprime una preferenza in merito alle agenzie,
ma tali preferenze sono discordanti tra loro. Deve prendere la decisione in maniera tempestiva,
perché la figura richiesta in azienda & indispensabile in questo momento storico.

Come affronterebbe la situazione?

Quali azioni metterebbe in campo?

4)Descrivere il procedimento per fissare la prima colonna di un foglio Excel durante lo scorrimento
di pagina.

5)Transfers from other Italian universities or from other courses: students who make a transfer
from another Italian university or from another course of the same university cannot apply as first
year students but must apply as successive year ones. In order to be eligible, the new
university/course must recognize the amount of credits required, according to the first year of
enrollment.
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