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1. Premessa. 

La presente relazione è organizzata come segue: 

a. vengono riportati l'elenco degli acronimi utilizzati nella relazione e nei suoi allegati e l'elenco degli 
allegati e del loro contenuto; 

b. segue una presentazione generale, in cui vengono messi in evidenza gli aspetti principali delle 
attività che hanno coinvolto il Presidio di Qualità e le altre componenti del sistema di Assicurazione 
della Qualità; 

c. segue un paragrafo introduttivo ai rapporti tra il Presidio di Qualità e gli Organi dell'Ateneo (per 
l'elenco delle interazioni con gli Organi Collegiali si rinvia all'apposito ALLEGATO) 

d. seguono una sintesi delle relazioni 2015 delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (immesse 
nella Banca Dati Cineca entro il 31 dicembre 2015) e una sintesi dei Rapporti del Riesame 2016 
(immessi nella Banca Dati Cineca entro il 31 gennaio 2016); 

e. segue l'elenco e una breve descrizione delle sessioni o dei momenti di formazione in materia di 
Assicurazione della Qualità; 

f. segue l'elenco delle sedute del Presidio di Qualità svoltesi nel 2016; 
g. segue un paragrafo dedicato al Piano Operativo della Qualità (consuntivo 2015-2016, con un 

prospetto riassuntivo delle azioni che non sono state eseguite nei tempi previsti e le relative 
motivazioni, e preventivo 2016-2017); 

h. segue un resoconto delle attività del Gruppo di lavoro per l’accreditamento periodico; 
i. segue un paragrafo contenente il riesame del sistema di AQ dei Ateneo; 
j. seguono alcune informazioni che il Nucleo di Valutazione potrebbe utilizzare per la redazione della 

sua Relazione annuale 2017; 
k. conclude un resoconto dei contenuti delle Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti 

e dei Rapporti di Riesame inseriti in Banca Dati Cineca entro il 31 gennaio 2017. 
 

2. Elenco acronimi utilizzati nella presente relazione e nei suoi allegati. 

In questa relazione e nei suoi allegati si usano i seguenti acronimi: 

Acronimo Denominazione in extenso 

  AQ Assicurazione della Qualità 
NdV Nucleo di Valutazione dell'Ateneo 
PQA Presidio di Qualità dell'Ateneo 
CPDS Commissione/i Paritetica/he Docenti-Studenti  
POQ15-16 Piano Operativo della Qualità 2015-2016 
POQ16-17 Piano Operativo della Qualità 2016-2017 
SA Senato Accademico dell'Ateneo 
CdA Consiglio di Amministrazione  dell'Ateneo 
OCG Organi Collegiali di Governo (SA e CdA) 



 

CdS Corso/i di Studio 
GdLAP Gruppo di Lavoro sull'Accreditamento Periodico 
BDC Banca Dati Cineca relativa al sistema AVA 

 

In particolare i seguenti per indicare i dipartimenti: 

Acronimo Dipartimento di Sede 

   DIGSPES  Giurisprudenza e Scienze Politiche, Economiche e Sociali Alessandria 
DISEI  Studi per l'Economia e l'Impresa Novara 
DISIT Scienze e Innovazione Tecnologica Alessandria 
DISUM Studi Umanistici Vercelli 
DSF Scienze del Farmaco Novara 
DIMET Medicina Traslazionale Novara 
DSS Scienze della Salute Novara 

 
 
3. Elenco degli allegati e loro contenuto. 

 
1. Azioni verso AQ e accreditamento 
2. Azioni verso CPDS 
3. Azioni verso Riesame 
4. (a) Azioni verso SUA-CDS; (b) esempio di indicazioni fornite dal PQA per migliorare la stesura di 

alcuni quadri delle SUA-CdS RCR 
5. Azioni verso SUA-RD VQR 
6. Azioni verso OCG 
7. Sintesi relazioni CPDS 2015 
8. Sintesi relazioni Riesame 2016 
9. Esempio di indicazioni fornite dal PQA per migliorare la stesura di un RAR 
10. Esempio di indicazioni fornite dal PQA per migliorare la stesura di un RCR 
11. Relazione sulle iniziative di formazione/informazione, svolte dalla dott.ssa P. Vottero Fin. 
12.  Piano Operativo della Qualità: consuntivo 2015-2016 
13. Piano Operativo della Qualità: relazioni riguardanti il consuntivo 2015-2016 
14. Piano Operativo della Qualità: preventivo 2016-2017 
15. Attività del GdLAP 
16. Relazione sul riesame del sistema di AQ di Ateneo 
17. Relazione dell'Osservatorio Regionale per l’Università e per il Diritto allo Studio Universitario 

riguardante le coorti 2014-2015 e 2015-2016 degli studenti iscritti al corso di laurea in Scienze 
Biologiche 

18. Informazioni per il NdV 
 
 
4. Presentazione generale. 

Il 2016 è stato l’anno di avvio della procedura di accreditamento periodico dell’Ateneo con la definizione 
della CEV da parte dell’ANVUR, con l’esame documentale e con la visita in loco, svoltasi dal 28 novembre al 
2 dicembre. 

Oltre al normale funzionamento delle strutture di AQ nell'Ateneo e nelle sue articolazioni periferiche, 
consistente nelle attività elencate negli ALLEGATI 1-4, ossia nell'attività di Riesame e nella redazione dei 
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rapporti 2016, nelle attività di completamento delle schede SUA-CdS riguardanti l'offerta 
formativa 2015-2016, nell'immissione nella BDC dell'offerta formativa 2016-2017 tramite le schede SUA-
CdS, nell'attività delle CPDS durante l'anno e nella redazione delle Relazioni 2016 delle stesse Commissioni, 
oltre all'attività di formazione elencata in un successivo paragrafo, si sono svolte le seguenti attività. 

1. Immissione nella BDC delle schede SUA-RD 2011, 2012, 2014 relativamente alle attività di terza 
missione: Obiettivi e linee strategiche relative alla Terza Missione, Brevetti e privative 
vegetali, Imprese spin-off, Entrate conto terzi, Strutture di intermediazione (ALLEGATO 5). 

2. Attività connesse alla partecipazione alla VQR 2011-2014. Nei primi mesi dell'anno sono state 
organizzate le operazioni di selezione dei prodotti della ricerca e delle ulteriori informazioni 
richieste in ambito VQR 2011-2014 (ALLEGATO 5). Alla scadenza fissata dall’ANVUR, il nostro 
Ateneo risulta aver conferito n. 656 prodotti su n. 709 previsti, con una percentuale del 92,5%. 

3. Piano strategico dei Dipartimenti e dell'Ateneo. All’inizio di luglio è giunta al termine l’operazione, 
iniziata circa un anno prima, di definizione del piano strategico dell’Ateneo a partire dai piani 
strategici dei Dipartimenti. Il gruppo di lavoro composto dal Pro-Rettore e Presidente del PQA e dal 
Direttore Generale, avvalendosi della collaborazione esterna del prof. G. Donna, precedente 
Direttore Generale,  ha completato gli incontri con la governance dei Dipartimenti giungendo alla 
formulazione dei loro piani entro i primi mesi dell’anno. In una successiva fase, questi piani sono 
stati resi omogenei e contemperati nel piano strategico dell’Ateneo, approvato dagli OCG nella 
seduta del 4 luglio. 

4. Procedura di accreditamento periodico da parte dell'ANVUR. Nel corso del 2016 è proseguita una 
intensa attività in preparazione della visita di accreditamento, in collaborazione con il GdLAP 
coordinato dalla referente di Ateneo, dott.ssa P. Vottero Fin, e con tutte le strutture centrali e 
periferiche dell'Amministrazione e dei Dipartimenti. L'attività si è svolta principalmente su tre 
fronti: quello della formazione/informazione sulle modalità con cui si sarebbe svolta la procedura di 
accreditamento e sui passi necessari in preparazione alla stessa, quello della verifica della 
documentazione indispensabile o comunque opportuna, quello della riorganizzazione delle pagine 
web dell'Ateneo e dei Dipartimenti per quanto riguarda la reperibilità di detta documentazione. Per 
ulteriori dettagli si veda il paragrafo 8, Sessioni o momenti di formazione, e il paragrafo 11, Attività 
del GdLAP. 

5. Ricostituzione dei PQS. Nella seduta del 14/12/2015 il SA, alla luce della recente dislocazione di 
attività formative e di ricerca dei Dipartimenti presso sedi diverse da quella istituzionale, ha chiesto 
che la ratifica del decreto di riformulazione dei PQS fosse preceduta da una precisa definizione dei 
compiti e delle funzioni di detti Presidi. Questa precisazione è stata realizzata nell'ambito del 
Regolamento di funzionamento del PQA approvato dagli OCG a cavallo tra febbraio e marzo. 
Successivamente, è stata definita l'attuale composizione dei PQS nel D.R. rep. n. 762/2016, prot. n. 
17109 del 27/10/2016 (cf. ALLEGATO 16). 

6. Principali provvedimenti riguardanti l'AQ. Vengono realizzate le seguenti azioni: 
a. definizione dei Corsi di Studio e del Dipartimento da proporre per la visita di 

accreditamento;  
b. predisposizione e approvazione da parte degli OCG del Regolamento di funzionamento del 

PQA; 
c. incontri tra il Rettore, il DG, i Dirigenti, il coordinatore del NdV e il Presidente del PQA 

sullo stato di avanzamento delle procedure riguardanti l'accreditamento periodico e sulle 
problematiche segnalate dai Dipartimenti e dai Corsi di Studio relativamente all'offerta 
formativa, emerse dall'esame delle ultime relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-
Studenti e degli ultimi Rapporti del Riesame; 

d. decreto di nomina dei PQS; 
e. predisposizione e approvazione da parte degli OCG della Relazione annuale 2015 del PQA; 
f. approvazione da parte degli OCG del riconoscimento di Cfu ai rappresentanti degli 

studenti e predisposizione del documento contenente le relative disposizioni operative; 
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g. approvazione da parte degli OCG del documento "Disposizioni riguardanti le 
modalità di raccolta, di elaborazione e di presentazione delle opinioni degli studenti", in 
particolare per quanto riguarda le disposizioni relative alla pubblicazione dei risultati;. 

h. predisposizione dei documenti "Processi di gestione dei corsi di studio" e " Processi di 
gestione, riesame e miglioramento della ricerca di dipartimento"; 

i. discussione e deliberazione da parte degli OCG riguardanti la Relazione del NdV sulla 
valutazione della didattica aa. 2014-2015 e la Relazione annuale del NdV 2016, con 
particolare riferimento ai provvedimenti assunti a seguito delle osservazioni e 
raccomandazioni espresse dal NdV nelle due relazioni; 

j. presentazione e approvazione da parte degli OCG della revisione dei documenti Politica di 
Ateneo per la qualità e Linee guida per l’AQ di Ateneo;  

k. presentazione e approvazione da parte degli OCG del documento su Politiche di Ateneo e 
programmazione 2016-2017;  

l. discussione e deliberazione da parte degli OCG del nuovo testo del questionario di 
valutazione della didattica da parte degli studenti;  

m. presentazione e approvazione da parte degli OCG del Piano Operativo della Qualità 
(consuntivo 2015-2016 e preventivo 2016-2017);  

n. invio ai Direttori, ai Presidenti dei CdS e ai Presidenti delle CPDS dei risultati della 
valutazione degli studenti, aa 2015-2016. 

o. invio ai Direttori e ai Presidenti dei CdS delle elaborazioni effettuate dal PQA sui risultati 
della valutazione della didattica da parte degli studenti, aa 2015-2016. 

p. invito ai Presidenti dei CdS oggetto di audizione da parte del NdV e ai Direttori dei 
Dipartimenti di appartenenza a porre in essere le azioni suggerite nei verbali degli audit 
effettuati. 

 
5. Collaborazione tra il PQA e gli Organi dell'Ateneo. 

La presenza nel PQA del pro-Rettore garantisce contatti molto frequenti sia con il Rettore che con il 
Direttore Generale, ancorché non sempre formalmente convocati né verbalizzati. Nella composizione dei 
PQS stabilita dal D.R. rep. n. 762/2016 citato viene garantito il coinvolgimento delle sedi e delle strutture 
periferiche. 

Il PQA ha preso parte, su invito, alle sedute del NdV del 18/02, 15/09, 05/10: i temi discussi risultano dai 
relativi verbali. Reciprocamente, il coordinatore del NdV ha partecipato alle sedute del PQA del 29/06 e 
18/11: anche in questo caso, i temi discussi risultano dai relativi verbali 

Nel corso dell’anno gli interventi del PQA presso gli OCG sono stati numerosi, su diversi fronti: ); azioni 
riguardanti la procedura di accreditamento periodico dell’Ateneo; azioni riguardanti le procedure di AQ, 
resisi necessarie per colmare alcune lacune preesistenti oppure per far fronte a condizioni mutate (es. 
regolamento di funzionamento del PQA, revisione delle linee guida per l'AQ, rinnovo dei PQS); azioni sul 
sistema di AQ originate da raccomandazioni formulate dal NdV nella relazione annuale 2016 e nella 
relazione sulle opinioni degli studenti dell’anno accademico precedente (es. revisione delle modalità di 
gestione della raccolta delle opinioni degli studenti e della pubblicazione degli esiti). Per l'elenco completo 
si veda l’ALLEGATO 6. 

 
6. Sintesi delle relazioni 2015 delle CPDS. 

Il PQA ha preso in esame le relazioni 2015 delle CPDS (inserite nella BDC entro il 31/12/15)  e realizzato una 
sintesi dei contenuti (ALLEGATO 7). L'allegato contiene in particolare il seguente elenco delle principali 
criticità segnalate: 
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a. DIGSPES: una persistente difficoltà nell'organizzazione di calendari delle 
attività formative a seguito della fusione delle due Facoltà preesistenti (Giurisprudenza e 
Scienze Politiche) in un'unica struttura; alcune difficoltà organizzative legate allo 
sdoppiamento del CdS in Giurisprudenza presso la sede di Novara. 

b. DISIT: una criticità relativa alle attrezzature di laboratorio di alcuni insegnamenti presso il 
CdS in Scienza dei Materiali (VC); una criticità anche a proposito degli studenti che 
effettuano uno stage interno, legata al limite di Ateneo per questo tipo di attività. 

c. DISUM: una criticità a proposito della capienza delle aule per certi insegnamenti, della 
continua evoluzione del sito web di Ateneo, delle attrezzature presenti nelle aule, della 
inadeguatezza degli spazi comuni. 

d. DSF: una proposta di miglioramento riguardante una maggiore apertura della biblioteca e 
delle aule studio. 

e. Scuola di Medicina: una criticità riguardante le aule per lo svolgimento di esami e le aule 
studio; una lamentela, in alcuni CdS, riguardante una eccessiva concentrazione delle ore di 
didattica frontale; lamentele da parte degli studenti anche per le lunghe code agli sportelli 
della segreteria; la segnalazione riguardante computer a volte obsoleti, servizio Wifi di 
difficile accesso, libri di testo in Biblioteca pochi e vecchi. 

Nel corso della seduta del SA del 18/04, in occasione della discussione della Relazione annuale 2015 del 
PQA, le segnalazioni di criticità di competenza dell'Organo sono state discusse, costatando che tutte erano 
in via di risoluzione o già risolte alla data della seduta (come risulta dal relativo verbale). 
 

7. Sintesi dei Rapporti del Riesame 2016. 

Il PQA ha preso in esame i Rapporti del Riesame 2016 (inserite nella BDC entro il 31/01/16)  e realizzato una 
sintesi dei contenuti (ALLEGATO 8). Gli ALLEGATI 9 e 10 contengono un esempio delle indicazioni fornite dal 
PQA al gruppo del riesame di un CdS al fine di migliorare la stesura di RAR e RCR. 

 
1. In alcuni Rapporti del Riesame, schede di tipo b, vengono semplicemente riportati alcuni dati, non 

sempre con l'indicazione delle fonti e comunque senza che venga effettuata una analisi e che 
vengano dedotte logiche conseguenze. 

2. Nella maggior parte dei Rapporti del Riesame si osserva ancora una certa indeterminatezza nella 
descrizione delle azioni correttive: spesso manca l’indicazione dei tempi previsti, altre volte non 
viene identificato un responsabile dell’azione, in alcuni casi viene espressamente negata la 
necessità di interventi correttivi. 

3. In alcuni casi vengono riproposte tout court le azioni correttive indicate nel Rapporto dell’anno 
precedente, senza motivare la mancata efficacia dell’intervento precedente e senza individuare 
modifiche che possano far sperare in un esito migliore; in alcuni casi, l'intervento correttivo assume 
piuttosto la forma di un miglioramento procedurale avente natura sistemica, che dunque andrebbe 
assorbito nelle modalità di funzionamento del CdS (ad es. nel Regolamento didattico o nelle prassi 
operative) anziché riproposto regolarmente come azione correttiva. 

 

8. Sessioni o momenti di formazione. 

Nel corso del 2016 si sono svolte le seguenti sessioni, incontri, attività di formazione rivolta agli studenti e 
al personale docente e tecnico-amministrativo dell'Ateneo. 

1. Somministrazione di pacchetti di formazione sui vari aspetti del sistema AVA ai vari Dipartimenti: 
le presentazioni sono state tenute dal Presidente del PQA utilizzando materiale predisposto allo 
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scopo in formato powerpoint; il calendario degli incontri è stato il seguente: 6/4 presso 
DISUM, 11/4 presso Scuola Medicina, 13/4 presso DISIT, 14/4 presso DISEI, 14/4 presso FARM, 
19/04 ancora presso DISEI e DIGSPES. 

2. La dott.ssa L. Sandrone dell'Università di Torino ha effettuato un ciclo di incontri di formazione con 
focus sulla Qualità e Accreditamento: il ciclo prende il via con due sessioni rivolta al personale 
tecnico-amministrativo dell'Amministrazione Centrale e prosegue quindi presso i Dipartimenti, in 
forma aperta anche al personale docente; il calendario degli incontri è stato il seguente:  02/05 e 
06/05 presso Amministrazione Centrale, 26/05 presso DISIT, 31/05 presso DIGSPES, 30/06 presso 
DISUM, 21/07 presso DSF, 9/9 presso Scuola Medicina,  13/9 presso DISEI. 

3. Il prof. P. Ferrari e la dott.ssa F. Martignone del DISIT hanno tenuto un ciclo di seminari sull'utilizzo 
delle nuove tecnologie per implementare metodi di valutazione di conoscenze, abilità e 
competenze; i seminari erano rivolti al personale docente e si sono svolti secondo il seguente 
calendario: 15/06 presso la sede di Alessandria, 20/10 e 28/10 presso la sede di Novara. 

4. Nel mese di giugno il Presidente del PQA ha incontrato i rappresentanti degli studenti nei vari 
organismi; in queste occasioni è stata fatta formazione sui compiti, sulle funzioni e sulle 
responsabilità attinenti al ruolo di rappresentanza studentesca; è stata anche comunicata la 
possibilità di assegnazione di CFU a quei rappresentanti che svolgono il loro compito con 
continuità e partecipazione; il calendario degli incontri è stato il seguente: 07/6 presso la sede di 
Alessandria, 17/6 presso la sede di Novara, 21/6 presso la sede di Vercelli. 

5. Nel mese di novembre, a cura dell'Ufficio Comunicazione e del PQA, si sono svolti incontri di 
formazione con le matricole dei vari CdS: durante questi incontri (uno per ogni Dipartimento, due 
per la Scuola di Medicina) sono state presentate da un lato le caratteristiche dell'Ateneo, i servizi 
offerti e le opportunità, dall'altro il sistema della qualità e i principali attori che ne fanno parte nei 
vari ruoli, affinché gli studenti prendessero coscienza e potessero usufruirne se necessario; il 
calendario degli incontri è stato il seguente: 02/11 e 07/11 presso la sede di Novara, 16/11 presso 
le sedi di  Alessandria  e di Vercelli. 

6. Nel mese di novembre, a cura dell'Ufficio Comunicazione e del PQA, si sono svolti anche incontri di 
presentazione e di condivisione dei contenuti del Piano Strategico dell'Ateneo per il triennio 2016-
2018, sia nei confronti delle strutture centrali e decentrate che verso le istituzioni e le realtà del 
territorio. Il format è stato il seguente: nei giorni scelti (07/11 presso la sede di Novara, 08/11 
presso la sede di Vercelli, 09/11 presso la sede di Alessandria), la presentazione rivolta al personale 
docente e TA dell'Ateneo si è svolta il mattino; quella rivolta alle istituzioni e alle realtà produttive 
locali si è svolta il pomeriggio. 

7. Nell'ambito delle iniziative di formazione/informazione in preparazione della visita di 
accreditamento, la dott.ssa P. Vottero Fin ha svolto una intensa attività, descritta nell'ALLEGATO 
11. 

 
 

9. Sedute del PQA. 

Nel corso del 2016 le sedute del PQA sono state cinque (vengono elencati i principali temi in discussione):  

1. 01/02: schede RAR e del Riesame Ciclico; parere del PQA in merito alla scelta dei CdS e del 
Dipartimento da proporre per la visita di accreditamento Anvur; formulazione di una bozza di 
Regolamento del PQA; 

2. 03/05: riconoscimento di CFU ai rappresentanti degli studenti; questionari di valutazione della 
didattica e questionari di valutazione dei tirocini; monitoraggio dell'andamento dei Corsi di Studio 
e dei Dipartimenti; stato di avanzamento del Piano di azione relativo all’avvio delle operazioni di 
accreditamento periodico; 

3. 29/06: stato di avanzamento delle attività riguardanti l'AQ e l'accreditamento periodico; bozza di 
regolamento sulla valutazione della didattica da parte degli studenti; aggiornamento delle linee 
guida di Ateneo per l'AQ; 
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4. 19/09: recenti provvedimenti degli Organi Accademici in tema di qualità; relazione 
del Nucleo di Valutazione anno 2016; stato di avanzamento delle attività riguardanti l'AQ e 
l'accreditamento periodico; monitoraggio della didattica e della ricerca; POQ15-16 e POQ16-17; 
questionari di valutazione della didattica da parte degli studenti; 

5. 18/11: recenti provvedimenti degli Organi Accademici in tema di qualità; esame dei risultati della 
valutazione della didattica da parte degli studenti, a.a. 2015/2016; avvio della raccolta delle 
opinioni degli studenti in merito alla didattica erogata nell’a.a. 2016/2017; azioni inerenti 
l’Accreditamento Periodico. 

Nei giorni 17, 18 e 19 maggio si sono svolte sedute dei PQS delle tre sedi istituzionali, limitatamente alla 
componente con competenza per la didattica. Le sedute sono state dedicate all'insediamento dei PQS, 
all'illustrazione dei loro compiti e alla discussione di eventuali criticità rilevate nei Dipartimenti a proposito 
della didattica erogata. A tutte le sedute ha preso parte il Presidente del PQA. 

I verbali delle sedute del PQA e dei PQS sono disponibili presso la pagina web di Ateneo ad accesso 
riservato (Intranet). 
 

10.  Piano Operativo della Qualità. 
 
Giunti al termine del periodo di validità del POQ 2015-2016, è stato predisposto il consuntivo delle 

attività (contenuto nell'ALLEGATO 12), indicando per ogni azione il rispetto dei tempi e dei modi previsti o 
le eventuali difformità, con le motivazioni di tali difformità. L'ALLEGATO 13 contiene le singole relazioni 
riguardanti le azioni per le quali erano previste. Non sono allegati gli ulteriori documenti di appoggio 
riguardanti le varie azioni, contenuti in una cartella compressa di dimensioni considerevoli e disponibili a 
richiesta. 

Dall'esame del consuntivo emerge che oltre il 50% delle 34 azioni elencate è stato compiuto nel rispetto 
dei tempi e dei modi previsti; per quanto riguarda la rimanenza, il mancato rispetto nel caso delle azioni 23, 
24bis, 26, 27, 28 è dovuto a motivi esogeni; nel caso delle azioni  15, 19, 22, 25 è dovuto a difficoltà legate 
anche alla ristrutturazione dei siti web di Ateneo e dei Dipartimenti; nel caso delle azioni 10 e 16 (relative 
alla costruzione dei piani strategici dei Dipartimenti e dell'Ateneo), il mancato rispetto dei tempi è dovuto 
ad una previsione iniziale troppo ottimistica; infine, nel caso dell'azione 24 (relazione annuale del PQA) la 
scadenza iniziale è stata ripensata anche per stabilire un miglior coordinamento con la relazione annuale 
del NdV e con la presentazione agli Organi di Governo).  

 
Il nuovo Piano Operativo della Qualità, riferito al periodo 2016-2017, è stato predisposto anche tenendo 

conto dell'esperienza maturata con il POQ 2015-2016: il testo è contenuto nell'ALLEGATO 14. 
 

11.  Attività del GdLAP. 

Si veda l’ALLEGATO 15, contenente una relazione predisposta dalla dott.ssa P. Vottero Fin, coordinatrice del 
GdLAP. 
 

12. Riesame del sistema di AQ di Ateneo. 

L'ALLEGATO 16 contiene una relazione sul riesame del sistema di AQ di Ateneo, riferita al periodo che va da  
giugno 2016 a maggio 2017. Un elemento particolarmente significativo di detta relazione riguarda una delle 
indicazioni al PQA contenute nella Relazione annuale 2016 del NdV e riguardante il monitoraggio degli 
abbandoni tra primo e secondo anno e lo studio delle loro cause. L'ALLEGATO 17 contiene una relazione 
dell'Osservatorio Regionale per l’Università e per il Diritto allo Studio Universitario riguardante le coorti 

7 
 



 

2014-2015 e 2015-2016 degli studenti iscritti al corso di laurea in Scienze Biologiche, dalla 
quale sembra di poter dedurre che la motivazione degli abbandoni sia legata principalmente ad una 
strategia operata da studenti che l'anno precedente si erano iscritti a Scienze Biologiche, non essendo 
riusciti a rientrare in altri CdS ad accesso limitato da test selettivi. 

 
13. Informazioni per il NdV. 

Il PQA fornisce al NdV alcune informazioni che potrebbero essere utilizzate per la redazione della sua 
Relazione annuale 2017: dette informazioni sono contenute nell'ALLEGATO 18. 

 
14. Sintesi delle Relazioni CPDS 2016 e dei Rapporti di Riesame 2017. 

Ancorché non rientrino nel periodo in osservazione, vengono riportate negli ALLEGATI 19 e 20 
rispettivamente le sintesi delle Relazioni CPDS 2016 e dei Rapporti di Riesame 2017. 
 
 
 

Per il Presidio di Qualità di Ateneo 
Prof. Fabio Gastaldi 
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RELAZIONE CONCERNENTE I RISULTATI 
 

DELL’ATTIVITÀ DI RICERCA, DI FORMAZIONE E 
 

DI TRASFERIMENTO TECNOLOGICO 
 

Anno 2016 
 

(art. 3-quater D.L. 10/11/2008, n.180) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A cura della Divisione Prodotti  
 



ATTIVITA’ DI FORMAZIONE 
 
 

PREMESSA 
 
 

Terminata la riorganizzazione dell’assetto istituzionale dell’Ateneo, in conseguenza dell’entrata 

in vigore della legge 240/2010 (riforma Gelmini), l’ateneo ha attuato un’ulteriore profondo 

cambiamento a seguito dei documenti emanati dall’ANVUR, e dei Decreti Ministeriali relativi 

all’Accreditamento annuale e periodico delle Sedi formative e dei Corsi di Studio. Sono stati istituiti 

organi preposti alla verifica e al controllo della qualità, sia a livello centrale che sulle strutture; nel 

contempo si è sostenuto un forte impegno finalizzato all’ottimizzazione delle risorse dell’Ateneo. 

 
L’OFFERTA FORMATIVA 

 
Nell’a.a. 2015/2016 il numero dei corsi di attivi (laurea, laurea magistrale e laurea magistrale a 

ciclo unico) è rimasto invariato rispetto l’a.a. precedente, sono stai revisionati 6 ordinamenti didattici, 

peraltro con piccole modifiche ed è stato avviato il corso di Lettere con la seconda classe ad 

Alessandria  

 

 

 

 

 

Legenda: 
 

 

LA POPOLAZIONE STUDENTESCA 
 

 

Nel 2015 c’è stato un forte incremento delle immatricolazioni totali che vede un forte aumento 

di immatricolati al Dipartimento di Studi Umanistici per l’attivazione di una seconda classe del 

corso di Lettere ad Alessandria (in aggiunta a quella già esistente a Vercelli), e soprattutto per 

l’attivazione del corso interdipartimentale in Biotecnologie ad accesso libero. Tale scelta, in 

controtendenza rispetto a quella degli Atenei circostanti, nei quali il corso di L-2 è ad accesso 

programmato locale, ha generato un inatteso e consistente incremento di iscritti al primo anno. 

Parallelamente c’è stata una flessione di assestamento fisiologica degli iscritti del Dipartimento 

di Scienze e Innovazione tecnologica  

Ancora in flessione invece, il dato sulle Lauree Magistrali a Ciclo Unico. 

 

 

 

CORSI ATTIVI (con immatricolazioni) 
A.A. L LMCU LM TOTALE 

2011/2012 23 4 13 40 
2012/2013 23 4 13 40 
2013/2014 19 4 12 35 
2014/2015 19 4 12 35 
2015/2016 19 4 12 35 



 

 

IMMATRICOLAZIONI 
 CORSI DI STUDIO 

A.A. L LMCU LM ALTRO TOTALE 

2012/2013 2.337 336 342 478 3.493 

2013/2014 2.316 468 385 284 3.453 

2014/2015 2.487 421 400 292 3.600 

2015/2016 3.088 374 400 532 4.394 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMMATRICOLATI PER DIPARTIMENTO 
DIPARTIMENTO 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 

DISEI (ex Facoltà Economia) 887 893 861 906 

D. Sc. FAR (Ex Facoltà Farmacia) 200 198 198 197 

DIGSPES (Ex Facoltà di Giurisprudenza e 
Scienze Politiche) 334 488 411 332 

DISUM (Ex Facoltà Lettere) 306 329 384 451 

SCUOLA DI MEDICINA 
965 843 870 963 

-DIMET e DISS- (Ex Facoltà Medicina) 

DISIT (Ex Facoltà Scienze MFN) 693 639 813 740 

Interdipartimento 108 63 63 805 

  3.493 3.453 3.600 4.394 
 



 

 
 
 

 

A livello di iscrizioni totali si registrano andamenti che, tenuto conto dei laureati (vedere 

paragrafo successivo), appaiono per lo più simili a livello dei singoli Dipartimenti, come dimostrato 

dalla tabella seguente. Le diverse dinamiche, in aumento e diminuzione, che caratterizzano i 

Dipartimenti, si confermano anche in dipendenza alla variazione del numero degli immatricolati negli 

anni precedenti. 

 

 

ISCRITTI TOTALI 
DIPARTIMENTO 

A.A. DISEI DScFAR 
DIGSPES 

(Giurisp/ScPol) DISUM 
SCUOLA 

MED DISIT INTERDIP TOTALE 

2012/2013 2.632 1.097 1.540 1.101 3.101 1.471 289 11.231 

2013/2014 2.609 1.084 1.563 1.044 2.720 1.476 240 10.736 

2014/2015 2.688 1.060 1.598 1.050 2.720 1.722 154 11.058 

2015/2016 2.751 1.066 1.465 1.185 3.058 1.780 895 12.200 
 

Fonte dei dati Estrazione Report da ESSE3-30/04/2016- N.B.: i dati riferiti all’a.a. 2015/2016 non sono definitivi 
 

 

Come indicato nel paragrafo riguardante l’Offerta Formativa, il numero corsi di studio 

dell’Ateneo, è diminuito negli anni scorsi ed è rimasto immutato rispetto al precedente a.a. 2014/2015. 



Il numero medio degli immatricolati è aumentato ai corsi di Laurea, sostanzialmente immutati ai corsi 

di Laurea magistrale, mentre emerge la costante diminuzione del numero degli immatricolati ai corsi di 

Laurea Magistrale a Ciclo Unico Laurea Magistrale. 

 

 

 

IMMATRICOLAZIONI MEDIE 
  CORSI DI STUDIO 

A.A. L LMCU LM 

2012/2013 101,61 84 36,77 

2013/2014 121,89 117 23,67 

2014/2015 138,16 105,25 33,33 

2015/2016 162,53 93,5 33,33 
 

 
ESAMI 
 

L’attività degli studenti trova espressione, sia in termini qualitativi che quantitativi, nel 

superamento degli esami. Gli studenti del nostro Ateneo, hanno ottenuto i risultati presentati nella 

tabella seguente.  

 

 

 

ESAMI 
Anno N. Esami 

2012 50.010 

2013 50.032 

2014 50.658 

2015 57.559 
 
 

LAUREATI 
 

Nella tabella seguente sono riportati i dati dei laureati (L+LMCU+LM) negli ultimi anni 

accademici.  

 

LAUREATI 
FACOLTA’ 10/11 11/12 12/13 13/14 

ECONOMIA 315 398 383 423 
FARMACIA 101 73 92 111 

GIURISPRUDENZA 68 80 72 83 
LETTERE 183 189 180 165 

MEDICINA 502 521 588 571 
SMFN 126 169 164 142 
SPOL 122 102 129 132 

 
TOTALE 

 
1417 

 
1532 

 
1608 

 
1627 

 
 

N.B.: i dati sono estratti dall’Anagrafe Nazionale Studenti pubblica e aggiornati al 4 maggio 2015. I corsi interfacoltà sono 
compresi all’interno della facoltà sede amministrativa 



DATI ALMALAUREA SULLA CONDIZIONE OCCUPAZIONALE 
 
Un importante elemento da considerare con riferimento ai laureati, sintomo di successo del percorso 

formativo, è rappresentato dalla percentuale di laureati con occupazione ed il loro reddito medio. Il 

nostro Ateneo fa parte del consorzio Alma Laurea che rileva i dati occupazionali dei laureati di 71 

atenei italiani aderenti al Consorzio a 1, 3 e 5 anni dalla laurea. L’indagine relativa al 2016 (XIX 

Rapporto AlmaLaurea del maggio 2017) ha coinvolto quasi 475.000 laureati; i dati di questo ultimo 

rapporto mettono in luce una situazione di migliori performance per il nostro Ateneo sia rispetto alla 

media nazionale, sia rispetto ai dati degli anni precedenti. 

 
 

Laureati di tutti i corsi di laurea ad 1 anno dalla laurea 
  UPO ITALIA 
Condizione occupazionale 
(%)     

Lavora  58.5 42,9 
Non lavora e non cerca 22,923.1 33.5   
Non lavora ma cerca 18.4 23.6  
  100,00 100,00 
Guadagno mensile netto 
(€)   

Uomini 1280 1172 
Donne  1183 953 

 
Fonte: XIX Rapporto AlmaLaurea – maggio 2017 

 
 

Laureati di tutti i corsi di laurea a 3 anni dalla laurea 
  UPO ITALIA 
Condizione occupazionale (%)     

Lavora  75.9 67.00 
Non lavora e non cerca 15.7 17.2 
Non lavora ma cerca 8.4 15.8 
  100,00 100,00 
Guadagno mensile netto (€)   

Uomini 1435 1421 

Donne 1328 1162 
 
 

Fonte: XIX Rapporto AlmaLaurea – maggio 2017 
 

Laureati di tutti i corsi di laurea a 5 anni dalla laurea 
  UPO ITALIA 
Condizione occupazionale (%)     

Lavora  76.8 75.1 
Non lavora e non cerca 15.7 13,4 
Non lavora ma cerca 7.5 11.5 
  100,00 100,00 
Guadagno mensile netto (€)   

Uomini 1618 1561 

Donne 1317 1250 
 

Fonte: XIX Rapporto AlmaLaurea – maggio 2017 



 

 
 

 

 
MASTER 
 

L’Offerta formativa “tradizionale” è arricchita da una serie di master di I e II livello che 

costituiscono in molti casi una vera e propria espressione di eccellenza nella didattica e nella ricerca a 

livello italiano ed europeo. L’offerta dei Master è costituita da iniziative ormai consolidate (in due casi si 

tratta di corsi giunti almeno alla tredicesima edizione) a cui si aggiungono, anno per anno, alcune 

novità. 

 
 

 
N.B.: dal computo sono esclusi i dati relativi ai corsi di master che l’Ateneo realizza in partnership con altri atenei, aventi ruolo di 
“capofila”.  

 
 

ERASMUS E STUDENTI STRANIERI 
 

Il progetto Erasmus rappresenta da tempo una grande opportunità di scambio, di crescita 

culturale e di conoscenza, per gli studenti europei. I dati del nostro Ateneo mettono in luce una 

crescente attrattività delle nostre strutture didattiche verso gli studenti degli altri paesi, sia per quanto 

riguarda la mobilità ai fini di studio sia per la mobilità ai fini di traineeship. 

Con particolare riferimento agli studenti in uscita, da qualche anno a questa parte abbiamo più 

di 600 mensilità di permanenza all’estero ai fini di studio e oltre 90 studenti.  

Per quanto riguarda gli accordi per la mobilità internazionale, al momento sono attivi circa 161 

accordi inter-istituzionali Erasmus, 11 accordi attivi di cooperazione internazionale in ambito europeo e 

n. 3 accordi in fase di rinnovo, 10 accordi di cooperazione internazionale in ambito extra UE, a cui si 

aggiungono 6 accordi per attività di didattica internazionale (lauree binazionali e programmi di Master 

in collaborazione con università straniere). 

Anche per quanto riguarda la mobilità ai fini di traineeship, nel corso degli anni è cresciuto il 

numero di studenti che si sono recati all’estero per svolgere attività di tirocinio. 

Infatti, se nell’a.a. 2009/2010, primo anno in cui è stata attivata la mobilità per tirocinio, 3 

studenti avevano svolto all’estero uno stage, nell’a.a. 2015/2016 gli studenti sono più di 10. 

MASTER 
A.A. N. Iscritti 

2004/2005 14 144 

2005/2006 17 178 

2006/2007 14 158 

2007/2008 15 180 

2008/2009 15 181 

2009/2010 13 258 

2010/2011 13 156 

2011/2012 11 186 

2012/2013 16 257 

2013/2014 11 146 

2014/2015 9 137 

2015/2016 12 266 



Anche per quanto gli studenti in entrata il numero è aumentato nel corso degli anni e, dall’a.a. 

2011/2012 sono accolti presso l’Ateneo non solo studenti Erasmus, ma anche quelli partecipanti al 

Programma Erasmus Mundus e in visita come studenti Free Mover. 

E’ interessante notare che i dati relativi ai programmi di mobilità sono in aumento, per ciascuna 

tipologia di programma: Erasmus studio, traineeship, percorsi binazionali, erasmus mundus e free 

mover. 

 

In particolare, l’ateneo ha sviluppato questi programmi, favorendo la richiesta di mobilità degli 

studenti, tramite gli accordi bilaterali e le Convenzioni stipulate nell’ambito dei seguenti corsi di laurea:  

- Corso di Laurea Magistrale in “Economia e Politiche Pubbliche, Ambiente e Cultura” con 

l’Universitè de Rennes, l’Universitè de Fribourg e l’University of Tampere; 

- Corso di Laurea Magistrale in “Economia e finanza pubblica” con Masaryk University di Brno 

(Repubblica Ceca); 

- dei Corsi di Laurea triennale in "Lingue straniere moderne”,  Laurea triennale in “Lettere”,  

Laurea Magistrale in “Lingue, culture, turismo”, Laurea Magistrale in “Filologia moderna classica 

comparata”con l’Universitè de Savoie – Chambéry;  

gli studenti possono trascorrere un anno accademico o un semestre presso le suddette università per 

conseguire un doppio titolo di laurea. 

Inoltre, anche tramite l’attività denominata “Free Mover”, connessa a specifici interessi dello 

studente, indipendentemente dagli scambi istituzionali già attivati nell’ambito del Programma 

Erasmus+, si prevede un’ulteriore possibilità per gli studenti di svolgere un periodo di studio o di 

tirocinio sia in uno degli Stati membri dell’Unione Europea sia in Paesi Extra Europei. 

Nell’a.a. 2011/2012 la Commissione Relazioni Internazionali aveva proposto l’approvazione delle 

“Linee Guida per la disciplina delle figure degli studenti Free Mover” che ne definivano le figure e le 

procedure interne da seguire per il riconoscimento del periodo e dell’attività svolta. Tali Linee Guida 

erano state approvate dal Senato Accademico. 

Dall’anno 2015/2016 è stata inserita anche la mobilità di “Free Mover per Progetti”. Il progetto 

ha coinvolto studenti del Dipartimento dei Studi Umanistici con la Prof.ssa Stefania Sini per una Spring 

School con argomento “I testi dei luoghi: introduzione alla storia, alla cultura” a Mosca (Russia) e gli 

studenti del Dipartimento di Studi per l’Economia e l’Impresa con il Prof. Vincenzo Capizzi per il 

progetto “Finance Wee” a New York, (Stati Uniti). 

 

STUDENTI ERASMUS IN MOBILITA’ AI FINI DI STUDIO 
A.A. IN USCITA IN ENTRATA 

2004/2005 37 11 
2005/2006 35 15 
2006/2007 38 15 
2007/2008 41 21 
2008/2009 33 24 
2009/2010 41 18 
2010/2011 47 20 
2011/2012 42 33 
2012/2013 79 22 



2012/2013 79 22 
2013/2014 75 35 
2014/2015 88 24 
2015/2016 92 32 

 

ALTRE TIPOLOGIE DI STUDENTI IN MOBILITA’ 

 ERASMUS PER 
PLACEMENT 

LAUREA 
BINAZIONALE 

FREE MOVER 
(meno di 3 mesi) 

FREE MOVER 
(più di 3 mesi) 

ERASMUS 
MUNDUS 

A.A. IN 
USCITA 

IN 
ENTRATA 

IN 
USCITA 

IN 
ENTRATA 

IN 
USCITA 

IN 
ENTRATA 

IN 
USCITA 

IN 
ENTRATA 

SOLO IN 
ENTRATA 

2009/2010 3 - 1 1 - - - - - 
2010/2011 6 - 2 2 - - - - - 
2011/2012 9 3 6 0 3 100 2 3 9 
2012/2013 14 2 2 4 10 16 2 4 6 
2013/2014 16 - 5 4 6 5 1 2 5 
2014/2015 15 - 13 2 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 
2015/2016 12 - 3 7 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 
 

STUDENTI STRANIERI 
 
Dal 1° gennaio 2012 l’organizzazione dell’Ateneo è strutturata in Dipartimenti/Scuole gravitanti 
sulle tre sedi universitarie, come meglio sottoriportato: 
 
Alessandria: 
Dipartimento di Scienze e Innovazione Tecnologica (DISIT) 
Dipartimento di Giurisprudenza e Scienze Politiche, Economiche e Sociali (DIGSPES) 
 
Novara: 
Dipartimento di Studi per l’Economia e l’Impresa (DISEI) 
Dipartimento di Scienze della Salute e Dipartimento di Medicina Traslazionale, afferenti alla Scuola 
di Medicina (SC_MED) 
Dipartimento di Scienze del Farmaco (DIFARM) 
 
Vercelli: 
Dipartimento di Studi Umanistici (DISUM) 
 
Per quanto riguarda l’anno accademico 2015/2016 risultano complessivamente n.754 studenti 
stranieri, iscritti presso l’Ateneo, come evidenziato in tabella: 
 
STUDENTI 
STRANIERI  DISIT  DIGSPES  SC_MED  DISEI  DIFARM  DISUM  TOT  

ISCRITTI 
EXTRAUE  

64 55 209 165 50 45 588 

ISCRITTI UE  11 24 57 43 13 18 166 
 

TOTALE  75 79 266 208 63 63 754 
  N.B.: dati Fonte ESSE 3  
 
 A partire dall’a.a. 2014/2015 è stato attivato il Corso di Laurea Magistrale in Biotecnologie 
mediche, in lingua inglese, con numerosità crescente di studenti internazionali, meglio evidenziato in 
tabella: 
Corso di Laurea Anno Accademico N. Totale Iscritti N. Stranieri Iscritti 
Biotecnologie mediche 2014/2015 27 17 
Biotecnologie mediche 2015/2016 50 25 
Biotecnologie mediche 2016/2017 60 34 
 
 
 



I SERVIZI AGLI STUDENTI 
 
 

Il capitolo Servizi agli Studenti racchiude una serie di attività piuttosto diversificate e ad alta 

complessità gestionale che vanno ad affiancare i servizi istituzionali erogati dall’Ente regionale per il 

Diritto allo Studio (EDISU Piemonte). In linea di principio le macro attività, a livello di Ateneo e di 

Dipartimento, finanziate con fondi propri e con fondi ministeriali, sono: 

• Orientamento; 

• Servizi per studenti disabili e con disturbi specifici dell’apprendimento; 

• Collaborazioni studentesche (150 ore); 

• Progetti di Screening di Orientamento; 

• Progetto FIxO YEI; 

• Premi di iscrizione classi di laurea scientifiche; 

• Piano Nazionale Lauree Scientifiche; 

• Premio per i migliori laureati; 

• Accordi territoriali per residenze universitarie; 

• Fondi per attività culturali; 

• Finanziamenti agevolati per studenti e dottorandi; 

• Stage e job placement. 

 



 

Orientamento  
 

 
ORIENTAMENTO ALLA SCELTA  nell’a. a. 2015-2016 

 

INCONTRI INDIVIDUALI E DI GRUPPO PER L’ORIENTAMENTO ALLA SCELTA 

• Consulenza di orientamento e Bilancio Orientativo 
• Accoglienza utenti presso il Servizio Orientamento di Ateneo 
• Sportelli informazione e orientamento 

 
PROGETTI DI DIDATTICA ORIENTATIVA PER L’AVVIO AGLI STUDI UNIVERSITARI 

• Raccordo Scuola-Università 
• Data base on-line per la raccolta delle iniziative didattiche realizzate con i docenti di tutti i 

Dipartimenti 
 
EVENTI 

• Saloni Orientamento di Ateneo – Alessandria - Novara – Vercelli 
• Open Day UPO a. a. 2015-2016: incontri di fine anno rivolti alle future matricole 
• “L’UPO nella tua città”: calendario eventi di orientamento sul territorio 

 
“A TU PER TU CON GLI STUDENTI UNIVERSITARI” 

• Studenti universitari nelle scuole superiori 
• Sportelli P.I.M. - Punti Informativi Matricole 
• Sportelli S.O.S.T.A. Servizio Orientamento e Servizio Tutorato di Ateneo 

 

ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO 

• Attribuzione al Servizio Orientamento di Ateneo, avvio e strutturazione della procedura 

• Convenzioni scuole 

GUIDE  

• Materiale informativo a. a. 2015/2016: guida cartacea e sito web (sezioni Orientamento) 

 

ORIENTAMENTO IN ITINERE – iniziative di orientamento e tutorato per studenti iscritti  
 

ACCOGLIENZA E INSERIMENTO 

• Benvenute Matricole! 

• Sportelli informazioni e orientamento 

• Gruppi di Studio 

AFFRONTARE LE DIFFICOLTA’ 

• Colloqui individuali presso il Servizio Orientamento 

 

TUTORATO 

• Recupero studenti inattivi 

• Docenti Tutor 

• Tutorato svolto dai Dipartimenti (fondi ministeriali) 

• Tutorato svolto con i tutor coordinati dal Servizio Orientamento di Ateneo 

 

 



 

Il Servizio Orientamento di Ateneo 

Il Servizio Orientamento di Ateneo opera a Vercelli nella struttura centrale del Rettorato. Ha l’obiettivo 

di soddisfare il bisogno di orientamento nelle fasi di passaggio offrendo strumenti di sostegno alla 

scelta oltre che di riorientamento e supporto agli studenti durante il percorso di studi. Promuove e 

realizza azioni di orientamento dedicate agli studenti delle scuole superiori e favorisce la conoscenza e 

l’orientamento in ingresso nel sistema universitario. Svolge azioni di orientamento in itinere in 

favore degli studenti iscritti ai corsi universitari; promuove e realizza attività di tutorato sia individuale 

sia in Gruppi di Studio e realizza colloqui di riorientamento per affrontare eventuali problematiche sorte 

durante il percorso con il fine di offrire strumenti utili per prevenire situazioni di inattività e abbandono. 

Elabora il Piano di Orientamento di Ateneo e coordina le azioni di orientamento universitario 

garantendo la partecipazione e il supporto a tutti i Dipartimenti.  

Il Servizio Orientamento di Ateneo agisce in una prospettiva di rete, in stretta collaborazione con i 

Dipartimenti dell’Ateneo, con gli Enti territoriali e con le Scuole secondarie superiori in particolare. Il 

Servizio Orientamento si avvale delle collaborazioni studentesche, di tutor specializzati e di volontari di 

Servizio Civile Nazionale in affiancamento annuale stabile alle due unità di personale strutturato 

dedicate al servizio. Il Servizio Orientamento di Ateneo è sede di Servizio Civile Nazionale, si occupa 

pertanto della formazione dei volontari e della realizzazione delle attività innovative di progetto. 

Nell’anno 2015 il Servizio Orientamento di Ateneo ha ricevuto per il 7° anno consecutivo l’approvazione 

del progetto annuale di orientamento e tutorato attraverso il Servizio Civile Nazionale al cui bando 

l’Ateneo partecipa dal 2008 in qualità di ente partner del Comune di Vercelli, ente accreditato a livello 

regionale.  

 

 

 

Personale e studenti coinvolti nel Servizio Orientamento a. a. 2015-2016 

Struttura N° Persone Tipologia collaborazione Periodo 

RETTORATO 2 Personale TA indeterminato 

 2 Volontari Servizio Civile 01/07/2015 – 30/06/2016 

 29  

(10 AL; 13 NO; 6 

VC) 

Studenti collaborazione part-time 

100 ore 

24/07/2015-30/04/2016 

 16 Assegnisti tutorato 07/01/2015-30/11/2015 

DIPARTIMENT

I 

7 Personale TA referente 

orientamento 

indeterminato 

 7 Docenti referenti orientamento indeterminato 

 

 

 

 

 

 



Servizio Civile Nazionale 

Progetti presentati dal Servizio Orientamento di Ateneo e approvati dal Servizio Civile Nazionale 

Anno Titolo del progetto N° volontari presso il 

Servizio Orientamento di 

Ateneo 

Nomi dei Volontari 

2008  1 Marco Conigliaro 

2009 Veniamo a cercarti 1 Gabriele Beggiora 

2010  1 Luca Traversa 

2011 OrientaExpress 1 Claudia Chiapatti 

2012-2013 Tutorship 2 Francesca Ghisio 

Anna Amilcare 

2014 Meeting Point 2 Laura Ferraro 

Simona Matraxia 

2015-2016 YoUniversity 2 Antonina Cestaro 

Ilenia Musarra 

 

 

Dematerializzazione -  Orientamento su MOODLE -  

Dall’a. a. 2013-2014 abbiamo avviato un progetto volto a realizzare strumenti di gestione delle attività 

di orientamento attraverso la piattaforma Moodle con il fine di snellire le operazioni di coordinamento 

fra le sedi e tradurre in dati tracciabili e rendicontabili le azioni di orientamento promosse e intraprese 

nel nostro Ateneo.  

L’ufficio orientamento del Rettorato ha ideato il progetto e realizzato i format necessari alla raccolta dei 

dati per le singole attività, in collaborazione con Roberto Pinna, tecnico informatico del DISIT.  

Il sistema permette la condivisione delle informazioni, l’iscrizione on-line degli utenti alle iniziative 

proposte, la compilazione diretta da parte dei referenti di orientamento sulle diverse sedi dell’Ateneo.  

 

 

Il “PROGETTO di ORIENTAMENTO ALLA SCELTA” si propone di favorire l’incontro con tutti coloro 

che desiderano avvicinarsi al mondo universitario, riflettere sulla scelta, esplorare le proprie 

motivazioni, lavorare sulla propria prospettiva professionale.  

A seconda dell’azione in cui si esprime, il progetto si realizza in incontri individuali, a piccoli gruppi, con 

classi delle scuole superiori o attraverso eventi ad alta affluenza. 

Di seguito sono descritti i risultati delle azioni intraprese nell’a. a. 2015-2016 
 

 

 

 

 

 

 

 



INCONTRI INDIVIDUALI E DI GRUPPO PER L’ORIENTAMENTO ALLA SCELTA 
 

 
Colloqui di orientamento e Bilancio Orientativo 

  
Il colloquio inteso come strumento di orientamento alla scelta consiste in una relazione professionale 

tra l’orientatore e il soggetto che ne fa richiesta e ha l’obiettivo di rispondere alle necessità di 

informazione e orientamento, di supportare l’individuo nel periodo di cambiamento e di passaggio. A 

seconda delle esigenze il colloquio può concentrarsi in un solo incontro o svilupparsi attraverso un 

percorso costituito da più incontri strutturati, individuali o di gruppo, fino ad avviare il bilancio di 

orientamento, volto ad accrescere la consapevolezza di sé e l'empowerment individuale, lavorando su 

esperienze, significati, motivazioni e prospettive professionali. Il colloquio di orientamento utilizza un 

approccio basato sull’ascolto attivo e utilizza tecniche di stimolo allo storytelling (non psicologiche) che 

permettono di aiutare l’individuo nella definizione delle proprie scelte e nella messa in pratica delle 

azioni necessarie per realizzarle. 

Il colloquio, per chi affronta per la prima volta un percorso di studi di tipo accademico, può essere utile 

anche per condividere le proprie riflessioni, per definire la scelta formativa attraverso l’analisi 

trasversale dei diversi corsi di studio presi in considerazione dall’utente, per conoscere più da vicino i 

vari aspetti del mondo universitario, le aree disciplinari che caratterizzano i diversi corsi di studio, il 

“sistema universitario”, la sua organizzazione e le sue opportunità anche a carattere economico come 

le borse di studio offerte dall’Ente per il Diritto allo Studio Universitario.  

I colloqui si tengono su appuntamento, presso l’ufficio orientamento a Vercelli in Via Duomo 6.  

 

Anche nei Dipartimenti è disponibile personale dedicato all’accoglienza degli studenti (docenti referenti 

per ciascun corso di studio, personale amministrativo) a cui in genere l’ufficio del Rettorato rimanda 

per ulteriori approfondimenti in particolare per l’approfondimento degli aspetti didattici e organizzativi. 

Comunicazione: l’opportunità dei colloqui è pubblicizzata sul sito web di Ateneo e sul materiale 

informativo divulgato agli studenti nelle varie occasioni di incontro.   



(*) A volte il numero totale dei colloqui risulta superiore al numero di schede compilate in quanto non è sempre possibile far 
compilare la scheda (es. rinvio ad altra struttura, mancanza di tempo, colloquio telefonico). 
 
 

 

Sportelli informazione e orientamento  

Il Servizio Orientamento di Ateneo facilita l’incontro con gli studenti in ingresso e con gli studenti 

iscritti attivando e coordinando Sportelli in tutte le sedi dell’Ateneo. 

 

• Sportello presso Servizio Orientamento di Ateneo – Rettorato, Vercelli 

Oltre a svolgere colloqui di orientamento che richiedono un’organizzazione su appuntamento il Servizio 

Orientamento di Ateneo è aperto al pubblico con accesso libero giornaliero e risponde ai quesiti 

provenienti dai contatti on-line e telefonici. 

Il Servizio Orientamento di Ateneo cura inoltre l’aggiornamento di spazi informativi dedicati al pubblico 

 sito web di Ateneo: offerta formativa, servizi, iniziative di orientamento e tutorato proposte 

 guida di orientamento ai corsi 

 sportelli informativi in tutte le sedi dell’Ateneo: la presenza degli Sportelli S.O.S.T.A. e P.I.M. 

realizzati e gestiti attraverso le collaborazioni studentesche (collaborazioni part-time e assegni 

di tutorato) garantisce un supporto in ogni Dipartimento 

 

• Sportelli P.I.M. e Sportelli S.O.S.T.A. presso le sedi di ciascun Dipartimento (azione “A tu per tu 

con gli studenti universitari”) 

 

I dati di affluenza sono espressi nelle relative tabelle. 

COLLOQUI INDIVIDUALI 

ANNO 
ACCADEMICO 

N. TOTALE 
COLLOQUI 

INDIVIDUALI (*) 

N. SCHEDE valutazione 
compilate 

Media valutazione 
soddisfazione colloquio 

(voti da 1 a 10) 

2015/2016 
(dati dal 

01/10/2015 al 
30.09.2016) 

155 155 9 

2014/2015 
(dati da 

1/10/14 al 
30/09/2015) 

125 125 9,02 

2013/2014  
(dati da 

dicembre 2013 
al 30/09/14) 

61 31 9,21 



 

 

Accoglienza utenti presso il Servizio Orientamento di Ateneo 

A partire dal mese di aprile 2014 l’ufficio ha iniziato a monitorare l’affluenza agli spazi informativi, in 

particolare i contatti telefonici, le email informative e il flusso degli incontri in ufficio monitorando 

separatamente i colloqui per l’orientamento alla scelta (su appuntamento) e i colloqui di prima 

accoglienza (senza appuntamento, in orario di apertura al pubblico). Di seguito i dati rilevati:  

 

Affluenza utenti in ufficio  

ANNO 
ACCADEMICO 

N. TOTALE 
CONTATTI 
PRESSO 

SERVIZIO 
ORIENTAMENTO- 

VERCELLI  
 

Tipologia di contatto 
 

Colloqui di 
orientamento 

su 
appuntamento 

Incontro 
informativo 

senza 
appuntamento 
 

Risposte 
a 
richieste 
info e-
mail  

Mailing list 
invio 

comunicazioni 
telefono 

2015/2016 
(dati dal 

01/10/2015 al 
30.09.2016) 

2819 155 20 289 
1955 utenti e 
220 scuole (4 

invii) 
400 

2014/2015 
(dati da 

1/10/14  al 
30/09/2015) 

2.271 125 33 246 1293 utenti 

574  
(di cui 413 
nei mesi 
giugno-

settembre) 
2013/2014  
(dati da aprile 

2014 a 
settembre 

2014) 

1.984 61 
 

79 
 

117 1353 utenti 374 

 

 

* Il numero degli incontri informativi si riferisce agli utenti ricevuti in orario di sportello, senza 

appuntamento, a volte diversi dall’interessato (genitori). In questi casi il servizio eroga le informazioni 

senza utilizzare la scheda di registrazione riservata al colloquio individuale. 

La tabella seguente mostra in modo dettagliato il flusso dei contatti avvenuti in ufficio senza 

appuntamento, in orario di sportello e le principali comunicazioni inviate alle mailing-list create 

annualmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PROGETTI DI DIDATTICA ORIENTATIVA PER L’AVVIO AGLI STUDI UNIVERSITARI 

laboratori, seminari, progetti di collaborazione didattica con le scuole superiori 

 

Raccordo Scuola-Università 

Il Servizio Orientamento di Ateneo cura il raccordo Scuola-Università individuando anche azioni di 

collaborazione didattica che possano prevedere approfondimenti e seminari tematici, laboratori e 

lezioni all’interno della scuola o dell’università. Negli scorsi anni si sono realizzati progetti con le Reti 

Scolastiche Provinciali delle Province di Vercelli e di Novara (accordo biennale a. a. dal 2008-2009 e 

2009-2010) e si è proposto alle scuole il Progetto di Ateneo “In Aula” e che ha offerto agli studenti 

delle scuole superiori la possibilità di entrare autonomamente nell’Ateneo e partecipare alle lezioni 

universitarie proposte. Nel corso dell’a. a. 2012-2013 si sono sviluppati rapporti di collaborazione a 

carattere didattico che hanno incontrato l’interesse di alcuni Dipartimenti del ns. Ateneo (ESABAC per il 

diploma binazionale italo-francese e LES per i Licei Economico Sociali). Nell'a. a. 2013-2014 l'Ateneo 

ha realizzato la prima edizione della Borsa di Ateneo per gli Insegnanti (BAI), frutto della 

collaborazione fra l'Ufficio Comunicazione e il Servizio Orientamento. L’incontro è stato ripetuto 

nell’a.a. 2014-2015. Scopo della BAI è offrire opportunità di incontro sistematico fra docenti della 

Scuola media di primo e secondo grado e docenti dell'Università al fine di promuovere e stabilizzare la 

relazione Scuola-Università e individuare strategie didattiche idonee per facilitare l'avvio dei giovani 

alla prosecuzione degli studi. Nell’a. a. 2015-2016 il Servizio Orientamento ha curato la sottoscrizione 

di convenzioni con le reti di scuole del territorio garantendo la partecipazione dell’Ateneo in qualità di 

Ente partner all’interno dei seguenti progetti MIUR indirizzati alle scuole: 

• MIUR - Laboratori territoriali per l'occupabilità (circolare MIUR 7/09/2015) indirizzato alle scuole 

• MIUR “Piano nazionale per il potenziamento dell’orientamento e contrasto alla dispersione 

scolastica” per l’anno scolastico 2015/2016 (emanato dal MIUR il 30/10/2015) 

 

I dettagli sono contenuti nella tabella che segue  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Progetti di Orientamento Didattico:  interventi e approfondimenti inerenti materie di studio – a-a- 2015-2016  

 
Titolo del 
Progetto 

Scuola Comune Provi
ncia 

Docente 
scuola 

Tipologia 
progetto 

UPO Descrizione progetto Esito Periodo 

Giallo come il 
Miele 

Liceo Scientifico G. Galilei Alessandr
ia 

Aless
andri
a 

Carlo 
Arzani 

seminari
o 

DISIT  - 
Graziell
a Berta 

Seminario presso Expo 
Milano 

svolto 29 
ottobre 
2015 

Adesione 
progetto MIUR - 
Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità.  
Titolo progetto: 
TECHne e 
InformARTE per 
l'occupabilità 

I.I.S. Guido Parodi - scuola 
capo fila della rete  
Alessandria - Enti della 
Rete: Comune di Acqui 
Terme 
ENAIP Acqui Terme, 
I.C. 1 Acqui Terme 
RLM Acqui Terme 
IC2 Acqui Terme 
I.C. “N.Bobbio” Rivalta B.da 
Rotary Acqui Terme 

Acqui 
Terme 

Aless
andri
a 

Dirigente 
scolastico 
- Nicola 
Tudisco 

laborator
io 

Tutti i 
Dipartim
enti 
UPO - in 
particola
re quelli 
di sede 

Partecipazione (in caso di 
finanziamento MIUR) in 
qualità di Ente pubblico del 
territorio al progetto 
Laboratori territoriali per 
l'occupabilità (circolare 
MIUR 7/09/2015) indirizzato 
alle scuole. 

NON 
APPR
OVAT
O 

a.a. 15-
16 

Adesione 
progetto MIUR - 
Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

ITIS Omar (Istituto Capofila 
Rete Novara) - Enti della 
Rete:  
ITIS Fauser  
ITIS NERVI  
Liceo Scientifico Antonelli  
Liceo Artistico Casorati”  
Liceo classico e linguistico  
- Collegio “Don Bosco”  - 
Borgomanero 
IIS Fermi”  
IPS Ravizza  
ITE Da Vinci  
ITIS Pascal - Romentino  

Novara Nova
ra 

Dirigente 
scolastico 
Franco 
Ticozzi 

laborator
io 

Tutti i 
Dipartim
enti 
UPO - in 
particola
re quelli 
di sede 

Partecipazione (in caso di 
finanziamento MIUR) in 
qualità di Ente pubblico del 
territorio al progetto 
Laboratori territoriali per 
l'occupabilità (circolare 
MIUR 7/09/2015) indirizzato 
alle scuole. 

APPR
OVAT
O 

a.a. 15-
16 

Adesione 
progetto MIUR - 
Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

Liceo "E. Amaldi" Novi 
Ligure 

Aless
andri
a 

Dirigente 
scolastico 
prof. 
Giampaolo 
Bovone 

laborator
io 

supervis
ione 
scientific
a da 
parte di 
docenti 
DIGSPE
S e 
DISIT 

Partecipazione al progetto 
relativo al Piano Nazionale 
per la Scuola Digitale 
indirizzato alle scuole con 
docenti Dipartimenti 
DIGSPES e DISIT sede di 
Alessandria.  UPO Sl 
IMPEGNA a cofinanziare il 
progetto con la propria 
attività di supervisione 
scientifica con ore 
docenti per un importo pari 
a € 30.000,00 annui 
individuate nei Dipartimenti 
DIGSpES e DISIT della 
propria Sede di 
Alessandria. 

APPR
OVAT
O 

a.a. 15-
16 



Adesione 
progetto MIUR - 
Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

I.I.S. "Benvenuto Cellini" - 
Scuola Capofila della Rete - 
Soggetti proponenti: 
I.I.S. “B.Cellini” Valenza (Al) 
I.I.S. “Marconi”  Tortona (Al) 
I.I.S. GALILEO FERRARIS 
– VERCELLI (sedi in 
Vercelli, Trino, Crescentino 
e Azienda Agraria “Le 
Boschine”) 
I.I.S. Margaritone di Arezzo 
Toscana Formazione 
Livorno 
Università del Piemonte 
orientale “Amedeo 
Avogadro” 
Comune di Valenza 

Valenza Aless
andri
a 

 laborator
io 

Tutti i 
Dipartim
enti 
UPO - in 
particola
re quelli 
di sede 

Partecipazione (in caso di 
finanziamento MIUR) in 
qualità di Ente pubblico del 
territorio al progetto 
Laboratori territoriali per 
l'occupabilità (circolare 
MIUR 7/09/2015) indirizzato 
alle scuole. 

NON 
APPR
OVAT
O 

a.a. 15-
16 

Adesione al 
Progetto MIUR 
“Piano 
nazionale per il 
potenziamento 
dell’orientament
o e contrasto 
alla dispersione 
scolastica” per 
l’anno 
scolastico 
2015/2016, 
emanato dal 
MIUR il 30-10-
2015 

I.I.S. BONFANTINI, 
capofila, (8 classi quinte, 2 
classi terze professionali)                    
LICEO SCIENTIFICO 
“ANTONELLI” - Novara, (8 
classi quarte e 8 classi 
quinte)       I.T.I. “FAUSER” 
Novara, (5 classi quinte e 5 
classi quarte)   Provincia di 
Novara        Università del 
Piemonte Orientale                        
Camera di Commercio    
Associazione OrientaMente 

Novara Nova
ra 

Prof.ssa 
Cangemi 
Mariagra
zia 

laborator
io 

  Traccia la tua rotta - a.a. 15-
16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Data base on-line per la raccolta delle iniziative didattiche realizzate con i docenti di tutti i 

Dipartimenti 

Il Servizio Orientamento di Ateneo, in collaborazione con i Dipartimenti, promuove da tempo il 

raccordo Scuola-Università individuando e supportando anche azioni di collaborazione didattica - 

approfondimenti e seminari tematici, laboratori e lezioni - all’interno della scuola o dell’università. Ad 

esempio negli scorsi anni si sono realizzati progetti con le Reti Scolastiche Provinciali delle Province di 

Vercelli e di Novara (accordo biennale a. a. dal 2008-2009 e 2009-2010) e si è proposto alle scuole il 

Progetto di Ateneo “In Aula” che ha offerto agli studenti delle scuole superiori la possibilità di entrare 

autonomamente nell’Ateneo e partecipare alle lezioni universitarie proposte. Nel corso dell’a. a. 2012-

2013 si sono sviluppati rapporti di collaborazione a carattere didattico che hanno coinvolto alcuni 

Dipartimenti del nostro Ateneo (ESABAC per il diploma binazionale italo-francese e LES per i Licei 

Economico Sociali). 

L'obiettivo di queste azioni è di integrare la didattica scolastica in ottica formativa/orientante, con 

arricchimenti e stimoli che possano contribuire ad alimentare interessi, scoprire attitudini e 

incoraggiare i giovani a sviluppare una visione progettuale del proprio futuro professionale, 

permettendo loro anche di valutare concretamente il proseguimento della propria formazione con gli 

studi universitari ed effettuare scelte consapevoli. 

Docenti e ricercatori universitari sono spesso coinvolti in attività di questo tipo nelle scuole superiori 

(seminari, laboratori, lezioni, approfondimenti). Ad oggi però queste azioni, spesso frutto di 

collaborazioni spontanee nate da contatti individuali con le scuole, purtroppo non rientrano in sistemi di 

monitoraggio di Ateneo. E ciò non permette di valorizzarle. 

Il Servizio Orientamento di Ateneo in linea con gli obiettivi espressi dal Ministero nelle Linee Guida 

Nazionali per l'Orientamento Permanente, e nell'ottica del coordinamento delle azioni di orientamento 

di Ateneo, ha attivato dal 2014 un sistema di monitoraggio con il fine di consentire una maggiore 

visibilità e trasparenza dei processi, contribuendo alla diffusione di buone pratiche e al consolidamento 

di un sistema formativo in continuità scuola-università in grado di incidere positivamente sui giovani e 

sulla scelta post-diploma. 

 

 
. 

 
 

 
 
 



 
Scuola e Università: progetti di didattica orientativa per l’avvio agli studi universitari a. a. 2015-2016 

 

a.a. 2015-2016 -  Scuola Università a.a. 2015-2016 -  Scuola Università progetti di didattica orientativa per l'avvio agli studi universitari 
(scarico dati da DIR)  

 

         
Struttura Titolo del Progetto Docente 

UPO 
Scuola Comune Provincia Docente scuola Tipologia 

progetto 
Periodo 

DISIT TECHne e 
InformARTE per 
l'occupabilità 

  I.I.S. Guido Parodi - 
scuola capo fila della 
rete Alessandria 

Acqui Terme Alessandria Dirigente scolastico 
- Nicola Tudisco 

laboratorio   

  Adesione progetto 
MIUR - Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

  I.T.I. Omar - scuola 
capo fila della rete 
Novara 

Novara Novara Dirigente scolastico 
Franco Ticozzi 

laboratorio   

  Adesione progetto 
MIUR - Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

  Liceo "E. Amaldi" Novi Ligure Alessandria Dirigente scolastico 
prof. Giampaolo 
Bovone 

laboratorio   

DISIT Giallo come il Miele Graziella 
Berta 

Liceo Scientifico G. 
Galilei 

Alessandria Alessandria Carlo Arzani seminario 29 ottobre 
2015 



  Adesione progetto 
MIUR - Laboratori 
territoriali per 
l'occupabilità 

  I.I.S. "Benvenuto 
Cellini" - Scuola 
Capofila della Rete 

Valenza Alessandria   laboratorio   

  Progetto Vici-DISIT Graziella 
Berta 

ISTITUTO 
LEONARDO DA 
VINCI 

Alessandria Alessandria Marisa Testa, 
Claudia Guesrci 

laboratorio 11-16-18-23 
febbraio 

DISIT COLLABORAZION
E GALILEI - DiSIT 

Mauro 
Patrone, 
Mauro 
Ravera 

LICEO SCIENTIFICO 
GALILEI 

Alessandria Alessandria Carlo Arzani, Bruna 
Ferro, Prato 

seminario 12, 26 
febbraio 

DISIT COLLABORAZION
E VOLTA-DiSIT 

Muro 
Ravera, 
Graziella 
Berta 

ISTITUTO VOLTA Alessandria Alessandria Antonella Riposio laboratorio dal 22 al 26 
febbraio 

DISIT COLLABORAZION
E BARLETTI-DiSIT 

Sara Icardi ISTITUTO BARLETTI Ovada Alessandria Marisa Bottero seminario 4 marzo 

DISIT Olimpiadi della 
Fisica 

Manzini 
Ramello 

diverse scuole Alessandria- 
Asti 

Alessandria Diversi     

DISIT Giochi della Chimica Mauro Botta Diverse Diversi Alessandria Elisabetta Gaita ITIS 
SOBRERO 

seminario Gennaio- 
Aprile 2016 



 
EVENTI 
 

Saloni Orientamento di Ateneo – Alessandria - Novara – Vercelli 2016 

Nell'a. a. 2015-2016 il Servizio Orientamento di Ateneo ha celebrato la XIII edizione del Salone 

di Orientamento dell'Università del Piemonte Orientale. Il Servizio Orientamento organizza il 

Salone con il fine di presentare l'Università, i suoi servizi e l’offerta formativa, agli studenti 

degli ultimi due anni delle Scuole Superiori offrendo agli studenti delle scuole del territorio la 

possibilità di partecipare a un evento congiunto di Ateneo replicato sulle sedi di Alessandria, 

Novara e Vercelli in date diverse e con la partecipazione, in ogni sede, di tutti i 

Dipartimenti/Scuola dell'Ateneo. Ciascun Dipartimento, durante il salone, riceve gli studenti in 

un’aula dedicata e si presenta con il proprio personale docente e amministrativo. Il Servizio 

Orientamento di Ateneo coordina l’iniziativa ed è presente in uno spazio apposito definito 

“Meeting Point”. 

 

Nell’a. a. 2015/2016 i Saloni si sono svolti nelle seguenti giornate e registrando un’ampia 

affluenza indicata nella tabella sotto riportata. 

 
ALESSANDRIA 
 
18 febbraio 2016 
ore: 9.30 – 12.30 
 
Sede: Palazzo Borsalino 
Via Cavour, 84 

NOVARA 
 
24 e 25 febbraio 2016 
ore: 9.30 – 12.30 
 
Sede: Complesso Perrone 
Via Perrone, 18 

VERCELLI 
 
3 marzo 2016 
ore: 9.30 – 12.30 
 
Sede: Ex-Ospedaletto 
Viale Garibaldi, 98 

 
Descrizione Salone di Ateneo 2016 
La XIII edizione dei Saloni di Orientamento di Ateneo si sviluppa su un calendario di quattro 
appuntamenti: 18 febbraio ad Alessandria, 24 e 25 febbraio a Novara, 3 marzo a Vercelli.  
 
OBIETTIVO 

• Orientamento per la scelta post-diploma consapevole. Rendere partecipi gli studenti 
delle scuole superiori delle opportunità offerte dall’Università del Piemonte Orientale e 
dall’Ente Regionale per il Diritto allo Studio. Offrire occasioni di frequentazione degli 
spazi universitari in modo interattivo (area lab) e di confronto diretto tramite colloqui 
con il personale del servizio Orientamento di Ateneo. Un’occasione importante per 
informarsi e potenziare la consapevolezza e l’autonomia nelle scelte formative.  

 
TARGET 

• studenti delle classi quarte e quinte degli Istituti d’Istruzione Superiore del territorio. 
 
PARTECIPAZIONE DI 

• Uffici Scolastici Territoriali di Alessandria, Novara e Vercelli  
• Tutti i Dipartimento dell’Ateneo in ogni sede, in ogni giornata 
• Referenti dei Servizi dedicati agli studenti UPO 
• Ente Regionale per il Diritto allo Studio  

23 
 



 
ATTIVITÀ proposte durante il salone 
Presentazioni cicliche – tre in tutto (durata 1 ora) di: 

• Tutti i corsi di laurea UPO a cura dei rispettivi Dipartimenti  
• Sistema universitario e opportunità legate al diritto allo studio (E.Di.S.U. Piemonte) 

Area Lab 
• attività e incontri interattivi  
• test di apprendimento AMOS (solo su prenotazione) 

Area informativa Servizi 
• Incontri con i referenti dei principali Servizi di Ateneo 

Area Colloqui  
• Colloqui di orientamento a piccoli gruppi suddivisi per area (scientifica / umanistica) 

Incontri con gli insegnanti accompagnatori 
• Per condividere riflessioni sull’orientamento e sugli strumenti operativi 

L’Iniziativa prevede una fase di rendicontazione e monitoraggio 
In fase di rendicontazione e monitoraggio sono estratti i seguenti dati riportati nelle tabelle: 

• Affluenza 
• Numero di Istituti scolastici 
• Valutazione da parte degli utenti (studenti e docenti) 
• Stima costi 

Organizzazione  
A cura del Servizio Orientamento di Ateneo in raccordo con i Dipartimenti e con gli Uffici 
Scolastici Territoriali di Alessandria, Novara e Vercelli 

 
INCONTRI INSEGNANTI Durante ogni giornata dei Saloni di Orientamento è stato proposto 
un incontro con gli insegnanti accompagnatori e referenti orientamento delle Scuole superiori 
presenti. L’incontro, tenuto dal personale afferente al Servizio Orientamento di Ateneo (Nadia 
Pioni e Fulvia Quaglia) è stato occasione di confronto sul tema dell’orientamento e degli 
strumenti disponibili e realizzabili attraverso la collaborazione scuole-università. Durante questi 
incontri è stato chiesta la disponibilità dei docenti alla compilazione di un questionario di 
valutazione sulle iniziative, di cui si riportano di seguito alcuni dei campi con i relativi valori. 
 
QUESTIONARIO INSEGNANTI – totale partecipanti n. 23 
Efficacia 
dell’iniziativ
a del Salone 
UPO 

La scuola ha 
illustrato agli 
studenti il 
materiale 
informativo 
preparatorio inviato 
dall’UPO 

Quali iniziative di orientamento alla scelta 
ritieni maggiormente efficaci fra quelle 
offerte dall'Ateneo? 

 

n. 23 Molto 
efficace 
 
n. 0 
Abbastanza 
n. 0 Poco 

n. 19 Si 
 
n. 3 parzialmente  
 
n. 1 No 
 

• n. 14 Consulenza individuale di orientamento e 
Seminari di Orientamento 

• n. 12 Incontri con studenti universitari formati 
per l’orientamento 

• n. 21 saloni upo, open day, saloni altri enti 
• n. 1 progetti alternanza scuola-lavoro 
• n. 1 giornate approfondimento scientifico 

aperte alle scuole 
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AFFLUENZA SALONI DI ATENEO 2016 

Saloni Orientamento 2016 Numero 
studenti 
partecipanti 

Province 
  

18 febbraio - Alessandria 565 AL, AT, CN, MI, TO, 

GO 

24 febbraio - Novara 411 BI, NO, VC, TO, MI, 

VB, PV, VA, AL 

25 febbraio – Novara 902 PV, NO, VC, AL, BI, 

MI, VA, VB, AT, TO 

3 marzo – Vercelli 411 VC, MI, PV, AL, NO, 

BI, VA, TO,  

TOTALE 2289  
(*) In questa tabella il numero delle scuole è indicativo dell’adesione per giornata. Alcune 
scuole risultano presenti su più giornate. Il dettaglio è disponibile presso il Servizio 
Orientamento. 
 
Valutazione da parte degli utenti 
Al banco di accoglienza sono distribuite agli studenti schede di valutazione anonime che 
vengono raccolte al termine della giornata e permettono di elaborare il dato sulla soddisfazione 
degli utenti sull’attività svolta. 
 
Soddisfazione 
generale 
salone 
1-10 

Relazione 
studenti 
universitari 
1-10 

Qualità 
informazioni 
ricevute 
1-10 

Qualità 
materiale 
informativo  
1-10 

Utilità come 
orientamento 
alla scelta 
1-10 

7,9 7,8 8 8 7,8 
 

 
. 

SALONE DI ATENEO 
AFFLUENZA  DAL 2001 AL 2016 

sedi 200
1 

200
3 

200
4 

200
5 

200
6 

200
7 

200
8 2009 201

2 
201

3 
201

4 
201

5 
201

6 

AL 1561 323 1125 326 700 460 709 1285
* 500 826 629 645 565 

NO 1860 686 1134 890 1100 1755 1209 1015 1410 1803 1223 1173 1313 
VC 606 348 634 481 390 587 733 910 500 789 459 578 411 

Total
e 

402
7 

135
7 

289
3 

169
7 

219
0 

280
2 

265
1 3210 251

0 
341

8 
231

1 
239

6 
228

9 
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Open Day UPO a. a. 2015-2016: incontri di fine anno rivolti alle future matricole 

Gli Open Day UPO sono eventi di orientamento che si celebrano nel periodo estivo presso i 

Dipartimenti, nel periodo in cui l’offerta formativa del nuovo anno è approvata. L’iniziativa è 

stata fortemente incoraggiata dal Servizio Orientamento di Ateneo che ne coordina il 

calendario generale, supportando la realizzazione degli eventi stessi.  

Supporto del Servizio Orientamento di Ateneo: 

CREAZIONE CALENDARIO pubblicato sul sito web di Ateneo 

DIVULGAZIONE CALENDARIO: per questo anno accademico la divulgazione è stata fatta 

esclusivamento con modalità e-mail (invio del calendario alla mailing list individuale degli 

studenti iscritti al Servizio Orientamento di Ateneo) e sito web di Ateneo. 

SUPPORTO IN SEDE- l’ufficio ha previsto la partecipazione di studenti collaboratori, tutor, 150 

ore o personale ufficio stesso in supporto alle giornate, ove richiesto. 

GESTIONE E MONITORAGGIO - a partire dall’a. a. 2013-2014 il Servizio Orientamento di 

Ateneo ha predisposto un format on-line su DIR che consente la gestione on-line della 

procedura, compresa la registrazione dei partecipanti. Da qui la possibilità di snellimento 

procedurale e di monitoraggio dell’affluenza. Complessivamente nell’a. a. 2015-2016 sono 

state realizzate n. 10 giornate per un totale di n. 617 iscritti. 

Open Day  2016 – Il calendario degli Open Day dei Dipartimenti UPO 

Data Struttura Orario Luogo Numero studenti 
Partecipanti 

14 aprile 2016 Scuola di Medicina dalle ore 14.00 
Novara, Via Solaroli 17 - 
Aula Magna Scuola di 
Medicina 

71 

29 aprile 2016 Corso di laurea 
Infermieristica - Biella dalle ore 14.00 Corso Pella 2b, Biella 60 

17 maggio 2016 Scuola di Medicina dalle ore 14.00 
Novara, Via Solaroli 17 - 
Aula Magna Scuola di 
Medicina 

108 

8 giugno 2016 Dipartimento di Studi 
Umanistici ore 13.00 Vercelli, Viale Garibaldi 

98 27 

6 luglio 2016 

Dipartimento di 
Giurisprudenza e 
Scienze Politiche, 
Economiche e Sociali 

ore 9.30 Alessandria, Via Cavour 
84  20 

14 luglio 2016 Dipartimento di 
Scienze del Farmaco 10.00-13.00 Novara, Largo Donegani 2 27 

14 luglio 2016 
Dipartimento di Studi 
per l’Economia e 
l’Impresa 

dalle ore 14.30 Novara, Via Perrone 18 150 

20 luglio 2016 Dipartimento di 
Scienze del Farmaco 10.00-13.00 Novara, Largo Donegani 2 24 

7 settembre 2016  
Dipartimento di 
Giurisprudenza e 
Scienze Politiche, 
Economiche e Sociali 

ore 9.30 Alessandria, Via Cavour 
84  49 
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15 settembre 2016 
Dipartimento di Studi 
per l’Economia e 
l’Impresa 

dalle ore 14.30 Novara, Via Perrone 18 81 

Incontri organizzati 
dal Dipartimento su 
richiesta 

Dipartimento di 
Scienze e Innovazione 
Tecnologica 

 

Alessandria, viale T. 
Michel 11 
Vercelli, piazza S. 
Eusebio 5 

Dato non pervenuto 

TOTALE PRESENZE OPEN DAY 2016 617 
 

 

Tabella riepilogo attività negli anni accademici 

 

OPEN DAY UPO 

Anno accademico N. giornate Open day N° Studenti Partecipanti 

 

2015-2016 

 

10 

 

617 

2014-2015 11 629 

2013-2014 18 889 

2012-2013 10 non disponibile 

2011-2012 6 non disponibile 

2010-2011 13 non disponibile 

2009-2010 12 non disponibile 
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“UPO nella tua città: Saloni sul territorio” 

Si tratta di eventi di orientamento organizzati da altri enti in varie zone del territorio, 

solitamente in collaborazione con amministrazioni pubbliche locali (Comuni, Province o 

Regioni) o nazionali (Ministero della Pubblica Istruzione, Ministero dell’Università, della Ricerca 

Scientifica e Tecnologica, Ministero del Lavoro e Previdenza Sociale) e con il patrocinio di 

associazioni di settore (es. Conferenza dei Rettori delle Università Italiane).  

 

Nell’a. a. 2015-2016 il Servizio Orientamento di Ateneo ha garantito la presenza dell’Università 

sul territorio partecipando a n. 37 eventi organizzati da diversi Enti. Si tratta di eventi a grande 

affluenza che coinvolgono le scuole superiori dei territori di riferimento. Di seguito l’elenco 

delle partecipazioni. 

 

Dettaglio - Partecipazione a saloni organizzati da altri Enti   2015-2016 

Data  Titolo  
Luogo 

venerdì 18 
SETTEMBRE ORARIO 
17:30-21:00 

FESTA DELLA MONTAGNA -  CAI e Comune di Novara  
- Referente: prof.ssa Baici e Ufficio Comunicazione                           
 
Non si tratta di evento dedicato agli studenti. L’ufficio partecipa 
su richiesta del DiSEI e dell'Ufficio Comunicazione. Non è stato 
registrato nessun contatto. 

NOVARA  
presso piazza della 
Repubblica (Piazza Duomo)                             

sabato 19 
SETTEMBRE ORARIO 
9:30-19:30 

NOVARA  
presso piazza della 
Repubblica (Piazza Duomo)                             

domenica 20 
SETTEMBRE ORARIO 
9:30-19:30   

NOVARA  
presso piazza della 
Repubblica (Piazza Duomo)                             

lunedì 21 SETTEMBRE 
ORARIO 9:00 

DISALLESTIMENTO FESTA DELLA MONTAGNA NOVARA        
presso  piazza della 
Repubblica (Piazza Duomo)                     

venerdì 25 
SETTEMBRE ORARIO 
9.30 - 15.30   

ABILITANDO, appuntamento denso di convegni, laboratori, 
workshop ed eventi artistici che ha al 
centro il rapporto tra nuove tecnologie, disabilità e inserimento 
nel mondo del lavoro e della scuola. Programma 25 settembre 
2015: 
§Ore 9.30 Apertura evento 
§Ore 10.30 Le tecnologie al servizio dell’inserimento lavorativo 
Programma 26 settembre 2015:  
§ore 10.00 Le tecnologie al servizio dell’inserimento scolastico -                                 

BOSCO MARENGO (AL) 
presso il Complesso 
Monumentale di S. Croce, 
viale Santa Croce 

sabato 26 
SETTEMBRE ORARIO 
9.30 - 15.30   

BOSCO MARENGO (AL) 
presso il Complesso 
Monumentale di S. Croce, 
viale Santa Croce 

Giornata di 
orientamento 
INFORMALUINO - 
autunno 2015  

Iniziativa organizzata dall’Informalavoro del Comune di Luino in 
collaborazione con i docenti delle Scuole Medie Superiori del 
territorio dedicata alle classi quarte. Invio materiale informativo 

LUINO 
presso il Liceo V. Sereni 
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sabato 10 OTTOBRE 
2015 ORARIO 9.30 – 
19.00                        

Evento Fondazione BPN “Bene in Piazza” – su richiesta del 
DiSEI e dell’Ufficio Comunicazione, giornata dedicata al 
volontariato Novarese, occasione per presentare le proprie 
attività, raccogliere fondi e volontari.  

NOVARA  
presso piazza Puccini / piazza 
Martiri                                     

martedì 03 
NOVEMBRE ORARIO 
9.00 – 14.00     

SALONE DELLO STUDENTE CAMPUS ORIENTA  TORINO        
presso Pala Alpitour via 
Filadelfia 82                        

mercoledì 04 
NOVEMBRE ORARIO 
9.00 – 14.00 

SALONE DELLO STUDENTE CAMPUS ORIENTA TORINO  
presso Pala Alpitour via 
Filadelfia 82                           

venerdì 6 NOVEMBRE 
ORARIO 9:00-14:00                            

IOLAVORO, una delle principali manifestazioni destinate 
all’orientamento lavorativo e formativo -  

NOVARA  
presso Salone Borsa piazza 
Martiri 1                               

venerdì 20 
NOVEMBRE ORARIO 
9.00 – 14.00          

Woooow2015 – l’UPO invitata come unica università insieme 
alle aziende iscritte a Confindustria e alle Forze Armate 

VERCELLI   
presso Seminario 
Arcivescovile Piazza S. 
Eusebio 10                     

sabato 21 
NOVEMBRE ORARIO 
8.30 – 17.30                                       

6ª Giornata dell’Orientamento rivolta agli studenti delle scuole 
medie che devono iscriversi alle superiori.  
Prof. Battezzato rappresenta l’Ateneo con un saluto/intervento 
iniziale. 

VERCELLI  
presso Polo Didattico S. 
Giuseppe Piazza S. Eusebio 5                            

mercoledì 16 
DICEMBRE        
ORARIO  10.00-14.00                    

OPEN DAY Dalla Chiesa-Spinelli + Cavalieri + Gobetti – 
Referente: prof.ssa Marcella Ferrarini 347 0135690 
marcellaferrarini@libero.it 

OMEGNA (NO)                                                                            
presso Forum di Omegna  
Parco Maulini n. 1   

giovedì 28 GENNAIO            
ORARIO 10.30-14.00      

Liceo Scientifico “Antonelli”- “Giornata di orientamento” rivolta 
alle classi quinte e quarte 

NOVARA  
via Toscana, 20  
presso Liceo Antonelli  

sabato 30 GENNAIO 
ORARIO 10.00-17.00  

SALONE DELLO STUDENTE “It’s My Life”   - BIELLA    
presso corso Pella 2/b 
(presso area conferenze di 
Città Studi)                                                                       

sabato 30 GENNAIO  
ORARIO 9.00-12.45        

ORIENTA GIOVANI 2016  MAGENTA  presso il Centro 
Polifunzionale “dott. Mario 
Leone” di via Matteotti                                                     

venerdì 5 FEBBRAIO  
ORARIO 8.30-17.00                         

I.I.S. Cobianchi  VERBANIA         
presso l’Istituto in Piazza 
Martiri di Trarego 8 -  

sabato 6 FEBBRAIO  
ORARIO 9:30-12.30                    

I.I.S. MASERATI - Campus Uni-Orienta (Istituto Tecnico settore 
Economico:  Amministrazione, Finanze e Marketing  -  Turismo - 
Istituto Tecnico settore Tecnologico:  Elettronica ed 
Elettrotecnica -  Informatica e  Telecomunicazioni -  Meccanica, 
Meccatronica ed Energia 
Liceo Scientifico:  Opzione Scienze Applicate) -  

VOGHERA (PV)                                         
presso l'Istituto in Via 
Mussini, 22 -  

giovedì 11 FEBBRAIO                                       
ORARIO 12.00-13.30                         

I.I.S. PASCAL  
 

ROMENTINO  
presso l'Istituto in Strada 
Provinciale per Novara 4   
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venerdì 12 FEBBRAIO 
ORARIO 14.30-17.30 

OPEN DAY ISTITUTO "BARLETTI" –  
 

OVADA (AL)                                                                            
presso Aula magna del Liceo 
scientifico "B. Pascal", via 
Pastorino 12  

martedì 16 FEBBRAIO 
ORARIO 8.30-17.00                         

I.I.S. COBIANCHI-  VERBANIA   
presso l'Istituto in Piazza 
Martiri di Trarego 8 -                                       

venerdì 19 FEBBRAIO 
- ORARIO 9:00-16:00                          

"GIORNATA INFORMATIVA PER LA SCELTA POST-DIPLOMA" 
organizzato dal Servizio Orientamento Giovani della Provincia di 
Asti, in collaborazione con 
Asti Studi Superiori e con l'Ufficio Scolastico Provinciale 

- ASTI    
presso i locali del Polo 
Universitario Asti Studi 
Superiori (ASTISS) situato in 
Piazzale De Andrè (ex 
Caserma)                                                                             

mercoledì 24 
FEBBRAIO   

OPEN DAY Saluzzo -  ALESSANDRIA   
presso Saluzzo in via Faà di 
Bruno, 85   -                                                                                 

mercoledì 24 
FEBBRAIO ORARIO  
11.00-12.00                        

OPEN DAY Plana  ALESSANDRIA   
presso Plana in via 
Matteotti, 29  -                                                                                 

sabato 27 FEBBRAIO  
CASALE 
MONFERRATO (AL)                                                                           
ORARIO 9:30-10:45                  

OPEN DAY I.I.S. BALBO - Plesso Lanza -  indirizzi liceali sono: 
Liceo Classico, Liceo Scientifico, Liceo Linguistico, Liceo delle 
Scienze Umane e Liceo delle Scienze Umane indirizzo 
Economico-Sociale.  

CASALE MONFERRATO (AL)                                                                            
presso Plesso Lanza in via 
Vercelli, 1    

sabato 27 FEBBRAIO  
ORARIO 11:00-13:00                   
            

OPEN DAY I.I.S. BALBO - Plesso Balbo -  indirizzi liceali sono: 
Liceo Classico, Liceo Scientifico, Liceo Linguistico, Liceo delle 
Scienze Umane e Liceo delle Scienze Umane indirizzo 
Economico-Sociale.  

CASALE MONFERRATO (AL)                                                                            
presso Plesso Balbo in via 
Galeotto del Carretto, 3                  

martedì 1 MARZO  
ORARIO: 8:30-13:00     

SALONE DELL'ORIENTAMENTO   ALBA (CN)                                    
- area umanistica - c/o 
Palazzo Mostre e Congressi -  

mercoledì 2 MARZO  -  
area economico 
giuridica - ORARIO: 
8:30-13:00     

SALONE DELL'ORIENTAMENTO  -   ALBA (CN)                                    
c/o Palazzo Mostre e 
Congressi -  

venerdì 4 MARZO  
ORARIO: 8:30-13:00     

SALONE DELL'ORIENTAMENTO  -- area scientifico/sanitaria -    ALBA (CN)                                    
c/o Palazzo Mostre e 
Congressi -  

sabato 5 MARZO  
ORARIO 9:30-12:30                                                                                                     

OPEN DAY ISTITUTO "CELLINI" - Campus di Orientamento. 
 

VALENZA (AL)                                                                                     
presso  I.I.S. "Cellini", Strada 
Fontanile -  

martedì 8 MARZO –  
ORARIO 14:00-16:00                         

I.I.S. LEARDI - Indirizzi: 1) Amministrazione finanza e 
marcheting  2) Costruzioni, ambiente e territorio  3) Grafica e 
comunicazione  4) Turismo -  

CASALE MONFERRATO (AL)                                      
presso l'Istituto "Leardi" in 
via Leardi 1                             

giovedì 10 MARZO  
ORARIO 9.00-13:30  

SALONE DELL'ORIENTAMENTO POST DIPLOMA -   VARESE         
presso Scuola Media A. 
Vidoletti via A. Manin 3                                                            

venerdì 11 MARZO  
ORARIO 9.00-13:30      

SALONE DELL'ORIENTAMENTO POST DIPLOMA -   VARESE         
presso Scuola Media A. 
Vidoletti via A. Manin 3                                                            
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venerdì 11 MARZO - 
ORARIO 9:00-13:00    

ORIENTAMENTO DIDATTICO: UNISTEM - organizzata da prof.ssa 
Prat 

 NOVARA                            
presso Aula Magna Perrone  

mercoledì 13 APRILE                                                
ORARIO 9-14        
 

 SALONE DELL'ORIENTAMENTO "CAMPUS ORIENTA" MILANO 
Palazzo della Regione 
Lombardia 
in Piazza Città di Lombardia 
n. 1                                                          

giovedì 14 APRILE                                               
ORARIO 9-14        

 SALONE DELL'ORIENTAMENTO "CAMPUS ORIENTA" MILANO 
Palazzo della Regione 
Lombardia 

 

 

 

La tabella sotto riportata indica, per ogni anno accademico, il numero degli eventi organizzati 

da altri Enti del territorio a cui il Servizio Orientamento di Ateneo ha partecipato. 

 

PARTECIPAZIONE A SALONI ORGANIZZATI DA ALTRI ENTI 

ANNO ACCADEMICO DI 
REALIZZAZIONE 

N. SALONI DI ALTRI 
ENTI a cui l’ufficio 
orientamento ha 

partecipato 

N. STUDENTI 
PARTECIPANTI 

2015/2016 37 

Eventi a grande 
affluenza che 

coinvolgono tutte le 
scuole superiori dei 

territori di riferimento 

2014/2015 22 

2013/2014  16 

2012 / 2013 12 

2011 / 2012 12 
2010 / 2011 9 
2009 / 2010 8 
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“A TU PER TU CON GLI STUDENTI UNIVERSITARI” 

 

Studenti universitari nelle scuole superiori 

Il titolo dell’azione rimanda al suo principale obiettivo: favorire l’incontro e la relazione fra pari: 

studente-studente. Attraverso questa azione il Servizio Orientamento di Ateneo realizza 

incontri con gli studenti universitari. Essi vengono selezionati attraverso il bando di 

collaborazione part-time e il bando assegni di tutorato e successivamente formati per svolgere 

incontri con gli studenti delle scuole superiori e supporto agli studenti iscritti all’UPO. Nell’anno 

accademico 2015/2016 gli studenti universitari in collaborazione con il Servizio Orientamento 

di Ateneo sono stati coinvolti in n. 37 incontri di orientamento in ingresso di cui n. 13 nelle 

scuole (vedi dettagli nella tabella al paragrafo “Saloni organizzati da altri enti”). Il 

coordinamento degli studenti è stato svolto con il supporto delle due volontarie del Servizio 

Civile che svolgono la propria attività all’interno del Servizio Orientamento di Ateneo, 

supervisionato dal referente dell’ufficio.  

 

La tabella sotto riportata indica, per ogni anno accademico, il numero delle scuole visitate e 

degli studenti incontrati con il progetto “A tu per tu con gli studenti universitari”. 

 

“A Tu per Tu con gli studenti universitari” – REPORT INCONTRI NELLE SCUOLE 
DAL 2010 AL 2016 

ANNO ACCADEMICO N. SCUOLE VISITATE N. STUDENTI PARTECIPANTI 

2015/2016 13 1.000 

2014/2015 10 900 

2013/2014 16 1.222 

2012/2013 18 1.011 

2011/2012 6 753 

2010/2011 25 3.113 

2009/2010 22 2.170 
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Sportelli P.I.M. - Punti Informativi Matricole 

L’iniziativa viene proposta dal 2008 e prevede l’allestimento di 6 Punti Informativi per le 

Matricole nei pressi delle Segreterie Studenti di ciascun Dipartimento (ad Alessandria, a 

Novara, a Vercelli). Tali sportelli hanno lo scopo di fornire agli immatricolandi e agli iscritti 

informazioni di tipo pratico, didattico, amministrativo ed economico, oltre a indicare i servizi 

più utili alle matricole. Gli operatori presso gli Sportelli sono volontari in Servizio Civile, 

studenti in collaborazione part-time e assegnisti di tutorato (Bandi di Ateneo) appositamente 

formati e coordinati dal Servizio Orientamento di Ateneo. Gli sportelli sono stati aperti da 

agosto a ottobre 2016, periodo durante il quale si effettuano le immatricolazioni e le iscrizioni.   

L’affluenza ai PIM è risultata sempre molto elevata.  

 

Dall’a. a. 2014-2015 è stato predisposto un registro di monitoraggio ingressi. 

 
DATI REGISTRI AFFLUENZA AI P.I.M. 

ANNO 
ACCADEMICO 

N. TOT. 
UTENTI 
PRESSO 
I P.I.M. 

DETTAGLIO AFFLUENZA NELLE SEDI P.I.M. 

DISEI MED DSF DISIT 
BORSALIN

O 
VERCELL

I 

2015-2016 

(DISEI e DSF 
dal 29/08/2016 
al 30/09/2016 

Gli altri 
Dipartimenti dal 
29/08/2016 al 
14/10/2016) 

2.783 747 306 940 313 477 

2014-2015 

(MED e DSF dal 
03/08/2015 

Gli altri 
Dipartimenti dal 
31/08/2015 al 
16/10/2015) 

2.404 296 679 211 288 131 799 

2013/2014 

(dal 
23/08/2014 al 
15/10/2014) 

1.838 198 167 227 280 255 711 

I dati sono comprensivi anche di persone che possono essere tornate 
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TUTOR S.O.S.T.A. Servizio Orientamento e Servizio Tutorato di Ateneo 

Gli sportelli S.O.S.T.A. sono attivi dall’a. a. 2010-2011, con l’obiettivo di creare un ponte fra gli 

studenti e gli uffici dell’Ateneo. Il servizio è dedicato sia agli studenti delle Scuole Superiori che 

visitano l'Ateneo durante l'anno, sia agli studenti iscritti presso l’Ateneo, ed è infatti trasversale 

tra il “Progetto Orientamento alla scelta” e il “Progetto Orientamento e tutorato studenti 

iscritti”. Per i dettagli vedere la sezione SOSTA nel “Progetto Orientamento e tutorato studenti 

iscritti”.  

 
Tutor SOSTA: Incontri studenti Scuole Superiori presso varie strutture (sportelli SOSTA, 

saloni, scuole) 

ANNO 
ACCADEMICO 

N. INCONTRI TUTOR 
S.O.S.T.A. 

Studenti Scuole 
Superiori 

 
Valutazione 

 
Campi voto MEDIA 

2015-2016 
(dati da ottobre 
2015 a giugno 

2016) 
 

9 (SOSTA) 
269 (Salone 

orientamento) 
77 (Scuola) 
Tot. 355 

Soddisfazione incontro 8,34 8,44 
Qualità relazione 8,50 
Quantità Tempo dedicato 8,33 
Qualità materiale 8,59 

2014/2015 
(dati da ottobre 
2014 a giugno 

2015) 

404 

Soddisfazione incontro 8.46  
8.54 Qualità relazione 8.67 

Quantità Tempo dedicato 8.38 
Qualità materiale 8.65 

2013/2014  
(dati da ottobre 
2013 a giugno 

2014) 

291 

  
7.89 

 
 

SOSTA – TABELLA GENERALE INCONTRI 

ANNO  
ACCADEMICO  

 

DATI COMPLESSIVI 
INCONTRI TUTOR 

SOSTA 

DETTAGLIO UTENTI E VALUTAZIONI 

Totale  
utenti 

Valutazion
e 

generale 

Numero 
utenti UPO MEDIA 

VALUTAZIO
NE 

Utenti UPO  

Numero 
utenti 

SCUOLA 

MEDIA 
VALUTAZI

ONE 
Utenti 
scuole 

2015/2016 442 8,38 87 8,32 355 8,44 

2014/2015 
 

658 
 

8.56 
 

254 
 

8.57 
 

 
404 

 
8.54 

2013/2014  
(dati da 

ottobre 2013 a 
giugno 2014) 

 
458 

 
7.89 

 
204 -- 

 
291 

 
7.89 
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CAMPAGNA INFORMATIVA IMMATRICOLAZIONI  

 
 
Invio personalizzato dell’offerta formativa      

L’attività prevede l’invio di una pubblicazione a tutti gli studenti maturandi delle Scuole 

Superiori del territorio (circa 200 Istituti) dedicata all’orientamento di Ateneo contenente 

l’offerta formativa del nuovo anno accademico e il calendario degli incontri estivi dei 

Dipartimenti. L’invio viene effettuato solitamente nel mese di luglio. Il Servizio Orientamento di 

Ateneo ha curato la costituzione dell’indirizzario fino all’a. a. 2014-2015.  

Per l’a. a. 2015-2016, dal 1 aprile 2016, l’attività è stata attribuita all’Ufficio Comunicazione 

pertanto non sono riportati i risultati nella tabella sottostante. 

 

Materiale informativo a. a. 2015/2016: guida cartacea e sito web – sezione a cura 

del Servizio Orientamento di Ateneo 

Il Servizio Orientamento di Ateneo ha realizzato nell’a. a. 2015-2016 i seguenti materiali: 

 

Materiali cartacei 

• Guida orientamento di Ateneo (cartacea) 

• Schede approfondimento corsi di laurea con piani di studio 

• Calendario Open day (locandina e cartolina) 

• Dépliant sul Servizio di Orientamento 

• Dépliant sui servizi di Ateneo in lingua inglese 

 

Ha curato la costruzione dei seguenti data base on-line sul sito di Ateneo: 

• Guida dello studente on-line (percorso tematico all’interno del sito di Ateneo) 

• Calendario Open day 

INVIO PERSONALIZZATO SPECIALE ORIENTAMENTO “ATENEO E CITTÀ” 
anno Informagiovani 

 
Dirigenti 
Istituti 
Superiori 

Docenti ref. 
Orientamento 
Istituti 
Superiori 

Istituti 
Superiori 
aderenti 
all’iniziativa 

n. totale 
studenti 
raggiunti  

Totale 
invii 

2007 60 131 131 89 8.245 8.567 
2008 60 195 195 118 8.445 8.895 
2009 60 197 197 61 4.412 4.866 
2010 69 186 186 86 6.922 7.363 
2011 69 199 199 48 5.013 5.480 
2012 117  +  19  Uff. 

Scolastici 
Provinciali 

207 207 95 8.794 9.344 
 

2013 117 209 209 102 10.806 11.359 
2014 118 169 195 169 8.421 8.923 
 
2015 

117 + 20 Uff. 
Scolastici 
Provinciali 

218 218 218 7.314 7.887 
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• L’UPO nella tua città: partecipazione a Saloni sul territorio (enti esterni) 

 

 

Ha divulgato a tutte le Scuole e Informagiovani del territorio, Uffici Scolastici: 

• Agosto/settembre 2015 materiali cartacei per la consultazione da parte degli studenti 

durante l'anno, invitando i referenti scolastici ai prossimi contatti 

• Maggio 2015: calendario Open day (locandina e cartolina) nelle scuole 

 

Destinatari: diplomandi, Uffici Scolastici Territoriali, Scuole del territorio, centri di 

informazione.  

Alcuni materiali cartacei sono stati realizzati con la collaborazione dell’Ufficio Comunicazione di 

Ateneo.  
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ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO –ASL – 
La formula dell'alternanza scuola-lavoro è regolamentata dalla Legge 13 luglio 2015, n.107, 

sulla “Riforma del sistema nazionale di istruzione e formazione e delega per il riordino delle 

disposizioni legislative vigenti”, approfondite nella Guida Operativa del MIUR. Prevede l’obbligo 

da parte delle scuole di mettere in atto progetti di alternanza scuola lavoro per ciascuno 

studente: 400 ore/studente per gli istituti professionali e tecnici, 200 ore/studente per i licei. 

 

A partire da giugno 2016 l’Ateneo ha stabilito di strutturare a livello centrale la cura delle 

attività di Alternanza Scuola Lavoro, individuando per la gestione il Servizio Orientamento di 

Ateneo considerata l’inerenza tematica dell’attività. L’alternanza scuola-lavoro è infatti uno 

strumento di orientamento a disposizione degli studenti delle Scuole Superiori: offre loro la 

possibilità di svolgere esperienze pratiche, di indirizzo della scuola frequentata, e di contribuire 

a definire le scelte lavorative e professionali successive al diploma. 

Per promuovere e avviare lo sviluppo di progetti di alternanza scuola-lavoro con le scuole del 

territorio, il Servizio Orientamento di Ateneo ha: 

• sottoscritto il Protocollo d'Intesa con l'Ufficio Scolastico Regionale del Piemonte 

• realizzato il Catalogo dei progetti pubblicato sul sito di Ateneo, in raccordo con tutti i 

Dipartimenti dell’Ateneo che contiene i riferimenti a tutte le attività di alternanza  

disponibili presso tutte le strutture dell’Ateneo (Dipartimenti e uffici 

dell’Amministrazione Centrale) 

• gestito le proposte di convenzione con le Scuole Superiori del territorio e 

provveduto alla sottoscrizione degli accordi 

• sviluppato un sistema di gestione, monitoraggio e rendicontazione delle attività 

su modulistica comune da adottare in tutte le strutture di Ateneo 

• provveduto a richiedere la nomina di referenti amministrativi in tutte le strutture di 

Ateneo, necessarie per il coordinamento e per la gestione in loco 

• strutturato la comunicazione delle procedure sul sito di Ateneo per profilo: 

studente/scuola/tutor universitario 

 
 
Di seguito la tabella con le convenzioni sottoscritte con le Scuole Superiori nei mesi  tra luglio e 
settembre 2016 
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Convenzioni per l’Alternanza Scuola Lavoro  
sottoscritte dal mese di luglio 2016 a settembre 2016 
N. REGIONE ISTITUTO NOME CITTA' PR INDIRIZZI DI STUDIO 

1 Piemonte Liceo 
Classico 

Lagrangia VERCELLI VC 1) LINGUISTICO-
LETTERARIO-STORICO-
ARTISTICO; 2) GIURIDICO-
ECONOMICO-
INFORMATICO; 3) 
INDIRIZZO SCIENTIFICO 

2 Piemonte I.T.C.G. Camillo 
Cavour 

VERCELLI VC 1) AMMINISTRAZIONE, 
FINANZA E MARKETING; 2) 
SISTEMI INFORMATIVI 
AZIENDALI; 3) 
COSTRUZIONI, AMBIENTE E 
TERRITORIO; 4) TURISMO  

      

3 Piemonte Liceo 
Scientifico 

Alessandro 
Antonelli 

NOVARA NO 1) LICEO SPORTIVO, 2) 
LICEO SCIENZE APPLICATE; 
3) LICEO SCIENTIFICO 

4 Piemonte Liceo 
Scientifico 
Paritario 

San Lorenzo NOVARA NO 1) LICEO SCIENTIFICO; 2) 
LICEO SCIENZE APPLICATE 

5 Piemonte Liceo 
Scientifico 

Carlo 
Alberto 

NOVARA NO 1) LICEO SCIENTIFICO 
TRADIZIONALE; 2) LICEO 
SCIENZE APPLICATE 

6 Piemonte Liceo 
Scientifico 

Galileo 
Galilei 

ALESSANDRIA AL 1) LICEO SCIENTIFICO 
TRADIZIONALE; 2) LICEO 
SCIENTIFICO SPORTIVO 

7 Piemonte Liceo 
Scienze 
Umane 

Contessa 
Tornielli 
Bellini 

NOVARA NO 1) Liceo delle Scienze 
Umane   2) Liceo 
Economico-Sociale 
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8 Piemonte I.I.S. Volta ALESSANDRIA AL 1) Trasporti e logistica   2) 
Elettronica ed 
elettrotecnica   3) 
Informatica e 
telecomunicazioni   4) 
Meccanica e meccatronica   
5) Liceo per le scienze 
applicate 

9 Piemonte I.I.S. C. Balbo CASALE 
MONFERRATO 

AL 1) Liceo Classico 2) Liceo 
Lçinguistico 3) Liceo 
Scientifico; 4) Liceo 
Econoico Sociale; 5) Liceo 
Scienze Umane 

10 Piemonte I.I.S. A. Sobrero CASALE 
MONFERRATO 

AL 1) Chimica; 2) Elettronica; 
3) Informatica; 4) 
Meccanica; 5) Liceo 
Scientifico scienze 
applicate; 6) Liceo 
Scientifico Sportivo 

11 Piemonte I.I.S. Guglielmo 
Marconi 

TORTONA AL 1)Liceo Scientifico; 2) 
Chimica, Materiali e 
Biotecnologie; 3) 
Informatica e 
telecomunicazioni; 4) 
Meccanica, Meccatronica e 
Energia; 5) Istituto  
Professionale Per i Servizi 
Commerciali; 6) Istituto 
Tecnico Commerciale; 7) 
Amministrazione, Finanza e 
marketing 
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Il “PROGETTO ORIENTAMENTO E TUTORATO STUDENTI ISCRITTI” nell’a. a. 2015-2016 
si è delineato attraverso le seguenti attività: 

 
 

ACCOGLIENZA E INSERIMENTO 

 

Benvenute Matricole! 

Il primo appuntamento di orientamento dell'anno accademico dedicato ai nuovi iscritti è 

"Benvenute Matricole!". Si tratta di giornate di accoglienza utili per familiarizzare e di 

un'occasione per conoscere professori e personale di Dipartimento, per introdurre le aree 

disciplinari e ricevere indicazioni sull'organizzazione dei corsi e dello studio. Uno sguardo 

diretto agli aspetti pratici della vita universitaria: dagli orari delle lezioni alla stesura del piano 

di studi, ai servizi che l'Ateneo offre ai propri studenti. Il Servizio Orientamento di Ateneo 

pubblica il calendario generale delle giornate di Benvenuto alle Matricole svolte nei 

Dipartimenti e le supporta con il materiale informativo relativo ai servizi dedicati agli studenti 

presenti in Rettorato. 

 

Benvenute Matricole! Calendario a. a. 2015-2016 
Benvenute Matricole! Calendario a. a. 2015-2016 
DATA ORARIO SEDE 

28 settembre 
2015  

ore 9:30 - Dipartimento di Studi Umanistici  
VERCELLI - Via G. Ferraris 116 - Sala Cripta  

29 settembre 
2015 

ore 9:30 Corso in “Lettere – Alessandria” - Dipartimento di 
Studi Umanistici 
ALESSANDRIA – via Cavour 84 – Palazzo Borsalino Aula 2 

1 ottobre 2015 ore 9:00 Corso in “Infermieristica – Alessandria” – Scuola di 
Medicina - ALESSANDRIA - via Venezia 16 - Az. Osp. 
“Cesare Arrigo” - Salone di rappresentanza 

1 ottobre 2015  ore 9:00  Corso in “Infermieristica – Verbania” – Scuola di 
Medicina - VERBANIA - via Fiume n. 18 - Villa Saporiti 

1 ottobre 2015 ore 9:00 Corso in “Infermieristica – Alba” – Scuola di 
Medicina 
ALBA - via Enrico Mauri n. 2 

1 ottobre 2015 ore 9:00 Corso in “Infermieristica – Biella” – Scuola di 
Medicina -BIELLA - Corso Pella n. 10 

1 ottobre 2015 ore 9:00 Corso in “Infermieristica – Novara” – Scuola di 
Medicina -NOVARA - via Lanino 1 - Istituto Salesiani - 
Aula PR-1 

1 e 2 ottobre 

2015  

ore 10:00 Corso in “Infermieristica Pediatrica” – Scuola di 
Medicina NOVARA - via Lanino 1 - Istituto Salesiani - Aula 
207 

2 ottobre 2015  ore 9:00 Corso in “Ostetricia” – Scuola di Medicina 
NOVARA - via Lanino 1 - Istituto Salesiani - Aula 108  

40 
 

http://www.lett.unipmn.it/
http://www.lett.unipmn.it/
http://www.lett.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/
http://www.med.unipmn.it/


2 ottobre 2015 ore 12.45 Dipartimento di Studi per l'Economia e l'Impresa -
Novara - Via Perrone 18 - Aula Magna 

5 ottobre 2015 ore 9:30 Corsi in “Informatica – Scienza dei materiali-Chimica 
- Scienze biologiche” - Dipartimento di Scienze e 
Innovazione Tecnologica – VERCELLI – piazza S. 
Eusebio 5 - Polo Didattico S. Giuseppe Aula 2 

6 ottobre 2015 ore 9:30 Dipartimento di Scienze e Innovazione Tecnologica 
ALESSANDRIA - Viale T. Michel 11 - Aula Magna 

12 ottobre 2015  ore 9:00  Corso in “Medicina e Chirurgia” – Scuola di Medicina 

- NOVARA - Viale Ferrucci 33 - Istituto Salesiani - Aula 107 

13 ottobre 2015 ore 14:00 Corso in “Igiene Dentale” – Scuola di Medicina  
NOVARA - via Lanino 1 - Istituto Salesiani - Aula 113 

15 ottobre 2015 ore 9:30 Corso in “Tecniche di radiologia medica per immagini 
e radioterapia” – Scuola di Medicina -NOVARA - 
Ospedale Maggiore della Carità - Aula RVM Radiologia 
Padiglione C 

16 ottobre 2015 ore 9:30 Corso in “Tecniche di laboratorio biomedico” – 
Scuola di Medicina -NOVARA - via Lanino 1 - Istituto 
Salesiani - Aula 206 

16 ottobre 2015 ore 10:00 Corso in “Fisioterapia - Novara - Verbania – 
Fossano” – Scuola di Medicina -NOVARA - via Lanino 1 
- Istituto Salesiani - Aula PS-5 

10 novembre 

2015 

ore 13:30 Corso in “Farmacia” – Dipartimento di Scienze del 
Farmaco -Novara – Largo Donegani 2 – Aula A1 

10 novembre 

2015 

ore 13:30 Corso in “Chimica e Tecnologia Farmaceutiche” – 
Dipartimento di Scienze del Farmaco -Novara – Largo 
Donegani 2 – Aula A2 
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Sportelli informazioni e orientamento 

• Sportello presso Servizio Orientamento di Ateneo – Rettorato, Vercelli 

Il Servizio Orientamento di Ateneo svolge attività di sportello informativo nella sede di Vercelli 

presso il Rettorato. 

 
• S.O.S.T.A. Servizio Orientamento e Servizio Tutorato di Ateneo 

Gli sportelli S.O.S.T.A. sono attivi dall’a. a. 2010-2011, con l’obiettivo di creare un ponte fra gli 

studenti e gli uffici dell’Ateneo. Sono presenti in ciascun Dipartimento dell’Ateneo e 

coinvolgono studenti universitari senior attraverso collaborazioni e assegni, al fine di far 

conoscere i principali servizi di Ateneo, le opportunità anche di lavoro, accogliere gli studenti in 

difficoltà emerse nel percorso universitario e supportarli nella risoluzione dei problemi. Gli 

sportelli sono coinvolti anche nelle attività di orientamento in ingresso con gli studenti delle 

Scuole Superiori e sono particolarmente utili nel supporto rivolto agli studenti internazionali 

così come nel supporto alle matricole.  

 

SOSTA: Affluenza studenti UPO incontrati al SOSTA e valutazione utenti a.a. 2014-2015 

 

ANNO 
ACCADEMI

CO 

N. 
UTENTI 

S.O.S.T.A
. 

DETTAGLIO AFFLUENZA NELLE 
SEDI – studenti UPO 

Valutazioni 

DISE
I MED DSF DI

SIT 

DIG
SPE

S 

DISU
M 

campi voto media 

2015/201
6 

(dati da 
ottobre 
2015 a 
giugno 
2016) 

87 7 14 1 36 25 4 

Soddisfazion
e incontro 

8,40  
 

8,32 Utilità per 
conoscenza e 
fruizione 
servizi  

8,22 

Qualità 
relazione 

8,53 

Quantità 
Tempo 
dedicato 

8,14 

Qualità 
materiale 

8,32 

2014/201
5 

(dati da 
ottobre 
2014 a 
giugno 
2015) 

254 21 19 40 85 65 24 

Soddisfazion
e incontro 

8.62  
 

8.57 
 

Utilità per 
conoscenza e 
fruizione 
servizi  

8.33 

Qualità 
relazione 

8.83 

Quantità 
Tempo 
dedicato 

8.58 

Qualità 
materiale 

8.50 
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SOSTA – TABELLA GENERALE INCONTRI 

 

ANNO  
ACCADEMICO  

 

DATI COMPLESSIVI 
INCONTRI TUTOR 

SOSTA 

DETTAGLIO UTENTI E VALUTAZIONI 

Totale  
utenti 

Valutazion
e 

generale 

Numero 
utenti UPO MEDIA 

VALUTAZIO
NE 

Utenti UPO  

Numero 
utenti 

SCUOLA 

MEDIA 
VALUTAZI

ONE 
Utenti 
scuole 

2015/2016 442 8,38 87 8,32 355 8,44 

2014/2015 
 

658 
 

8.56 
 

254 
 

8.57 
 

 
404 

 
8.54 

2013/2014  
(dati da 

ottobre 2013 a 
giugno 2014) 

 
458 

 
7.89 

 
204 -- 

 
291 

 
7.89 

 
 

 
 
Gruppi di studio  

I Gruppi di studio sono un'iniziativa di peer mentoring avviata a marzo 2014, rivolta in 

particolare agli studenti del primo anno, atta a prevenire situazioni di difficoltà, inattività e a 

rischio di abbandono. L’azione degli studenti tutor sarà volta sia a favorire la partecipazione 

degli studenti alle attività di tutorato didattico già offerte dal Dipartimento, sia a incoraggiare 

la creazione di Gruppi di studio fra pari, monitorandone l’andamento e dando utili consigli su 

metodi e organizzazione degli studi. 

 

I Gruppi di studio sono rivolti a: 

• studenti del primo anno per affrontare al meglio il passaggio dalla scuola all’università 

• studenti in difficoltà nel percorso di studio 

• studenti stranieri 

 

I principali obiettivi dei Gruppi di studio: 

• contribuire ad arricchire il percorso didattico dello studente attraverso una pratica attiva 

dello studio e del confronto di gruppo 

• prevenire situazioni di difficoltà nello studio e in particolare nell’affrontare i primi esami 

• supportare gli studenti nella pianificazione dei tempi di studio 

• individuare un metodo di studio efficace  

• aiutare nell’organizzazione dei materiali 
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• fornire informazioni pratiche per orientarsi nell’università e per gestire operazioni 

amministrative 

 

Gli studenti tutor - laureandi o laureati iscritti a corsi di laurea magistrale o di dottorato di 

ricerca -  agiscono in modo da: 

• coinvolgere, stimolare e incoraggiare l'attività dei gruppi di studio, ponendosi al tempo 

stesso come punto di riferimento a prevenzione di condizioni di isolamento e difficoltà 

• rendere maggiormente visibili attività di tutorato didattico già presenti all’interno del 

Dipartimento, favorendone la partecipazione e la frequenza 

 

L’attività è gestita attraverso la piattaforma informatica DIR.  

 

 
AFFRONTARE LE DIFFICOLTA’ 
 

Colloqui individuali 

Il Servizio Orientamento di Ateneo offre agli studenti iscritti la possibilità di effettuare colloqui 

individuali per rispondere a particolari esigenze che dovessero sorgere durante il percorso di 

studi. I colloqui possono affrontare vari aspetti: difficoltà negli studi, inserimento e 

socializzazione, difficoltà linguistiche in caso di studenti internazionali, difficoltà economiche, 

ecc. 

 

 
TUTORATO 

 
Recupero studenti inattivi 

L’attività partita nell’a. a. 2011/2012 con l’attivazione di specifiche borse di studio continua 

nell’a. a. 2013/2014 con l’obiettivo di attuare misure di recupero degli studenti inattivi. Una 

prima estrazione di dati è stata prodotta nel marzo 2014 per permettere di individuare i 

soggetti su cui poter intervenire. In collaborazione con i Dipartimenti saranno individuate le 

modalità più idonee per contattare gli studenti inattivi e coinvolgerli in iniziative atte a 

rimuovere lo stato di inattività. 

I principali step potranno essere sviluppati attraverso: contatto (mail e telefono), proposta del 

colloquio motivazionale e di orientamento, realizzazione del piano d’azione. 

 

 
Docenti Tutor 

Il servizio di tutorato didattico è di fondamentale importanza per sostenere gli studenti iscritti 

durante il loro percorso accademico e permette loro di confrontarsi con un docente del proprio 

corso di laurea per ottenere chiarimenti e indirizzi su vari ambiti didattici: dal piano di studi 
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alla modalità di frequenza, per concordare programmi personalizzati e chiarire dubbi sulle 

materie di studio. 

Il Servizio Orientamento di Ateneo, con la collaborazione dei Dipartimenti, facilita il contatto 

con i docenti tutor. 

Da marzo 2014 il Servizio Orientamento di Ateneo ha inoltre avviato un monitoraggio delle 

attività di tutorato didattico in programma proposte da ogni Dipartimento agli studenti 

dell’Ateneo. L’attività è gestita attraverso la piattaforma informatica DIR – Didattica in Rete.  
Di seguito la tabella delle attività di tutorato svolte nell’a. a. 2015/2016 

TUTORATO_ FONDI ASSEGNATI AI DOCENTI DEI DIPARTIMENTI 
 
COGNO
ME 

NOME CDL INSEGNAMENTO TIPO 
ATTIVITÀ 

DESCRIZIONE PERIODO 

Moro Laura DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Biologia animale e 
vegetale 

  Attività propedeutiche e di 
recupero in ambito biologico 

novembre 2015-
settembre 2016 

Moro Laura DIFARM - 
Farmacia 

Biologia animale e 
vegetale 

  Attività propedeutiche e di 
recupero in ambito biologico 

novembre 2015-
settembre 2016 

Giovenza
na 

Giovan
ni 
Battist
a 

DIFARM - 
Farmacia 

Chimica organica   Attività propedeutiche e di 
recupero in ambito chimco 

novembre 2015-
settembre 2016 

Rinaldi Mauriz
io 

DIFARM - 
Farmacia 

Matematica e 
statistica 

  Attività propedeutiche e di 
recupero in Matematica 

novembre 2015-
settembre 2016 

Rinaldi Mauriz
io 

DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Matematica e 
statistica 

  Attività propedeutiche e di 
recupero in Matematica 

novembre 2015-
settembre 2016 

Arcidiac
ono 

Robert
a 

DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Fisica   Attività propedeutiche e di 
recupero in Fisica 

novembre 2015-
settembre 2016 

Arcidiac
ono 

Robert
a 

DIFARM - 
Farmacia 

Fisica   Attività propedeutiche e di 
recupero in Fisica 

novembre 2015-
settembre 2016 

Bosetti Michel
a 

DIFARM - 
Farmacia 

Anatomia umana   Attività propedeutiche, di 
recupero e didattico integrative 
in Anatomia 

novembre 2015-
settembre 2016 

Bosetti Michel
a 

DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Anatomia umana   Attività propedeutiche, di 
recupero e didattico integrative 
in Anatomia 

novembre 2015-
settembre 2016 

Galli Ubaldi
na 

DIFARM - 
Farmacia 

Analisi dei 
medicinali II 

  Attività di didattica integrativa 
nel Laboratorio di Analisi dei 
Medicinali II 

novembre 2015-
settembre 2016 

Tracey Pirali DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Laboratorio PESF   Attività di didattica integrativa 
nel Laboratorio PESF 

novembre 2015-
settembre 2016 

Minassi Albert
o 

DIFARM - 
Farmacia 

Fitochimica e 
laboratorio di 
preparazioni 
erboristiche 

  Attività di didattica integrativa 
nel Laboratorio di Preparazione 
Erboristiche</p> 

novembre 2015-
settembre 2016 

Del 
Grosso 

Erika DIFARM - 
Farmacia 

analisi dei 
Medicinali 
I/Chimcia analitica 

  Attività propedeutiche, di 
recupero e didattico integrative 
in Analisi dei medicinali I e 
Chimica analitica 

novembre 2015-
settembre 2016 
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Allegron
e 

Gianna DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Analisi dei farmaci 
I 

  Attività di didattica 
integrativa nel laboratorio di 
 Analisi dei Farmaci I 

novembre 2015-
settembre 2016 

Coisson jean 
Daniel 

DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Analisi e controllo 
di qualità dei 
prodotti 
alimentatri 

  Attività di didattica 
integrativa nel laboratorio 
di  Analisi degli alimenti 

novembre 2015-
settembre 2016 

Giovann
elli 

Lorella DIFARM - 
Chimica e 
tecnologia 
farmaceutiche 

Tecnologia e 
legislazione 
farmaceutiche II 

  Attività di didattica 
integrativa nel laboratorio 
di Tecnologia e legislazione 
farmaceutiche II 

novembre 2015-
settembre 2016 

Perin Elena DISIT - Chimica Laboratorio di 
Chimica analitica I 

      

Martini Albert
o 

DIGSPES - 
Giurisprudenza 
Scienze politiche, 
econom., soc. e 
dell'amm. 

Statistica esercitazioni Esercitazioni con studenti di tutti 
i corsi di laurea che hanno 
l'insegnamento nel piano di 
studio. 

01/03/2016 - 
30/09/2016 

Lotito Gianna DIGSPES - 
Giurisprudenza 
Scienze politiche, 
econom., soc. e 
dell'amm. 

Microeconomia II esercitazione Svolgimento di esercitazioni con 
gli studenti dei corsi di laurea in 
EPPAC e ASPES. 

01/03/2016 - 
30/09/2016 

Lotito Gianna DIGSPES - 
Giurisprudenza 
Scienze politiche, 
econom., soc. e 
dell'amm. 

attività di 
orientamento e 
approfondimento 

supporto e 
approfondim
ento di 
tematiche di 
studio 

Gli studenti si occupano di 
sondare gli ambiti delle 
problematiche dei colleghi e di 
indirizzarli ai referenti con 
maggiori competenze per la 
soluzione delle casistiche. 

01/03/2016 - 
30/09/2016 

Castagne
to 

Marina DISUM - Lingue 
straniere 
moderne 

Linguistica 
Generale A 

  Sostegno alla Didattica per 
superamento esame 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Marazzin
i 

Claudi
o 

DISUM - Lettere Lingua Italiana e 
Grammatica 

  Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Martin 
Moran 

Josè 
Manue
l 

DISUM - Lingue 
straniere 
moderne 

Letteratura 
Spagnola IA 

  Assistenza al Visiting Professor 
Prof. Jordi Aladro Font. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Ravetto Miriam DISUM - Lingue 
straniere 
moderne 

Linguistica Tedesca 
A 

  Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Ravetto Miriam DISUM - Lingue 
straniere 
moderne 

Lingua Tedesca 
Esercitazioni II 
anno 

  Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Tabacco Raffael
la 

DISUM - Lettere Letteratura Latina 
A 

  Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Tabacco Raffael
la 

DISUM - Filologia 
moderna, 
classica e 
comparata 

Letteratura Latina 
Magistrale A 

  Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Tortarol
o 

Edoard
o 

DISUM - Filosofia Storia d'Europa   Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 

Tortarol
o 

Edoard
o 

DISUM - Filosofia Storia Moderna A   Sostegno alla didattica per 
superamento esame. 

L'attività dovrà 
essere svolta entro 
il 30 giugno 2016. 
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SERVIZI PER STUDENTI DISABILI E CON DISTURBI SPECIFICI 
DELL’APPRENDIMENTO 
 

I servizi per gli studenti disabili sono gestiti centralmente presso l’ufficio Servizi agli 

Studenti, con il supporto del personale dei Dipartimenti per i contatti diretti con gli studenti. 

Una sempre maggiore attenzione viene dedicata a questa categoria di studenti sia attraverso il 

supporto tecnico-amministrativo per la richiesta dei contributi economici (borse di studio e 

contributi straordinari) erogati dall’Edisu, sia con servizi di tutorato orientati alla didattica sia di 

sostegno nell’uso di apparecchiature e supporti dedicati (tecnologie assistive), ma anche per 

tutto ciò che concerne l’inserimento nel contesto universitario e nel mondo del lavoro. 

La normativa di riferimento in tema di disabilità è la L. 5 febbraio 1992, n. 104, “Legge-

quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle persone handicappate” come 

integrata dalla Legge 28 gennaio 1999, n. 17, che prevede specifici finanziamenti per gli 

Atenei, anche al fine di garantire agli studenti disabili iscritti a corsi universitari specifici servizi 

di assistenza e di supporto nello studio. 

A seguito dell’entrata in vigore della normativa predetta, l’Ateneo ha individuato il 

Delegato del Rettore per la Disabilità con funzioni di coordinamento, monitoraggio e supporto 

di tutte le iniziative concernenti l'integrazione nell'ambito dell'Ateneo e una Commissione di 

Ateneo per la disabilità composta da docenti referenti di ogni Dipartimento. 

La Legge 8 ottobre 2010 n. 170 “Nuove norme in materia di disturbi specifici 

dell’apprendimento in ambito scolastico” ha disciplinato, anche nell’ambito delle Università, le 

misure dispensative e compensative e i servizi di supporto a favore di studenti con diagnosi di 

DSA.  

 

La Struttura organizzativa 

La struttura tecnico-amministrativa di supporto alle attività per gli studenti disabili e con 

disturbo specifico di apprendimento è composta da n. 1 unità di personale tecnico 

amministrativo di ruolo full time, n.1 unità di personale tecnico amministrativo a tempo 

determinato full time, n.1 unità di personale tecnico amministrativo di ruolo, part-time, e da n. 

2 volontari di servizio civile.  

Per poter assicurare i servizi di accompagnamento, orientamento, tutorato, disbrigo di 

pratiche amministrative, ricerche bibliografiche e servizi di supporto a studenti disabili e con 

DSA, la Struttura si avvale di studenti alla pari (a.a. 2015/2016: n. 20 collaboratori 

studentesche, per un totale di 3.000 ore assegnate). 

 

Per ogni Dipartimento è individuato il personale tecnico-amministrativo di riferimento, 

che si interfaccia con la Struttura per ogni iniziativa e servizio da fornire agli studenti 

richiedenti supporto. 
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La Struttura si occupa di attuare le politiche universitarie in materia di diritto allo studio 

per gli studenti disabili e con disturbi specifici dell’apprendimento, definite a livello strategico 

dalla Commissione di Ateneo per la Disabilità, così composta: 

Delegato del Rettore per la Disabilità, Prof. Davide Petrini, Presidente  

Delegato per il Dipartimento di Studi per l’Economia e l’Impresa, Prof. Davide Maggi 

Delegato per il Dipartimento di Scienze del Farmaco, Prof.ssa Carla Di Stasi 

Delegato per il Dipartimento di Giurisprudenza e Scienze politiche, economiche, sociali, 

Prof. Davide Petrini 

Delegato per il Dipartimento di Studi umanistici, Prof.ssa Maria Cristina Iuli 

Delegato per la Scuola di Medicina, Prof. Carlo Cisari 

Delegato per il Dipartimento di Scienze e Innovazione tecnologica, Prof.ssa Paola 

Giannini 

 

 

 

Quadro di riferimento 

 

Il cambiamento sociale e culturale registrato negli ultimi anni nei confronti delle persone 

disabili e con bisogni educativi speciali ha sicuramente contribuito ad innalzare la domanda di 

coloro che chiedono di conseguire un titolo di studio di livello universitario. 

Nel nostro Ateneo, prendendo in considerazione i dati disponibili a partire dalla 

gemmazione dall’Università degli Studi di Torino nell’a.a. 2000/2001, il numero degli studenti 

disabili, regolarmente iscritti, è notevolmente cresciuto (vedi Tab.1). Nel grafico 1) è 

rappresentata la distribuzione percentuale per Facoltà di iscritti con disabilità rispetto al 

numero totale degli iscritti al Piemonte Orientale dall’a.a.2000/2001 all’a.a.2010/2011. 

 

Studenti disabili iscritti presso l'Università degli Studi del Piemonte Orientale A. Avogadro 
Facoltà a.a. 

2000/0
1  

a.a. 
2001/0

2 

a.a. 
2002/0

3  

a.a. 
2003/0

4 

a.a. 
2004/0

5 

a.a. 
2005/0

6 

a.a.  
2006/0

7 

a.a.  
2007/0

8  

a.a.  
2008/0

9  

a.a. 
2009/1

0  

a.a. 
2010/1

1 
ECONOMIA   5 5 7 4 8 13 10 11 10 20 20 
FARMACIA   0 2 3 5 2 1 2 3 5 3 4 

GIURISPRUDEN
ZA   

11 13 13 14 12 15 11 10 12 12 16 

INTERFACOLTÀ 
  

0 0 2 1 3 6 4 3 0 5 7 

LETTERE e 
FILOSOFIA   

7 3 4 6 7 8 10 14 14 19 22 

MEDICINA e 
CHIRURGIA   

2 2 1 4 4 4 5 5 10 14 16 
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SCIENZE 
MATEMATICHE 

FISICHE e 
NATURALI   

1 3 5 5 7 8 16 12 14 13 11 

SCIENZE 
POLITICHE   

8 8 3 5 6 12 15 19 20 17 16 

 
TOTALE 34 36 38 44 49 67 73 77 85 103 

 
112 

Tab. 1- Fonte: Servizi agli Studenti estrazione GISS  

 
 
Grafico 1 – Percentuale di studenti iscritti con disabilità rispetto al totale degli iscritti per anno 
accademico (a.a 2001/2002- 2010/2011) 
 
Nella tabella 2 è riportata la distribuzione di iscritti con disabilità per Dipartimenti (2011/12-
2014/15) 

Studenti disabili iscritti presso l'Università degli Studi del Piemonte Orientale A. Avogadro 
Dipartimento a.a. 2011/12 a.a. 2012/13 a.a. 2013/14  a.a. 2014/15 a.a. 2015/16 

DIFARM 4 5 5 5 8 
DIGSPES 34 37 30 41 42 

DIMET 8 8 7 9 16 

DISEI 16 20 21 24 23 
DISIT 12 15 23 22 32 
DISS 7 7 5 7 6 

DISUM 19 26 28 29 38 
 

TOTALE 100 118 119 137 165 
Tab. 2 - Fonte: Servizi agli Studenti estrazione ESSE3 

 
Nella tabella 3 è riportata la percentuale degli studenti disabili sul totale degli iscritti con 
riferimento al periodo 2011-2016 

Percentuale di disabili sul totale degli iscritti per anno 
accademico
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  a.a. 2011/2012 a.a 2012/2013 a.a. 2013/2014 a.a. 2014/2015 a.a.2015/2016 

Dipartimento disabili  iscritti % disabili  iscritti % disabili  iscritti % disabili  iscritti % disabili  iscritti % 

DSF 4 1091 0,37 5 1100 0,45 5 1102 0,45 5 1069 0,47 
8 1068 0,75 

DIGSPES 34 1806 1,88 37 1702 2,17 30 1759 1,71 41 1638 2,50 
42 1467 2,86 

DIMET 8 2238 0,36 8 2418 0,33 7 2356 0,30 9 2499 0,36 
16 2498 0,64 

DISEI 16 2452 0,65 20 2653 0,75 21 2726 0,77 24 2777 0,86 
23 2761 0,83 

DISIT 12 1254 0,96 15 1475 1,02 23 1524 1,51 22 1766 1,25 
32 1784 1,79 

DISS 7 595 1,18 7 592 1,18 5 590 0,85 7 602 1,16 
6 1389 0,43 

DISUM 19 1270 1,50 26 1118 2,33 28 1082 2,59 29 1082 2,68 
38 1192 3,19 

TOTALE 100 10706 0,93 118 11058 1,07 119 11139 1,07 137 11433 1,20 165 12159 1,36 

Tab.3 - Fonte: Servizi agli Studenti estrazione ESSE3 e http://statistiche.rettorato.unipmn.it     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grafico 2 – Percentuale di studenti iscritti con disabilità rispetto al totale degli iscritti per anno 
accademico (situazione 2011-2015) 
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Questo trend di crescita ha indotto l’Ateneo ad attivare politiche in materia di diritto allo studio 
prioritariamente orientate ad accogliere e soddisfare i bisogni educativi speciali del target di 
riferimento, nonostante il fattore decrescente delle risorse ministeriali messe a disposizione nei 
confronti della nostra Università (grafico 3). 
 

 
 
Grafico 3 - Andamento della spesa per studenti disabili UPO (dal 2000/01 al 2015/16) 
 
Tutte le azioni intraprese dall’Ateneo, al fine di assicurare pari opportunità nel diritto allo studio, 
sono sempre state orientate all’accoglienza (intesa come accesso ai locali, alle attrezzature, alle 
tecnologie e ai servizi), all’integrazione nel contesto universitario e all’acquisizione dell’autonomia 
personale. 
In base alle quotidiane attività di supporto a favore di studenti disabili e con DSA, possiamo 
affermare che un grosso contributo nell’accesso alla formazione di livello universitario è dato non 
solo dalla disponibilità di risorse economiche e finanziarie, proprie e/o messe a disposizione da 
terzi, quanto dalla immediata fruibilità di servizi, reali e tangibili: accoglienza, integrazione, 
supporto alla didattica, accesso ai servizi amministrativi, alle risorse bibliografiche e alle tecnologie 
compensative. 
In particolare, l’evoluzione tecnologica, lo sviluppo di software e di applicativi per l’accesso ai 
servizi online, piattaforme e presidi in grado di ridurre le barriere nell’accesso agli studi 
universitari, l’adozione di metodologie di supporto alla didattica, ad esempio quella fondata 
sull’apprendimento cooperativo, e i servizi personalizzati offerti ai nostri studenti contribuiscono a   
migliorare le performance individuali in termini di crediti formativi acquisiti. 
Nella Tabella che segue si riporta la suddivisione, per percentuale di invalidità, degli studenti 
iscritti nel triennio 2013-2016, poiché il Miur considera ai fini del finanziamento solo il numero 
degli studenti iscritti con percentuale di invalidità superiore al 66%. 
 
n. studenti disabili iscritti nel triennio 2013/2016 
 

anno accademico n. iscritti invalidità n. iscritti invalidità inf Totale 
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sup 66% 66% 
2013/2014 98 21 119 
2014/2015 107 30 137 
2015/2016 120 45 165 

media 108,3 32 140,3 
 

 
Dati finanziari (in euro) ultimo triennio 
 

Anno di 
riferimento 

scheda  

Cofinanziamento MIUR 
(Assegnazione) A   

Spesa totale sostenuta 
dall’Ateneo B (*)   

% Cofinanziamento 
Ateneo (B/A)   

2013 42.486  79.505  1,871  
2014 42.061 192.871 4,586 
2015 48.594 119.292 2,455 
TOTALE 121.725  285.601   
 
Distribuzione per Dipartimenti degli studenti disabili iscritti nell’a.a. 2015/2016 
 

Dipartimento Studenti iscritti con 
invalidità sup 66% 

Studenti iscritti con 
invalidità inferiore al 

66% 

TOTALE 

Giurisprudenza e 
Scienze politiche, 
economiche e sociali 

31 11 42 

Medicina traslazionale 8 8 16 
Scienze del Farmaco 5 3 8 
Scienze della Salute 5 1 6 
Scienze e Innovazione 
tecnologica 23 9 32 

Studi per l’Economia e 
l’Impresa 16 7 23 

Studi umanistici 32 6 38 
TOTALE 120 45 165 
 
 
Per gli studenti con disabilità l’Ateneo eroga tutti i servizi elencati nel successivo paragrafo 
rubricato “Servizi offerti”, contemperando le specifiche esigenze di ciascuno con le risorse 
disponibili. 

FONDI PER STUDENTI Disabili 
  MIUR Ateneo TOTALE 

2004     19.342      75.761      95.103  
2005     82.551    123.162    205.713  
2006     50.841    151.789    202.630  
2007     47.219    125.850    173.069  
2008     30.637    102.043    132.680  
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2009   37.093 60.315 97.408 
2010   35.273 50.104 85.377 
2011   39.715 55.632 95.347 
2012   43.174 35.271 78.445 
2013   46.617 4.433 51.050 
2014   46.061 18.428 64.489 
2015   48.594   70.698 119.292* 
2016   52.117 39.147 91.264* 

N.B.: i dati sono riferiti all’anno solare 
* A partire dal 2015 sono inseriti anche i costi relativi al personale dedicato ai servizi 

 
A seguito dell’impulso dato dalla normativa nazionale, Legge 170/2010 e relativi Decreti attuativi, 
in merito ai Disturbi specifici dell’apprendimento, anche nel nostro Ateneo è stato attivato lo 
sportello per studenti con diagnosi di disturbo specifico dell’apprendimento, con significativo 
incremento del numero di diagnosi depositate. 
 
Distribuzione per Dipartimenti degli studenti DSA iscritti nel triennio 2013/2016 
 

Dipartimento a.a. 2013/14 a.a. 2014/15 a.a. 2015/16 

DSF 1 2 3 
DIGSPES 3 4 10 
DIMET 6 9 17 
DISEI 1 4 11 
DISIT 4 7 7 
DISS 0 0 10 

DISUM 2 2 3 
 

TOTALE 17 28 61 
 
Distribuzione corsi di laurea di studenti con Disturbi Specifici dell’Apprendimento iscritti 
nell’a.a.2015/16  
 
Dipartimento Corso di laurea DSA 
Giurisprudenza e Scienze politiche, 
economiche e sociali 

Scienze politiche/Servizio 
sociale/Giurisprudenza 

10 

Medicina traslazionale Infermieristica/ Tecniche di 
Radiologia medica/ Ostetricia/ 
Medicina e Chirurgia 

17 

Scienze del Farmaco Chimica e Tecnologia 
farmaceutiche/ Farmacia 

3 

Scienze della Salute Biotecnologie/Infermieristica 
pediatrica/tecniche di laboratorio 
biomedico 

10 

Scienze e Innovazione tecnologica Scienze biologiche/Informatica 7 
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Studi per l’Economia e l’Impresa Economia aziendale/ Promozione 
e gestione del turismo 

11 

Studi umanistici Lettere/Lingue straniere moderne 3 
TOTALE  61 
 
 Il trend di crescita di studenti con diagnosi di DSA iscritti ai corsi di laurea dell’Ateneo ha 
reso necessario l’incremento dei servizi a loro destinati. In ottemperanza a quanto previsto dalla 
L.170/2010 e successive Linee Guida, si elencano, di seguito, i servizi specificatamente rivolti a 
coloro che presentano una certificazione di disturbo specifico di apprendimento prodotta non 
oltre tre anni addietro:  

- colloquio conoscitivo e di presentazione dei servizi contestualmente all’ingresso in Ateneo;  
- supporto nell’approccio e nell’organizzazione dello studio, con affiancamento di uno o più 

tutor specializzati;  
- inserimento in gruppi di studio cooperativi con altri studenti DSA, sotto il monitoraggio di 

tutor specializzati;  
- concessione, a titolo di comodato d’uso, di software compensativi di sintesi vocale, per la 

creazione di mappe a supporto dello studio e per il training e il potenziamento di specifiche 
abilità;  

- mediazione con i docenti dei rispettivi corsi di laurea per la richiesta di misure 
compensative e di modalità d’esame personalizzate; 

- colloqui in itinere per il monitoraggio delle carriere, con la somministrazione di test volti a 
indagare il metodo di studio e a rilevare eventuali aree di caduta che richiedono 
potenziamento; 

- misure compensative personalizzate in relazione al tipo di diagnosi per i test d’accesso a 
Medicina e alle Professioni sanitarie.  

 
Per quanto riguarda la fruizione dei servizi, si riporta quanto segue:  

- nell’a.a. 2011/2012 sono stati effettuati 11 colloqui conoscitivi ad altrettanti studenti con 
diagnosi di DSA; contestualmente, sono state somministrate loro le prove MT di lettura e di 
matematica per sondare il livello di compensazione del disturbo rispetto alla data di 
produzione della diagnosi; il servizio di mediazione con i docenti in vista delle prove 
dell’esame è stato svolto per 7 studenti; il tutor specializzato è stato richiesto da 5 studenti 
e sono stati concessi in comodato d’uso 4 software per la realizzazione di mappe a 
supporto dello studio e dotati di sintesi vocale; 3 studenti hanno richiesto di poter avvalersi 
di misure compensative per affrontare il test di accesso alle Professioni sanitarie;  

- nell’a.a. 2012/2013, 3 nuovi studenti si sono rivolti alla Struttura per il consueto colloquio 
conoscitivo e la somministrazione dei test; tutti e 3 hanno richiesto il servizio di mediazione 
con i docenti; 2 di loro hanno chiesto di avvalersi del tutor e del software compensativo; 

- nell’a.a. 2013/2014, sono stati effettuati 9 ulteriori colloqui conoscitivi con gli studenti DSA 
immatricolati nel predetto anno accademico; il servizio di mediazione è stato attivato per 
altri 6 studenti; sono stati concessi in comodato d’uso 3 software e sono stati assegnati 4 
tutor specializzati ad altrettanti richiedenti; 2 studenti hanno richiesto di potersi avvalere di 
misure compensative per affrontare il test di accesso alle Professioni sanitarie;  

- nell’a.a. 2014/2015, a seguito dell’immatricolazione di 14 nuovi studenti con diagnosi di 
DSA, sono stati effettuati altrettanti colloqui conoscitivi. A 4 di loro sono state 
somministrate le menzionate prove MT e i questionari AMOS per sondare l’approccio e la 
motivazione nello studio; per 8 studenti è stato attivato il servizio di mediazione con i 
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docenti in vista delle prove d’esame, mentre in 6 hanno richiesto di potersi avvalere di 
tutor specializzati e appositamente formati; sono stati concessi in comodato d’uso 3 
software di sintesi vocale/realizzazione mappe e uno di potenziamento delle strategia di 
memoria; 2 studenti hanno fatto richiesta di misure compensative per il test d’accesso alle 
Professioni Sanitarie; 

- nell’a.a. 2015/2016, a seguito dell’immatricolazione di 40 nuovi studenti con diagnosi di 
DSA, sono stati effettuati altrettanti colloqui conoscitivi. Sono stati altresì somministrati i 
questionari AMOS per sondare l’approccio e la motivazione nello studio; per tutti gli 
studenti è stato attivato il servizio di mediazione con i docenti in vista delle prove d’esame, 
mentre 20 studenti hanno richiesto di potersi avvalere di tutor specializzati e 
appositamente formati; questa richiesta è maggiormente espressa dagli studenti 
immatricolati che non hanno sviluppato adeguate autonomia e competenze sul metodo di 
studio; sono stati concessi in comodato d’uso 10 software di sintesi vocale/realizzazione 
mappe; hanno usufruito del servizio di supporto/misure compensative complessivamente 
21 studenti, di cui 18 studenti per il test d’accesso alle Professioni Sanitarie e n.3 studenti 
per il test di accesso al Corso di Laurea in Medicina e Chirurgia. Un solo candidato ha 
richiesto nell’a.a.2015/16 il supporto per i test di accesso alle Scuole di Specialità di Area 
Medica. 

 
Servizi offerti 

 
Attività di accoglienza e tutorato specializzato per studenti disabili e con DSA  
A seguito del colloquio di accoglienza, la Struttura svolge le seguenti attività: 

- valuta, con il docente titolare del corso e con il docente Referente di Dipartimento, le 
richieste inerenti la didattica degli studenti con disabilità e con DSA e definisce eventuali 
necessità di tutorato specializzato e di assistenza specialistica nello svolgimento del 
programma del corso e/o durante le prove d'esame, scritte e/o orali, allo scopo di 
organizzare al meglio il percorso formativo in relazione alle specificità dello studente e 
della materia. Dette attività di supporto didattico sono svolte da tutor specializzati; 

- offre servizi di supporto anche a studenti disabili in mobilità in entrata;  
- valuta le necessità di sussidi didattici specifici per favorire la didattica e l’apprendimento 

dello studente (sintesi vocale, mappe concettuali, screen reader, videoingranditori, ecc..); 
- svolge attività di formazione e addestramento all’uso di attrezzature tecnologiche di 

supporto; 
- collabora con i Presidenti dei Corsi di Laurea, i coordinatori e tutor clinici nell’ambito delle 

professioni sanitarie, per la valutazione delle sedi di tirocinio e delle attrezzature e sussidi 
di supporto, nonché per la definizione degli appelli differenziati; 

- svolge attività di sensibilizzazione e mediazione verso studenti, personale docente e 
tecnico-amministrativo dell'Ateneo; 

- collabora con le Associazioni per disabili nella realizzazione di progetti ed attività; 
- collabora con diversi Uffici dell'Ateneo per favorire la fruibilità di tutti i servizi dell'Ateneo 

agli studenti con disabilità (per es. Biblioteche per usufruire dei testi e delle pubblicazioni 
anche in formato e-book, Ufficio Comunicazione, Erasmus per la mobilità degli studenti, e 
Job Placement per lo svolgimento di stage, Orientamento per programmare l'orientamento 
specifico per studenti con disabilità, etc...). 
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- collabora con gli Uffici d’Ambito Territoriale del Ministero della Pubblica Istruzione, per 
realizzare la continuità Scuola-Università di studenti disabili e con disturbi specifici 
dell’apprendimento. 

 
Servizio Orientamento  
La Struttura prevede anche percorsi personalizzati di Orientamento e mette a disposizione 
personale specializzato per studenti con disabilità e DSA, per favorire una scelta consapevole del 
percorso di studi universitario e post universitario.  
  
Esenzione tasse  
L'Università degli Studi del Piemonte Orientale esclude dal pagamento delle tasse tutti gli studenti 
con invalidità superiore al 66% o con certificazione di handicap ai sensi dell’art. 3 comma 1 della L. 
104/92 ed esonera parzialmente (ovvero dal pagamento della seconda rata) gli studenti che 
presentino certificazioni d’invalidità comprese tra il 50% e il 66%, indipendentemente dal tipo di 
disabilità, ai sensi del D.lgs. 68/2012. 
 
Alloggi attrezzati 
La Struttura collabora con l'Ente Regionale per il Diritto allo studio universitario, EDISU Piemonte, 
per offrire interventi mirati all'assegnazione di alloggi attrezzati per studenti con disabilità. 
Attualmente sono a disposizione solo nelle di vercelli e Novara, precisamente, n. 2 nella residenza 
di Novara via Perrone n.9 e n. 10 posti presso la sede di Vercelli (di cui n.6 posti nella struttura Dal 
Pozzo e n.4 in Sella). La ripartizione è effettuata dall’EDISU in ragione delle disponibilità 
complessive dei posti letto per ogni città. Nell’a.a.2015/16 nessuno studente con disabilità ha 
richiesto l’assegnazione di alloggi attrezzati. 

Accompagnamento/trasporto e accesso nei parcheggi universitari 
La Struttura mette a disposizione degli studenti con disabilità un mezzo attrezzato per il trasporto 
presso le sedi universitarie e addetti al servizio per seguire gli stessi nelle attività didattiche e negli 
atti di vita quotidiana; nello specifico, gli studenti vengono accompagnati a lezione, a mensa, in 
biblioteca, nelle residenze universitarie e ai trasporti pubblici. Nelle aule sedi di lezioni è prevista 
inoltre la riserva di posti; anche la programmazione degli orari delle lezioni viene sviluppata 
tenendo conto della presenza di studenti disabili. Per coloro che sono autonomi nell’uso 
dell’autoveicolo l’Università garantisce, gratuitamente, l’accesso ai parcheggi universitari o crea le 
condizioni per favorire la costituzione di parcheggi riservati, a carico dei Comuni, nelle strade 
adiacenti alle strutture universitarie. 

Materiale didattico 
Su richiesta si forniscono audioregistrazioni, ingrandimenti del materiale didattico e delle prove 
d'esame, contenuti didattici o esercitazioni e altro materiale disponibile nella piattaforma Moodle. 
Inoltre, viene fornito un supporto (attraverso studenti collaboratori part time) per prendere 
appunti, trascriverli, registrare le lezioni, reperire i testi ed eventualmente trascriverli in formato 
elettronico. 
 
Rapporti con case editrici 
Dall’a.a.2014/15 sono stati potenziati i rapporti con le case editrici, è stato definito un protocollo 
di buone-prassi per l’acquisizione di testi in formato digitale (pdf o ebook). Sono in corso, con la 
collaborazione dell’AID nazionale (associazione italiana dislessia), gli accordi per la 
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sperimentazione di testi in formato digitale e accessibili mediante le tecnologie assistive a favore 
di studenti ipovedenti e con disturbi specifici dell’apprendimento.  
 
Servizi prestito 
Su segnalazione, la Struttura provvede prestito di notebook e alla concessione in comodato d’uso 
di altre attrezzature tecnologiche di supporto di tipo hardware e software. 
 
Disponibilità attrezzature 

- n.5 notebook 
- n.5 video-ingranditori da tavolo Clearview 
- n.2 Penne Iris notes executive 
- n.12 registratori vocali  
- n.6 scanner con OCR 
- n.1 scanner portatile Vupoint Solutions Magic Wand 
- n.1 sintesi vocale TTS Loquendo 
- n.4 licenze Dragon naturally speaking  
- n.1 software Jaws professional  
- n.1 tastiera braille 
- n.1 supporto per notebook 
- n.1 supporto per avambraccio  
- n.1 software Carlo Mobile V6 Studio e n.9 licenze 
- n.1 software Memoria visiva 
- n.1 software Cloze Vers. 2 V6 e n.6 licenze 
- n.1 software Combina le parole e n.3 licenze 
- n.1 Echo Smartpen 8 GB 
- n.1 software Epico! Strumenti per l'apprendimento rapido e autonomo 
- n.1 software Finereader 11 Pro Win n. 2 
- n.2 Irispen Express 6  
- n.12 Personal Reader MAP + IT 4 GB 
- n.10 Personal Reader MAP + IT UK 4 GB 
- n.2 Personal Reader MAP + IT UK FR 4 GB 
- n.3 Software Dragon Naturally Speaking premium 
- n.4 Software Magic con sintesi e chiave usb 
- n.1 software Voice Trascrive + Voice Reader software 

Aiuto nel disbrigo delle pratiche amministrative 
Su richiesta dello studente, i tutor specializzati prendono contatti con i Referenti di Dipartimento, 
le segreterie didattiche, la segreteria studenti e l'Ente Regionale per il Diritto allo studio 
universitario, per facilitare gli iter burocratici, o con i docenti per il reperimento delle informazioni 
inerenti i testi e i programmi d’esame, gli orari delle lezioni e del ricevimento studenti, le date 
degli esami e altre attività didattiche previste dai corsi di studio. 
  
Consulenza psicologica 
E' attivo un servizio gratuito di consulenza psicologica per tutti gli studenti universitari, per 
ricevere ascolto e sostegno per le situazioni di disagio o di difficoltà a livello psicologico. 

57 
 



E’ inoltre disponibile, all’interno dei Servizi agli Studenti, una consulenza gratuita svolta da 
personale specializzato nelle disabilità e nei disturbi specifici dell’apprendimento, dedicato 
esclusivamente agli studenti disabili e con DSA.  
 
Esami personalizzati 
La legge 17/99 prevede il trattamento individualizzato di ogni studente con disabilità, il quale ha la 
possibilità di svolgere le prove d'esame e i test di ammissione alle prove di accesso programmato, 
secondo le modalità più consone al tipo di disabilità. 
Previo accordo con il docente, su proposta del servizio di tutorato specializzato, lo studente con 
disabilità può affrontare le prove d'esame con l'ausilio di specifici mezzi tecnici o può svolgere 
prove equipollenti, differenti solo nella modalità di svolgimento. 
 
Post lauream 
Il Servizio segue i propri studenti anche nel percorso post lauream, offre servizi diversificati di 
placement, percorsi personalizzati finalizzati al migliore inserimento lavorativo e alla preparazione 
del curriculum formativo, seminari di approfondimento. 
In alcuni casi, ad esempio per studenti con gravi difficoltà, viene offerta l’opportunità di svolgere lo 
stage presso i Servizi agli Studenti, per formare detti studenti sull’uso degli strumenti tecnologici di 
supporto e per fornire loro, mediante training specializzati, le competenze di base nell’inserimento 
di attività d’ufficio. 
Nell’a.a.2015/2016 sono stati effettuati n. 12 colloqui di preparazione alla redazione del cv e al 
colloquio di lavoro, riservato a studenti con disabilità e dsa, e sono stati effettuati n. 7 seminari 
con relative testimonianze aziendali, a cui hanno partecipato i laureati con disabilità.  
Altre iniziative di supporto per l’accesso al mondo del lavoro sono state effettuate in preparazione 
del career day. 
 
 
 
Gestione Gruppi di studio 
A partire dall’a.a. 2010/11 il Servizio agli Studenti ha avviato, nell’ambito del progetto CESPA 
Innovazione nella didattica mediante le tecnologie, una sperimentazione sulla metodologia di 
studio cooperativo. Sono stati individuati gruppi di studenti composti da studenti disabili, con 
disturbo specifico dell’apprendimento e tutor specializzati, ovvero studenti senior specializzati nel 
supporto a studenti con bisogni educativi speciali, utilizzando la piattaforma DIR+ e il sistema di 
videoconferenza in esso integrato definito “bigbluebotton”. 
 Il servizio è operativo e in ogni anno accademico vengono implementati i materiali didattici. 
Con l’aumentare degli iscritti aumenta anche il numero degli accessi e le necessità formative 
sull’uso della piattaforma. 
  
Partecipazione CNUDD 
Il Servizio partecipa regolarmente alle Assemblee della CNUDD. 
 
 
 
 
COLLABORAZIONI STUDENTESCHE  
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Ogni anno l’Ateneo, a sostegno degli studenti meritevoli e in funzione del loro reddito, 

bandisce un concorso per l’assegnazione di collaborazioni a tempo parziale, per attività da 

svolgere all’interno degli uffici dell’Ateneo.  

 

COLLABORAZIONI STUDENTESCHE  

 2006 2007 2008 
 

2009 
 

2010 
 

2011 
 

2012 
 

2013 
 

2014 
 

2015 
 

2016 

Rettorato 80 80 89 
 

67 
 

24 
 

52 
 

51 
 

61 
 

77 
 

67 
 
   92 

Dipartimenti 130 103 108 
 

104 121 173 
 

80 
 

23 
 

77 
 

40 
 

   54 

TOTALE 210 183 197 171 145 145 
 

131 
 

84 
 

154 
 

107 
 

146 
 

COLLABORAZIONI STUDENTESCHE 
  Valori in euro 
  Rettorato * Dipartimenti TOTALE 

2006 54.000 152.000 206.000 

2007 54.000 144.000 198.000 

2008 54.000 123.000 177.000 

2009 81.000 96.300      177.300 

2010 31.500 130.680 162.280 

2011 56.700 121.169 177.869 

2012 64.800 108.270 173.070 

2013 85.946 22.090 108.036 

2014 103.950 79.884 183.834 

2015 81450 43875 125.325 

2016 
 

102.272 58.491 160.763 

 
N.B.: in entrambe le tabelle, 
per gli anni 2006-2008 i dati sono riferiti all’anno solare; 
per l’anno 2009, si fa riferimento all’a.a. 2008/09, come da nuovo regolamento emanato ad aprile 2009. 

 
PROGETTI RELATIVI AI SERVIZI AGLI STUDENTI 
 

- Progetti di Screening di Orientamento 
Nel corso dell’a.a.2015/2016 l’Ateneo ha proposto agli istituti scolastici del territorio un 
progetto di screening su abilità e motivazione allo studio, basato sulla somministrazione dei 
questionari Amos, Prove di Valutazione e Orientamento (Cornoldi et al.); una raccolta di 
strumenti volta a favorire la conoscenza e l’autopercezione dello studente, con lo scopo di 
orientarlo nel percorso di studi superiori o universitari. La struttura della raccolta è composta 
da cinque blocchi di prove e questionari finalizzati a rendere un profilo complessivo dello 
studente rispetto alle capacità di studio, alle strategie, agli stili e alle convinzioni 
motivazionali. L’obiettivo del progetto riguardava la valorizzazione delle abilità e 
competenze degli studenti con “talento”, ridurre il fenomeno dell’abbandono e della 
dispersione negli studi universitari, ma soprattutto offrire agli studenti in ingresso, ai docenti 
e agli educatori uno strumento oggettivo per rilevare i punti di forza e di debolezza al fine di 
suggerire agli studenti percorsi mirati a promuovere metodi efficaci di studio. 
Gli studenti che hanno partecipato allo screening nell’a.a.2015/2016 sono stati 241, 
appartenenti alle classi V degli Istituti: Faccio, Cavour e Lanino di Vercelli; ITC Mossotti di 
Novara, Liceo scientifico Vercelli di Asti, IPSC Migliara, di Alessandria, Liceo scientifico 
Peano di Tortona, IIS Montalcini di Aqui Terme e IIS Ferrari di Borgosesia. 
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La somministrazione dei questionari si è svolta in modalità collettiva, mentre la correzione 
dei test e la restituzione dei singoli questionari è stata effettuata in forma individuale. 
Per ogni istituto scolastico è stata effettuata una presentazione globale dei risultati, con 
indicazioni operative sull’uso degli strumenti proposti. 
  

- Progetto FIxO YEI 
Nell’a.a.2015/16 è stato attivato nel nostro Ateneo il Progetto FIxO YEI  

• FINALITA’: Sostenere l’Università nell’erogazione di servizi sul tema della 
transizione scuola/lavoro per i giovani NEET  

• OBIETTIVO: Strutturare una qualificata offerta di servizi di placement per studenti 
disabili o con DSA 

ATTIVITA’ DESCRIZIONE 

Informazione 
e promozione  
(scheda 1.A) 

Gli operatori del progetto promuovono la Garanzia Giovani  
presso il target invitandolo ad iscriversi 

SAP, Profiling 
e presa in 
carico  
(scheda 1.B) 

Inserimento/aggiornamento della SAP, profiling e presa in  
          carico dei soggetti appartenenti al target (Piano d’Azione Individuale) 

Erogazione 
dei servizi di 
politica attiva 
(schede 1.C) 

Erogazione dei servizi di orientamento specialistico (fino a 8 h individuali) 

0 2 4 6 8 10 12 14 16

n.colloqui individuali

n.incontri gruppo

interventi preparazione al career day

Progetto FIxO - Percorsi di career coaching

DSA DISABILI
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PREMIO ISCRIZIONE CLASSI DI LAUREE SCIENTIFICHE 
 
 L’Università in ottemperanza a quanto disposto all’art. 4, D.M. n. 198/2003 e s.m.i., 

riparte in base ai criteri definiti dal Senato Accademico premi di iscrizione destinati a studenti 

iscritti alle classi di lauree scientifiche. 

 Anche per l’anno 2015/16 il MIUR, per l’assegnazione dei contributi di iscrizione alle 

classi di lauree scientifiche, ha adottato i criteri basati sul calcolo dei cfu sostenuti nell’a.a. 

precedente, parametrato al costo standard per studente; pertanto per il ns Ateneo 

l’assegnazione è stata pari ad Euro 6368. 

 

PIANO NAZIONALE LAUREE SCIENTIFICHE 
 
Il D.M. 29 dicembre 2014 n.976, “Fondo per il sostegno dei giovani e per favorire la 

mobilità degli studenti”, in particolare gli artt. 3 e 4, definisce le iniziative per il sostegno delle 

università preordinate, in relazione alle raccomandazioni dell’U.E., all’incremento delle iscrizioni 

ai corsi di studio afferenti alle classi 21, 25 e 32. Attenendosi alle Linee Guida al Piano 

Nazionale Lauree Scientifiche, emanate dal MIUR, con riferimento al D.M. 976/2014, art. 3 

comma 4 e 5 e art. 4, il nostro Ateneo ha aderito a n.3 progetti nazionali. Tutti progetti 

presentati dal nostro Ateneo, nell’ambito del Piano Nazionale Lauree Scientifiche, sono stati 

approvati con Decreto del Capo Dipartimento Miur 2 marzo 2016 n. 371. Detti progetti 

verranno realizzati entro novembre 2018. Sono articolati, in tre progetti: Scienze dei materiali, 

Chimica, Biologia e Biotecnologie e comprendono 4 azioni che riguardano: 

a) mettere a sistema la pratica del "laboratorio" per l'insegnamento delle scienze di 

base, in particolare al fine dell'orientamento formativo degli studenti dell'ultimo triennio della 

Scuola secondaria di II grado; 

b) aprire una nuova sperimentazione nelle Scuole e negli Atenei di attività didattiche di 

autovalutazione e recupero, finalizzate al miglioramento della preparazione degli studenti 

relativamente alle conoscenze richieste all'ingresso dei corsi di laurea scientifici, in 

collegamento con le verifiche e gli obblighi formativi aggiuntivi previsti dai corsi di laurea ai 

sensi dell'articolo 6, comma 1, del DM 270/04; 

c) consolidare, sviluppare e mettere a sistema le opportunità di crescita professionale 

dei docenti di materie scientifiche in servizio nella Scuola secondaria di secondo grado, in 

relazione ai temi sopra indicati, che già si sono cominciate a realizzare attraverso le azioni del 

Piano Lauree Scientifiche; 

d) ridurre il tasso d'abbandono tra il primo e il secondo anno nel corso degli studi 

universitari attraverso l'innovazione di strumenti e metodologie didattiche. 

Nell’a.a. 2015/16 sono state attivate misure specifiche di orientamento e potenziamento 

dei laboratori, con seminari e approfondimenti tematici. Sono state attivate le piattaforme dir 

(didattica in rete) per l’autovalutazione degli studenti, è stata progettata ed erogata la 

formazione ai docenti delle Scuole superiori interessati al PNLS. Misure di tutorato specializzato 
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sono state invece attivate per gli studenti universitari iscritti al primo anno, a rischio di 

abbandono, dei CdL interessati. Alcuni moduli sono stati inseriti nel catalogo dell’Alternanza 

Scuola Lavoro e pertanto realizzati nell’ambito del PNLS, come ad esempio i Giochi della 

Chimica.  

 
PREMIO PER I MIGLIORI LAUREATI 

Il Premio per i migliori laureati è stato istituito a partire dall’anno accademico 

2003/2004 ed è rivolto al miglior laureato (di ogni ciclo) di ciascun Dipartimento. 

 
PREMIO MIGLIORI LAUREATI 
A.A. N. Premi Spesa totale 

2003/2004 13 26.000 
2004/2005 11 22.000 
2005/2006 14 28.000 

2006/2007 16 32.000 

2007/2008 16 32.000 

2008/2009 16 32.000 

2009/2010 15 13.125 

2010/2011 15 30.000 

2011/2012 13 26.000 

2012/2013 15 30.000 

2013/2014 15 30.000 

2014/2015 15 30.000 
 
N.B.: i premi vengono erogati nel corso dell’a. a. successivo al completamento del ciclo di studi. 
 
RESIDENZE UNIVERSITARIE 
 

La competenza in materia di residenze è dell’Ente regionale per il diritto allo studio, ma 

in base alla Legge 431/1998 e al DM 31.12.2002 le Università promuovono - su iniziativa dei 

Comuni sedi universitarie – d’intesa con i Comuni, le Associazioni dei proprietari e degli 

inquilini e degli Enti regionali per il diritto allo studio, la stipula di Accordi Territoriali finalizzati 

alla stipula dei contratti transitori agevolati per studenti universitari. 

Sono stati approvati gli Accordi Territoriali con i Comuni di Novara, Vercelli ed 

Alessandria. Sono in corso le trattive con il Comune di Biella per siglare gli accordi territoriali. 

Nell’a.a.2015/2016, anche al fine di potenziare le attività di internazionalizzazione, il 

Servizio agli Studenti ha gestito direttamente posti letto nella residenza Sella ad uso foresteria. 

Di seguito il numero complessivo degli ospiti. 

 

 
 
 
 

 
FONDI PER ATTIVITÀ CULTURALI 

 

Residenza Sella 
a.a. n. utenti N. 

studenti 
N. docenti maschi femmine 

2015/16 30 23 7 15 15 
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L’Ateneo attribuisce annualmente contributi per la realizzazione di attività culturali e 

ricreative attinenti alla realtà universitaria. Tali contributi vengono erogati a favore di 

associazioni studentesche ovvero a gruppi di studenti a fronte della predisposizione di progetti 

da realizzarsi nell’arco di 12 mesi. 

 Per l’a.a.2015/16 è stata presentata una sola domanda di partecipazione al bando 

dall’Associazione studentesca 6023. 

 

FINANZIAMENTI AGEVOLATI PER STUDENTI E DOTTORANDI 
 

L’Ateneo, effettua l’attivazione, il monitoraggio e la rendicontazione ministeriale relativa 

al progetto sperimentale denominato Prestito d’onore, un’opportunità per gli studenti di 

accedere, con il proprio merito, senza dover prestare dunque alcuna garanzia reale ad un 

finanziamento agevolato per sostenere i propri studi o il percorso altamente professionale 

intrapreso con l’iscrizione al dottorato di ricerca. 

Analoga misura di accesso agevolato al credito, a cui aderisce l’Ateneo, è Diamogli 

Futuro. Il fondo consente ai giovani meritevoli ma privi dei mezzi finanziari 

sufficienti di intraprendere un percorso di studi o completare la propria 

formazione grazie a un prestito garantito dallo Stato. 

I finanziamenti devono fare riferimento ai corsi e ai master attivati dall’Ateneo, e 

vengono erogati fino ad un ammontare massimo di 25.000 euro, da rimborsare secondo un 

piano di ammortamento in un periodo compreso tra i tre e i quindici anni. Il tasso applicato e le 

condizioni del finanziamento sono stabilite dai singoli istituti bancari aderenti all’iniziativa entro 

i parametri consentiti dall’accordo tra il Dipartimento della Gioventù e l’ABI. 

 
STAGE E JOB PLACEMENT  
 
I servizi di Stage e Job Placement sono rivolti principalmente agli studenti degli ultimi anni e ai 

neo-laureati dell'Ateneo e si compiono attraverso iniziative volte a facilitare l’incontro tra 

domanda e offerta di lavoro. L'Ateneo offre infatti, a tutti i suoi laureandi e laureati, specifici 

servizi di supporto all'ingresso nel mondo del lavoro e in particolare: 

 

CAREER DAY DI ATENEO 

Appuntamento annuale, organizzato dall’Ufficio Stage e Job Placement, rivolto a tutti i 

laureandi/laureati in uscita dal “Piemonte Orientale”. Nel 2016 si è svolto il 21 ottobre a 

Novara in Via Perrone n. 18. Per l’incremento del numero di aziende e laureati presenti, 

l’evento si è svolto sugli interi primo e secondo piano del Complesso Perrone. Hanno 

partecipato 51 aziende di rilievo territoriale, nazionale e internazionale e circa 600 

laureandi/laureati dell’Ateneo. 

 
Career day: confronto dati ultime 4 edizioni 
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http://www.diamoglifuturo.it/fondo-studio/Soggetti%20Finanziatori


anno N. aziende N. studenti n. cv raccolti n. colloqui n. candidati 
interessanti 

Efficacia 
evento 
espresso dalle 
aziende 

2016 51 600 2600 2200 900 circa 7.8 
2015 49 500 1911 1845 634 7.6 
2014 40 423 1684 1601 459 8 
2013 36 400 1929 1778 593 8 

 

Monitoraggio Edizione 2016 – questionari studenti/laureati 

Sono stati sottoposti dei questionari di valutazione alle 51 aziende presenti ma anche ai 
partecipanti. Si riportano i dati più generici del monitoraggio dei questionari raccolti dei 
laureandi/laureati partecipanti. I dati completi del monitoraggio sono consultabili sul sito di 
Ateneo. 
 

35%

65%

Maschi Femmine
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Livello di soddisfazione degli Incontri con le aziende (tempi a disposizione e marchi rappresentati) 
 

 
 
 
 
Livello di soddisfazione dell’evento per la propria condizione professionale e personale 
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PRESENTAZIONI AZIENDALI 

Rappresentano la novità delle iniziative di placement 2016. L’Ufficio Job Placement ha 

organizzato dei momenti di matching tra aziende e laureandi/laureati per favorire l’incontro 

diretto al fine di possibili assunzioni. 

L’iniziativa in aula ha una durata di circa mezza giornata (estendibile alla intera giornata in 

base al numero di partecipanti) e prevede una prima fase di presentazione aziendale e una 

seconda di colloqui di selezione da parte degli hr presenti. Viene realizzata nella sede 

dell’Ateneo più compatibile con le esigenze aziendali e con i profili ricercati. 
L'Università offre alle aziende interessate i servizi sottoindicati: 

• coordinamento dell'iniziativa; 

• sopralluogo e valutazione della conformità degli spazi proposti;  

• pubblicizzazione della presentazione aziendale presso i potenziali interessati; 

• registrazione preventiva informatizzata delle presenze in aula e analisi dei registrati; 

• assistenza e supporto di un operatore dell’Ufficio Stage e Job Placement durante la 

presentazione; 

• disponibilità di un’aula dotata di pc, proiettore, collegamento alla rete di Ateneo e 

accesso ad internet. 

La tabella sottoriportata riepiloga i dati delle presentazioni 2016: 

anno n presentazioni 
aziendali n. iscritti complessivi n iscritti x singola 

presentazione azienda 

2016 7 329 

43 Banco Popolare 

31 Decathlon Castelletto 

79 Decathlon Alessandria 

60 EF 
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48 LIDL 

20 QIBIT 

48 Randstad 

E’ stato effettuato un monitoraggio sulle aziende e sui partecipanti consultabile sul sito di 
Ateneo. 

 

N. 3 WORKSHOP DI ORIENTAMENTO AL LAVORO (preparatori al Carreer Day) 

Nelle 3 città sedi dell’Ateneo – Alessandria, Vercelli, e Novara – si sono tenuti rispettivamente 

il 7, l’11 e il 14 ottobre dalle 9.30 alle 16.30, i seminari di orientamento al lavoro per aiutare i 

laureandi/laureati ad arrivare preparati all’incontro con gli hr manager delle aziende presenti al 

Career Day di Ateneo. Temi trattati: gli attori del mercato del lavoro, l’iter di selezione e le 

modalità di inserimento, la redazione del CV, la redazione della lettera di presentazione, come 

sostenere al meglio un colloquio di lavoro, selfbranding e social network. Hanno partecipato 

complessivamente n.178 laureandi-laureati (n.48 ad Alessandria; n.60 a Vercelli; n.70 a 

Novara). Ad ogni partecipante è stato sottoposto un questionario di gradimento e si riportano i 

dati più generali relativi al monitoraggio: 

 

Monitoraggio Alessandria: valutazione generale 

Raccomanderesti ad un collega di partecipare ad un seminario di questo tipo? 

 
 
 
Come valuti in generale il seminario (da 0 a 10)? 
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Monitoraggio Vercelli: valutazione generale 

Raccomanderesti ad un collega di partecipare ad un seminario di questo tipo? 

 
 
Come valuti in generale il seminario (da 0 a 10)? 
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Monitoraggio Novara: valutazione generale 

Raccomanderesti ad un collega di partecipare ad un seminario di questo tipo? 

 
 
Come valuti in generale il seminario (da 0 a 10)? 
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CICLO DI SEMINARI: “E tu, che lavoro sei?”: 
 

Nel 2016 sono stati attivati n.4 seminari progettati e realizzati dall’Ufficio Stage e Job 

Placement per approfondire le tematiche dell’orientamento e della ricerca del lavoro. In ogni 

seminario viene approfondita una tematica trattata da esperti del settore (professionisti, 

Confindustria, Incubatore d’impresa).  

Si riportano argomenti, date e partecipanti. Ad ogni partecipante è stato sottoposto un 

questionario di valutazione sui vari aspetti della giornata (docenza, segreteria organizzativa, 

luoghi e tempi, caratteristiche dei partecipanti ecc) di cui si riporta il giudizio complessivo: 

 

1.“Conoscersi e conoscere il mercato del lavoro”, Vercelli, 29 febbraio 2016: 36 

partecipanti 

Come valuti in generale il workshop (da 0 a 10)? 
 

4%

33%

41%

22%

sette otto nove dieci

 
2.“La ricerca del lavoro, il cv e la lettera di presentazione”, Vercelli, 24 marzo 2016: 

44 partecipanti 

Come valuti in generale il workshop (da 0 a 10)? 

13%

31%

36%

20%

sette otto nove dieci
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3."Colloqui individuali e di gruppo", Vercelli 7 aprile 2016: 25 partecipanti 

Come valuti in generale il workshop? Esprimi una valutazione da 0 a 10. 

 
 

4."Jobs Act e contratti di lavoro - Imprenditorialità", Vercelli 5 maggio 2016: 15 

partecipanti 

Come valuti in generale il workshop? Esprimi una valutazione da 0 a 10. 

 

 

 

WORKSHOP PRESSO I DIPARTIMENTI 

Altra attività sperimentale che ha rappresentato una novità del 2016 è stata la 

realizzazione di workshop presso i Dipartimenti rivolti agli studenti e tarati sui profili specifici in 

uscita dai singoli Corsi di Laurea. Le giornate, frutto della collaborazione tra il DISIT, la Scuola 

di Medicina e l’Ufficio Stage e Job Placement d’Ateneo, si sono poste l'obiettivo di promuovere 

il tema dell’orientamento al lavoro ancor prima della fine degli studi. 
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Durante gli incontri, che si sono svolti il 20 e 22 gennaio al DISIT e il 4 marzo alla Scuola di 

Medicina, si sono fornite agli studenti presenti, informazioni utili a meglio conoscere il mondo 

del lavoro e a meglio utilizzare gli strumenti per la ricerca attiva del lavoro.   

Topics: canali per la ricerca attiva del lavoro, il cv e la lettera di marketing, il colloquio di 

selezione, il Jobs act e i contratti per profili junior. Hanno partecipato complessivamente 63 

studenti. 

 

COLLOQUI DI CAREER COACHING E DI ORIENTAMENTO 

Durante il periodo ottobre 2014 / aprile 2016 ha collaborato con l’Ufficio Job Placement, con un 

contratto di co.co.co, una esperta in Career Coaching, la Dott.ssa Elena Passalacqua. Il 

Coaching è una metodologia che si prefigge di supportare le persone nel raggiungimento di 

obiettivi specifici ed affrontare fasi di cambiamento. Il Cliente/Coachee, (nel nostro caso si 

tratta di un target di studenti/laureandi/laureati), individua l’obiettivo su cui lavorare, ed 

insieme si valutano punti di forza e ostacoli stabilendo un piano d’azione per ottenere il 

risultato desiderato. L’ambito di applicazione del Coaching all’UPO è stato quello detto “Career 

Coaching”, ovvero Coaching di carriera, rivolto a risultati/obiettivi in ambito professionale. Il 

servizio è stato riservato agli studenti/laureati/dottori di ricerca dell’UPO e si è svolto su 

richiesta dell’interessato che ha contattato l’Ufficio Placement al fine di organizzare un 

incontro. Le persone che hanno richiesto il servizio sono state, nei 18 mesi di effettuazione del 

servizio, 92 così suddivise: 32 provenienti da DISEI; 29 provenienti dal DISUM; 12 provenienti 

dal DIGSPES; 9 provenienti dal DISIT; 7 provenienti da FARMACIA; 3 provenienti da 

MEDICINA. Gli incontri hanno avuto una durata variabile da un minimo di 1 ora ad un massimo 

di 6 ore a seconda dell’attività da svolgere, con possibili successivi momenti di follow up e 

monitoraggio via mail e telefono. Il servizio si è concluso con la conclusione del co.co.co, ad 

aprile 2016. 

Prima di ogni presentazione aziendale e di ogni evento di placement, lo staff dell’Ufficio 

Placement si mette a disposizione di laureandi/laureati interessati a partecipare, per realizzare 

un precedente incontro di orientamento con il personale dell’Ufficio al fine di aiutare il 

laureando-laureato nel successivo appuntamento con le aziende. Il servizio si è svolto on 

demand e la disponibilità dello staff dell’Ufficio Placement è stata comunicata attraverso il 

servizio “Infojob” e le mailing list di laureadi e laureati. 

 

PROGETTO “FIxO YEI” 
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Il nostro Ateneo aderisce al programma del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali “FIxO 

– Formazione e Innovazione per l’Occupazione” il cui obiettivo è quello di migliorare la qualità 

e la specializzazione di servizi di orientamento e placement. 

Il progetto denominato “FIxO YEI”, il cui Protocollo operativo è stato sottoscritto a inizi 2016 

ed è stato attivo durante tutto il corso dell’anno, prevede interventi in favore di giovani 

NEET laureati disabili o con DSA, o NEET disabili o con DSA che abbiano abbandonato gli studi 

universitari. 

Le attività svolte dall’Ateneo e da Italia Lavoro per i NEET aderenti al progetto riguardano 

principalmente l’accoglienza e l’informazione, l’accesso a Garanzia Giovani, l’orientamento 

specialistico volto a favorirne l’inserimento nel mondo del lavoro.  

Il Progetto FIxO YEI ha anche permesso di effettuare una formazione agli operatori stage dei 

Dipartimenti dell’Ateneo e al personale del servizio di Job Placement e dei servizi ai disabili-

DSA del Rettorato. 

 

INFOJOB  

E’ un’informativa di orientamento al lavoro inviata periodicamente dall’Ufficio Stage e Job 

Placement ai laureati dell’Ateneo con le iniziative di orientamento al lavoro dell’Ateneo e le 

opportunità post laurea offerte da altri Enti o Aziende. Nel 2016 sono stati inviati, attraverso le 

mailing list laureati e la pubblicazione sul sito di Ateneo, 10 numeri di Infojob, raggiungendo 

tutti laureati degli ultimi tre anni accademici. 

 

BANCA DATI ESSE3 PER GESTIONE STAGE CURRICULARI, POST LAUREA E OFFERTE 

DI LAVORO 

Al fine di pervenire ad una gestione integrata delle banche dati, nel 2015 l’Ateneo ha deciso di 

investire nel modulo stage di Esse3, software di gestione integrata delle carriere studenti. 

Questo passaggio ha comportato notevole impegno nell’attività di gestione dei nuovi applicativi 

anche a causa dei ritardi nell’apportare le modifiche necessarie da parte della Kion, l’azienda 

produttrice del software. 

E’ ancora in corso l’implementazione della banca dati stage per rispondere alle richieste della 

Regione Piemonte e alle necessità di gestione. E’ stata avviata la sperimentazione per il 

monitoraggio e la valutazione dei percorsi di stage, mediante questionari mirati, lato studente 

e lato azienda, utilizzando la piattaforma per la gestione delle carriere degli studenti Esse3. 

 

STAGE: CONVENZIONI, PROGETTI FORMATIVI E SUPPORTO AGLI UFFICI STAGE DI 

DIPARTIMENTO  

E’ sottoriportata la situazione aggiornata relativamente all’attivazione di tirocini fino all’a.s. 

2016: 
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Dipartimenti 

A.S.2013 A.S.2014 A.S.2015 A.S.2016 

Tirocini 
Curricolari 

Tirocini 
Post Laurea 

Tirocini 
Curricolari 

Tirocini 
Post Laurea 

Tirocini 
Curricolari 

Tirocini Post 
Laurea 

Tirocini 
Curricolari 

Tirocini 
Post Laurea 

Dip Studi per 
l'Economia e l'Impresa 424 59 424 57 459 43 402 42 

Dip Scienze del 
Farmaco (tirocini 

professionali) 
106 6 126 10 162 15 241 19 

Dip Studi Umanistici 40 12 31 14 50 7 41 4 

Dip Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

120 21 122 15 177 4 143 7 

Dip di Giurisprudenza e 
Scienze Politiche, 

Economiche e Sociali 
161 13 137 7 153 4 238   9 

totale 851 111 840 103 1001 73  1065  81 

 

Non sono riportati in tabella i tirocini degli studenti della Scuola di Medicina che effettuano tirocini clinici nei reparti 

dell’ospedale (a.a. 2015/2016: numero 3901 tirocini curriculari e n. 1 tirocinio formativo e di orientamento). 

L’attivazione degli stage viene effettuata da parte dei referenti stage di Dipartimento che si 

occupano di assistere le aziende e i tirocinanti nella stipula della Convenzione e del Progetto 

formativo, documenti necessari per la realizzazione degli stage curriculari e dei tirocini 

formativi e di orientamento (post laurea). L’ufficio Placement supporta i referenti stage sia per 

quanto riguarda le questioni legate alla banca dati ESSE3, sia per quanto riguarda l’attivazione 

di stage particolari, sia per quanto riguarda gli aggiornamenti sulla normativa. Svolge inoltre 

un servizio informativo e di primo contatto nei confronti dell’utenza (aziende ed enti). 

 
 

SERVIZIO CIVILE 

Dal 1° luglio 2015 al 30 giugno 2016, 4 volontarie di servizio civile hanno collaborato e 

supportato i servizi agli studenti/orientamento del Rettorato nelle attività amministrative e di 

gestione del progetto di servizio civile ”YoUniversity”. Dal 10 ottobre 2016, 4 nuovi volontari 

hanno iniziato a collaborare con gli uffici che si occupano dei servizi sopramenzionati. Il nuovo 

progetto di servizio civile “UNI per tutti, tutti per UPO” si concluderà il 9/10/2017. 

I 4 volontari principalmente svolgono un’attività di peer tutoring nei confronti degli studenti.  
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COLLEGATO LAVORO 

In ottemperanza alla legge 183 del 4/11/2010 l'Ateneo mette a disposizione il curriculum vitae 

dei propri studenti e laureati entro i 12 mesi dal conseguimento del titolo. I numeri delle 

aziende che utilizzano il servizio è in costante crescita. Nel 2016 sono giunte dalle aziende 

n.123 richieste di accredito, oltre a numerosi rinnovi di plafond di aziende accreditate. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFFERTA FORMATIVA 2014/2015 
 

DIPARTIMENTO DI STUDI PER L’ECONOMIA E L’IMPRESA- NOVARA  
1. PROMOZIONE E GESTIONE DEL TURISMO (classe L-15)   
2. ECONOMIA AZIENDALE (classe L-18) - 
3. AMMINISTRAZIONE CONTROLLO E PROFESSIONE (classe LM-77)  
4. MANAGEMENT E FINANZA (classe LM-77)  

 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO - NOVARA  
5. CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE (classe LM-13)  
6. FARMACIA (classe LM-13)  

 
DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI - VERCELLI 
7. FILOSOFIA E COMUNICAZIONE (classe L-5)  
8. LETTERE (classe L-10)  
9. LINGUE STRANIERE MODERNE (classe L-11)  
10. FILOLOGIA MODERNA, CLASSICA E COMPARATA (classe LM-14)  
11. LINGUE CULTURE E TURISMO (interclasse LM-37 e LM-49)  
12. FILOSOFIA (classe LM-78)  

 
SCUOLA DI MEDICINA - NOVARA  
(DIPARTIMENTI DI MEDICINA TRASLAZIONALE E SCIENZE DELLA SALUTE) 
13. BIOTECNOLOGIE (classe L-2) interdipartimento con Scienze MFN 
14. INFERMIERISTICA (abilitante alla professione sanitaria di Infermiere) (classe L-SNT/1)  
15. INFERMIERISTICA PEDIATRICA (abilitante alla professione sanitaria di Infermiere pediatrico) 

(classe SNT/1)  
16. OSTETRICIA (abilitante alla professione sanitaria di Ostetrica/o) (classe L-SNT/1)  
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17. FISIOTERAPIA (abilitante alla professione sanitaria di Fisioterapista) (classe L-SNT/2)  
18. IGIENE DENTALE (abilitante alla professione sanitaria di Igienista dentale) (classe L-SNT/3)  
19. TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA (abilitante alla professione 

sanitaria di tecnico di radiologia medica) (classe L-SNT/3)  
20. TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico di 

laboratorio biomedico) (classe L-SNT/3)  
21. SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE (classe LM-SNT/1)   
22. BIOTECNOLOGIE MEDICHE (classe LM-9) 
23. MEDICINA E CHIRURGIA (classe LM-41)    

 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA- ALESSANDRIA  
24. SCIENZE BIOLOGICHE (classe L-13)  
25. CHIMICA (classe L-27)  
26. SCIENZA DEI MATERIALI - CHIMICA (classe L-27)  
27. INFORMATICA (classe L-31)  
28. BIOLOGIA (classe LM-6)  
29. INFORMATICA (classe LM-18) 
30. SCIENZE CHIMICHE (classe LM-54)   

 
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE ECONOMICHE E SOCIALI - 
ALESSANDRIA  
31. GIURISPRUDENZA (classe LMG/01)   
32. SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE, SOCIALI E DELL'AMMINISTRAZIONE (classe L-16 & L-36) 
33.  SERVIZIO SOCIALE (classe L-39) 
34. ECONOMIA E POLITICHE PUBBLICHE, AMBIENTE E CULTURA (classe LM-56 & LM-76) 
35. SOCIETÀ E SVILUPPO LOCALE (classe LM-87 & LM-88) 
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OFFERTA FORMATIVA 2015/2016 
 

DIPARTIMENTO DI STUDI PER L’ECONOMIA E L’IMPRESA- NOVARA  
1. PROMOZIONE E GESTIONE DEL TURISMO (classe L-15)   
2. ECONOMIA AZIENDALE (classe L-18) - 
3. AMMINISTRAZIONE CONTROLLO E PROFESSIONE (classe LM-77)  
4. MANAGEMENT E FINANZA (classe LM-77)  

 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO - NOVARA  

5. CHIMICA E TECNOLOGIA FARMACEUTICHE (classe LM-13)  
6. FARMACIA (classe LM-13)  

 
DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI - VERCELLI 

7. FILOSOFIA E COMUNICAZIONE (classe L-5)  
8. LETTERE (classe L-10)  
9. LINGUE STRANIERE MODERNE (classe L-11)  
10. FILOLOGIA MODERNA, CLASSICA E COMPARATA (classe LM-14)  
11. LINGUE CULTURE E TURISMO (interclasse LM-37 e LM-49)  
12. FILOSOFIA (classe LM-78)  

 
SCUOLA DI MEDICINA - NOVARA  
(DIPARTIMENTI DI MEDICINA TRASLAZIONALE E SCIENZE DELLA SALUTE) 

13. BIOTECNOLOGIE (classe L-2) interdipartimento con Scienze MFN 
14. INFERMIERISTICA (abilitante alla professione sanitaria di Infermiere) (classe L-SNT/1)  
15. INFERMIERISTICA PEDIATRICA (abilitante alla professione sanitaria di Infermiere pediatrico) 

(classe SNT/1)  
16. OSTETRICIA (abilitante alla professione sanitaria di Ostetrica/o) (classe L-SNT/1)  
17. FISIOTERAPIA (abilitante alla professione sanitaria di Fisioterapista) (classe L-SNT/2)  
18. IGIENE DENTALE (abilitante alla professione sanitaria di Igienista dentale) (classe L-SNT/3)  
19. TECNICHE DI RADIOLOGIA MEDICA PER IMMAGINI E RADIOTERAPIA (abilitante alla professione 

sanitaria di tecnico di radiologia medica) (classe L-SNT/3)  
20. TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO (abilitante alla professione sanitaria di Tecnico di 

laboratorio biomedico) (classe L-SNT/3)  
21. SCIENZE INFERMIERISTICHE ED OSTETRICHE (classe LM-SNT/1)   
22. BIOTECNOLOGIE MEDICHE (classe LM-9) 
23. MEDICINA E CHIRURGIA (classe LM-41)    

 
DIPARTIMENTO DI SCIENZE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA- ALESSANDRIA  

24. SCIENZE BIOLOGICHE (classe L-13)  
25. CHIMICA (classe L-27)  
26. SCIENZA DEI MATERIALI - CHIMICA (classe L-27)  
27. INFORMATICA (classe L-31)  
28. BIOLOGIA (classe LM-6)  
29. INFORMATICA (classe LM-18) 
30. SCIENZE CHIMICHE (classe LM-54)   

 
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA E SCIENZE POLITICHE ECONOMICHE E SOCIALI - 
ALESSANDRIA  

31. GIURISPRUDENZA (classe LMG/01)   
32. SCIENZE POLITICHE, ECONOMICHE, SOCIALI E DELL'AMMINISTRAZIONE (classe L-16 & L-36) 
33. SERVIZIO SOCIALE (classe L-39) 
34. ECONOMIA E POLITICHE PUBBLICHE, AMBIENTE E CULTURA (classe LM-56 & LM-76) 
35. SOCIETÀ E SVILUPPO LOCALE (classe LM-87 & LM-88) 
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Attività di ricerca e trasferimento tecnologico – anno 2016 
a cura della Divisione Prodotti – Settore Ricerca  
 
L’Università del Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro” è sede primaria di libera ricerca e libera 
formazione  e opera combinando in modo organico ricerca e didattica (art. 1 Statuto). 
 
L’Ateneo, a partire dalla sua costituzione nel 1998, ha ritenuto l’investimento nella ricerca il 
necessario complemento dell’attività didattica impegnando in misura significativa proprie risorse.  
Tali risorse, integrate da fondi attratti di natura sia pubblica che privata, hanno consentito di 
avviare e consolidare la ricerca svolta nei Dipartimenti. 
 
L’Ateneo si colloca ai primi posti nella classifica delle università italiane redatta dal CENSIS - Centro 
Studi Investimenti Sociali - e pubblicata nel novembre 2014. La classifica, relativa alla qualità dei 
progetti di ricerca e alla produttività scientifica in 14 aree disciplinari indicate dal Cun (Consiglio 
Universitario Nazionale), conferma le valutazioni positive degli ultimi anni, compresa l’indagine 
ANVUR – Valutazione della Qualità della Ricerca 2004-2010 –i cui risultati sono stati pubblicati nel 
2013. 
Nella classifica CENSIS l’Università del Piemonte Orientale è in prima posizione, tra le università 
statali, per ciò che riguarda la ricerca nell’ambito delle Scienze mediche, è seconda sia nelle 
Scienze politiche e sociali, dopo la Statale di Milano, e nelle Scienze fisiche, dopo Perugia e a pari 
merito con Roma "La Sapienza", è terza nelle Scienze matematiche e informatiche, dopo Pavia e 
Trento, e nelle Scienze biologiche dopo Torino e Foggia. Nelle Scienze giuridiche l’Ateneo è quarto 
dopo Roma "La Sapienza", Trento e Milano "Bicocca". Inoltre, tra gli oltre 50 atenei analizzati nelle 
Scienze chimiche è ottavo.  
 
Nell’anno 2016 sono state coinvolte nei progetti di ricerca dei 7 Dipartimenti dell’Ateneo più di 
700 persone tra professori, ricercatori, assegnisti di ricerca e collaboratori con borsa di ricerca, 
oltre al personale tecnico amministrativo dei Settori Amministrazione dei Dipartimenti.  
 

 
Città Dipartimento Professori e 

ricercatori 
assegni di 
ricerca* 

borse di 
ricerca 

Vercelli Studi Umanistici 53 7 4 

Novara Medicina Traslazionale 50 11 71 

Novara Scienze del Farmaco 42 13 54 

Novara Scienze della Salute 51 14 45 

Novara Studi per l’Economia e l’Impresa 58 7 34 

Alessandria Giurisprudenza e Scienze Politiche, 
Economiche e Sociali 53 1 18 

Alessandria Scienze e Innovazione Tecnologica 80 12 45 

 totale 387 65 271 

 
*attivi al 31/12/2016 
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Su specifiche tematiche di ricerca sono attivi numerosi centri interdipartimentali, interdisciplinari e 
interuniversitari:  
 
 

Centri di Ricerca Interdipartimentali/Interdisciplinari  

Centro di Eccellenza Interdipartimentale per il Management Sanitario - CEIMS 

Centro di ricerca interdipartimentale in medicina di emergenza e dei disastri e informatica 
applicata alla didattica e alla pratica medica - CRIMEDIM 
Centro Interdipartimentale di Didattica Innovativa e di simulazione in Medicina e 
Professioni Sanitarie - SIMNOVA 
Centro Interdipartimentale FOODlink  

Centro interdipartimentale per la ricerca e la formazione sulle tematiche inerenti l'amianto 
e l'impatto sanitario: Centro Universitario per gli Studi sull'Amianto "CUSA" 
Centro Dipartimentale Interdisciplinare per lo Studio dell’Obesità - CISO 

Centro Studi Interdipartimentale sulla Criminalità Informatica - CSICI 
 Centro Interdipartimentale di Diritto e Storia Costituzionale - DISCO 

Centro Interdisciplinare di Biotecnologie per la Ricerca Medica Applicata 

Centro per l'Analisi Storica del Territorio - CAST 
Centro Interdisciplinare BIOS 
Centro interdisciplinare La.S.P.I. - Laboratorio di Storia, politica, Istituzioni 

Centro Interdipartimentale Volontariato e Impresa Sociale - CIVIS 

Centro Interdisciplinare sulle Malattie Autoimmuni - IRCAD 

Centro Interdisciplinare di Biotecnologie Farmaceutiche ed Alimentari "Drug & Food 
Biotechnology center" - DFB Center 
Centro di ricerca Interdipartimentale di Farmacogenetica e Farmacogenomica - CRIFF 

Centro di Ricerca interdisciplinare per le Celle a Combustibile - CRFC 
Centro di ricerca interdisciplinare per le metodologie innovative nelle biotecnologie - 
CIMIB 
Centro Interdisciplinare per lo studio e la conservazione dei beni culturali - CENISCO 
Centro Interdisciplinare per le Nanoscienze e lo Sviluppo Tecnologico di Materiali 
Innovativi (nano-Sistemi) 
Centro Interdisciplinare di Ricerca su Clima e Energia - CIRCE 
Centro Interdisciplinare di Ricerca su Mercurio Arborio di Gattinara e il suo tempo - 
CIRMAG 
Centro interdisciplinare per lo studio della geografia letteraria "Carlo Dionisotti" 
Centro interdipartimentale Centro Interdisciplinare di Ricerca per la Valutazione nelle 
amministrazioni pubbliche - CERVAP 
Centro Interdipartimentale “Centro di Eccellenza per la Ricerca Traslazionale sulle Malattie 
Autoimmuni ed Allergiche 
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Centri Interuniversitari 
Centro Interateneo di Studi per la Pace - CISP 
Centro Interuniversitario di Storia Territoriale ‘Goffredo Casalis’ - CIST 
Centro Interuniversitario per l’etica economica e la responsabilità sociale d’impresa - 
EconomEtica 
Centro Interuniversitario per gli Studi di Letteratura Italiana in Piemonte ‘Guido Gozzano-
Cesare Pavese’ 
Centro Interuniversitario di Storia e Politica euro-americana - CISPEA 
Centro Interuniversitario di Studi Americani ed Euroamericani ‘Piero Bairati’ 
Centro Interuniversitario per la Ricerca, la Didattica e la Formazione in e-Medicina 
Centro Interuniversitario di Scienze Cognitive 
Centro Interuniversitario sul diritto delle organizzazioni internazionali economiche - CIDOIE 
Centro di ricerche interuniversitario sulla metodologia delle revisioni sistematiche e la 
promozione della ‘evidence-based medicine’ - Centro Thomas C. Chalmers  
Centro Interuniversitario Agorà Scienza 
Centro Interuniversitario di Ricerca sulla Malaria - Italian Malaria Network (IMN) 
Centro Interuniversitario di ricerca sulla Morfologia ‘Francesco Moiso’ - CIM 
Centro interuniversitario di studi sulle Imprese Familiari 
Centro interuniversitario per l'Algebra, la Geometria e la Fisica Teorica 'Arnold-Regge' 

 
 
Valutazione della Qualità della Ricerca – VQR 2011-2014  
 
A settembre 2015 è stato pubblicato il bando per l’esercizio di Valutazione della Qualità della 
Ricerca VQR relativo al periodo 2011-2014, rivolto alla valutazione, da parte dell’ANVUR - Agenzia 
Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca -  dei risultati della ricerca 
scientifica di Università, Enti di ricerca e altre istituzioni. 
Sulla base dei risultati della Valutazione è ripartita la quota premiale del Fondo di Finanziamento 
Ordinario. 
 
I risultati della valutazione saranno articolati, per ciascuna Istituzione e Dipartimento, in tre profili 
di qualità: 
a) profilo di qualità dei prodotti della ricerca; 
b) profilo di qualità dei prodotti della ricerca degli addetti alla ricerca che, nel periodo 2011 – 
2014, sono stati assunti dalla Istituzione o sono transitati al suo interno in una fascia o ruolo 
superiore; 
c) profilo di competitività dell’ambiente di ricerca, vale a dire capacità di attrazione di 
finanziamenti competitivi internazionali e statali, caratteristiche dell’offerta formativa a livello 
dottorale. 
 
Il profilo di qualità complessivo di ciascuna Istituzione sarà determinato a partire dai tre profili di 
qualità a), b) e c), attribuendo rispettivamente un peso pari al 75%, al 20% al 5%. 
 
La prima fase di attività si è conclusa nel dicembre 2015 con l’accreditamento dei 382 addetti alla 
ricerca e il calcolo del totale dei prodotti attesi per l’Ateneo, pari a 709.  
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Nel mese di aprile 2016 si è conclusa la fase di trasmissione dei prodotti: l’Ateneo ha presentato in 
totale 685 prodotti, pari al 96,6% del valore atteso. 
Nel mese di giugno si sono concluse le fasi successive: certificazione elenchi delle figure in 
formazione e trasmissione “altri dati” (entrate da finanziamenti da bandi competitivi). 
Sono inoltre stati trasmessi i dati relativi alle attività di terza missione dell’Università:  
La pubblicazione del rapporto finale dell’ANVUR sulla VQR 2011-2014 è previsto per l’inizio del 
2017.  
 
 
Programmi di ricerca 
 
Tra i principali programmi di ricerca nazionali e internazionali dell’anno 2016 si segnalano: 
 
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 
 
Bando PRIN 2015 “Progetti di ricerca di Rilevante Interesse Nazionale”: i Decreti di approvazione 
delle graduatorie dei progetti ammessi a finanziamento sono sati pubblicati dal MIUR il 
20.09.2016. I Dipartimenti dell’Ateneo hanno ottenuto il finanziamento di 17 progetti: 5 in qualità 
di capofila e 12 in qualità di partner.  
 

Titolo del progetto data 
inizio data fine durata 

(mesi) 
Dipartimento 

e Ruolo 

Contributo 
MIUR (quota 

Dipartimento) 
“Epidemiological determinants, 
molecular mechanisms and clinical 
criteria of treatment outcome and 
resistance in pituitary disease 
syndromes 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Coordinatore) 

68.646,00 

Defining the causal association 
between Human Beta-papillomavirus 
infection, keratinocyte stem cell 
expansion and skin cancer 
development in the 
immunosuppressed host 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Coordinatore) 

122.980,00 

“Genomic complexity and 
microenvironmental interactions in 
the era of novel inhibitors: towards 
the identification of predictive factors 
guiding treatment decisions in Chronic 
Lymphocytic Leukemia (CLL)” 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Partner) 

39.000,00 

“Diacylglycerol kinase alpha regulates 
self renewal and tumorigenesis of 
glioblastoma cancer stem cells” 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Partner) 

72.500,00 

The role of tandem repeats in 
neurodegenerative diseases: a 
genomic and proteomic approach 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze della 
Salute 
(Coordinatore) 

146.600,00 

Meccanismi di patogenesi negli stadi 
precoci della malattia di Alzheimer: 
identificazione di target farmacologici 
e biomarkers 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

48.815,00 
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Attività antinfiammatoria dei 
Glucocorticoidi: nuovi mediatori e 
regolazione dell'attività dei linfociti T 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

30.000,00 

Nanoplatforms for enhanced immune 
responses 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

39.900,00 

Molecular control of activation and 
suppression of innate immune cells 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

129.679,00 

Nanoporous materials with tailored 
structure for high performance 
methane storage and purification 

05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Partner) 

38.000,00 

NOACQUA-risposte di comuNità e 
processi ecOsistemici in corsi 
d’ACQUA soggetti a intermittenza 
idrologica 

05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Partner) 

78.600,00 

Non-perturbative Aspects Of Gauge 
Theories And Strings 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Coordinatore) 

15.000,00 

Vocabolario dinamico dell'italiano 
post-unitario 05/02/17 05/02/20 36 

Studi 
Umanistici 
(Coordinatore) 

85.238,00 

Nuovi approcci al pensiero della prima 
età moderna: forme, caratteri e 
finalità del metodo costellatorio 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

30.000,00 

Trasformazioni della sovranità, forme 
di governamentalità e dispositivi di 
governance nell’era globale 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

46.000,00 

Mitigazione del rischio 
ambientale:letture geostoriche e 
governance territoriale 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

33.875,00 

Translating Worlds: Towards a Global 
History of Italian Culture (1450-1914) 05/02/17 05/02/20 36 

Studi 
Umanistici 
(Partner) 

42.770,00 

 
 
Regione Piemonte  
 
La Regione Piemonte ha pubblicato nell’ambito della L.R. 58/1978, un invito alla presentazione di 
progetti per la realizzazione di attività di valorizzazione e digitalizzazione del patrimonio 
archivistico e documentale per l’anno 2016 e con D.D. 710 del 28.12.2016 ha assegnato un 
contributo di € 10.000 per l’iniziativa “Digitalizzazione del Teatro Rinascimentale Francese” del 
Dipartimento di Studi Umanistici.  
 
Nell’ambito del nuovo programma POR FESR FESR 2014/2020, il Ministero dell’Istruzione, 
dell’Università e della Ricerca (MIUR) e la Regione Piemonte hanno attuato l’Accordo di 
Programma MIUR - Regione Piemonte, promuovendo lo sviluppo di tecnologie innovative 
applicabili alla “Fabbrica intelligente del futuro”. 
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Con D.D. n. 787 del 16/12/2016, è stato approvato il progetto “Food Digital Monitoring – FDM” a 
cui partecipa il Dipartimento di Scienze del Farmaco, in qualità di partner, con un importo pari a € 
252.000,00. 
 
 
Fondazioni bancarie 
 
Fondazione Cariplo  
I Dipartimenti dell’Ateneo partecipano ogni anno ai bandi dell’area Ricerca Scientifica della 
Fondazione Cariplo. Nel 2016 sono stati finanziati 3 progetti: 
 

Bando ricerca biomedica sulle malattie legate all’invecchiamento: 
- “Inflamm-aging and cardiovascular risk in end stage chronic kidney disease: pathogenic role 

of extracellular vesicles and identification of new therapeutic targets”, contributo 
complessivo euro 350.000, capofila Dipartimento di Medicina Traslazionale, partner 
Università degli Studi di Milano e The Karolinska Institutet, Department of Clinical Science, 
Intervention and Technology (CLINTEC). 

 
Bando ricerca biomedica condotta da giovani ricercatori: 
- “Deciphering molecular aspects of Mycobacterium tuberculosis DNA repair to disclose its 

role in the pathogenesis of tuberculosis in humans” contributo complessivo euro 243.000, 
capofila Dipartimento di Scienze del Farmaco, partner Istituto di Bioscenze e Biorisorse - 
Consiglio Nazionale delle Ricerche, (IBBR-CNR). 

- “RNA-mediated correction of aberrantly methylated tumor suppressor genes in leukemia 
development” contributo complessivo di € 250.000, capofila Dipartimento di Medicina 
Traslazionale, partner Università degli Studi di Torino. 

 
 
Programmi europei 
 
Di seguito sono riportati i progetti finanziati a valere su bandi europei (Programma Quadro di 
Ricerca e lo Sviluppo Tecnologico dell’Unione europea e altri programmi) in corso nell’anno 2016: 
 
 

Programma Titolo del progetto data 
inizio data fine durata Dipartimento Importo 

finanziamento 

FP7-ENERGY-
2012-1 

GLOBASOL - Global 
solar spectrum 
harvesting through 
higly efficient 
photovoltaic and 
thermoelectric 
integrated cells 

01/03/13 28/02/16 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
Coordinatore 

€ 567.200,00 

FP7-SSH-2010-1 

ALICE RAP - Addictions 
and Lifestyles In 
Contemporary Europe 
– Reframing Addictions 
Project  

01/04/11 31/03/16 60 Medicina 
Traslazionale € 190.500,00 
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FP7-PEOPLE-
2013-IRSES 

DINaMIT - Dual-
Imaging Nano/Micro-
sized Theranostics 
(against cancer) 

01/08/13 31/07/16 36 Scienze della 
Salute € 36.800,00 

FP7-PEOPLE-
2012-IRSES 

LIBEAC- Liberalism in 
Between Europe and 
China 

01/01/13 31/12/16 48 
Studi per 
l’Economia e 
l’Impresa 

€ 144.060,00 

FP7-HEALTH-
2010 

MM4TB - More 
Medicines for 
Tuberculosis  

01/02/11 31/12/16 60 Scienze del 
Farmaco € 350.000,00 

H2020-EE-12-
2014 

IN-BEE - Assessing the 
intangibles: the 
socioeconomic 
benefits of improving 
energy efficiency 

01/03/15 31/03/17 25 
Studi per 
l’Economia e 
l’Impresa 

€ 225.750,00 

ERC-2010-
StG_20091118 

CGT hemophilia A - 
Cell and gene therapy 
based strategies to 
correct the bleeding 
phenotype in 
Hemophilia A 

01/05/11 30/04/17 72 
Scienze della 
Salute - 
Coordinatore 

€ 1.123.000,00 

ERASMUS+ -
2014-1-IT02-
KA200 

NICE - Nature In 
Cooperative Education 01/09/14 31/08/17 36 

Giurisprudenza 
e Scienze 
Politiche, 
Economiche e 
Sociali 

€ 34.550,00 

FP7-KBBE-2013-
7-single-stage 

TriForC - A pipeline for 
the discovery, 
sustainable production 
and commercial 
utilisation of known 
and novel high-value 
triterpenes with new 
or superior biological 
activities 

01/10/13 30/09/17 48 Scienze del 
Farmaco € 322.640,00 

EURAMET - 
EMPIR2015 

Innanopart - 
Metrology for 
innovative 
nanoparticles 

01/05/15 30/04/18 36 
Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

€ 85.000,00 

Health 
Programme- PJ-
01-2014 

Emp-H - Empowering 
Hospital 01/05/15 30/04/18 36 Medicina 

Traslazionale € 95.059,66 

EURAMET - 
EMPIR2015 

3DMetChemIT - 
Advanced 3D chemical 
metrology for 
innovative 
technologies 

01/06/15 31/05/18 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
 

€ 50.000,00 
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H2020-PHC-
2015-two stage 

HemAcure - 
Application of 
combined gene and 
call therapy within an 
implantable 
therapeutic device for 
the treatment of 
severe hemophilia A 

01/11/15 31/10/18 36 Scienze della 
Salute € 1.400.000,00 

FP7-KBBE 
2013.2.4-01 

FOODINTEGRITY - 
Ensuring the Integrity 
of the European food 
chain 

01/03/16 30/11/18 33 Scienze del 
Farmaco € 136.440,00 

HERA-JRP-UP 

THE DEBT - 
historicizing Europe's 
relation with the 
‘South’ 

01/09/16 31/08/19 36 Studi 
umanistici € 157.517,50 

H2020-MSCA-
RISE-2015 

NANOGENTOOLS - 
Developing and 
implementation of a 
new generation of 
nanosafety assessment 
tools 

01/11/15 31/10/19 48 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
 

€ 94.500,00 

 
Nell’ambito dell’accordo Cooperazione Scientifica e Tecnologica bilaterale Italia-Serbia 2016-2018, 
tra i progetti di grande rilevanza è stato finanziato il progetto dal titolo “Biomateriali incorporanti 
agenti di contrasto per Risonanza Magnetica ad Immagini per il follow-up delle terapie cellulari” 
del Dipartimento di Scienze e Innovazione Tecnologica, con un contributo da parte del Ministero 
degli Affari Esteri di € 25.000,00. 
 
 
La Scuola Unica di Dottorato – SAF (Scuola di Alta Formazione)  
 
A partire dal XXI ciclo (anno accademico 2005/06), è stata istituita la Scuola Unica di Dottorato, 
denominata "Scuola di Alta Formazione" (SAF) che raccoglie al suo interno e organizza tutti i corsi 
di dottorato di ricerca istituiti e attivati presso l'Ateneo. La SAF ha lo scopo precipuo di 
promuovere l'eccellenza degli studi di dottorato di Ricerca, articolando il corso di Dottorato di 
Ricerca come grado avanzato della formazione universitaria, definendone in modo adeguato e 
trasparente gli obiettivi, le modalità di funzionamento, i criteri che ne assicurano la qualità 
scientifica e la spendibilità professionale. 
 
La Scuola si propone come punto di riferimento per le attività interdisciplinari dell'Ateneo 
nell'ambito della formazione avanzata e costituisce un punto di incontro per gli studiosi delle 
diverse discipline; promuove seminari, conferenze e altre attività di natura interdisciplinare ed 
extra-curriculare rispetto ai programmi dei corsi di dottorato di ricerca. Essa si propone, inoltre, di 
favorire le interazioni e gli scambi con altre università italiane e straniere intrattenendo ed 
agevolando i rapporti tra l'Ateneo e le realtà esterne quando essi riguardino le attività dei 
dottorandi.  
Con il D.M. n. 45/2013, attuativo della legge 240/2010, è stato emanato il regolamento 
ministeriale di riordino dei corsi di dottorato di ricerca. Il nuovo ordinamento, che decorre 
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dall’anno accademico 2013/14, prevede nuovi criteri per l’attivazione dei corsi di dottorato quali, 
ad esempio, il numero minimo di 4 borse per ogni corso attivato e comunque la presenza di 
almeno 6 borse di media per tutti i corsi attivati nell’Ateneo. 
Tale criterio ha imposto all’Ateneo una rivisitazione dell’offerta formativa dell’Ateneo in materia di 
dottorato di ricerca. Per l’anno 2013/2014 (XXIX ciclo) sono stati pertanto attivati tre nuovi corsi di 
dottorato derivanti dall’accorpamento dei precedenti attivati nell’anno 2011/12 e 2012/13 (di 
seguito la tabella riepilogativa).   
 
L’Ateneo ha partecipato inoltre all’attivazione di due ulteriori corsi di dottorato per il XXIX ciclo: 
“Economic Sociology and Labour Studies - (ESLS)”, in convenzione con l’Università di Milano (sede 
amministrativa) e l’Università di Brescia, e “Filosofia” in consorzio con l’Università di Torino (sede 
amministrativa), l’Università di Pavia e l’Università di Genova. Entrambi i corsi sono stati attivati 
anche per il XXX e XXXI ciclo. 
 
Nell’anno accademico 2016/2017 (XXXII ciclo) è stato ottenuto il rinnovo dei tre corsi attivati 
l’anno precedente con sede presso l’Ateneo, nonché il rinnovo del corso in Filosofia in consorzio. 
L’Ateneo non ha aderito al corso ESLS per il XXXII ciclo. 
 
Di seguito alcuni dati relativi ai corsi attivi, agli iscritti e alle borse erogate: 
 
 

Dottorati di Ricerca XXIX  2013/14 XXX  2014/15 XXXI  2015/16 XXXII 2016/17 
 ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE 

CHEMISTRY & BIOLOGY 15 12 10 7 8 6 11 8 

LINGUAGGI STORIA E ISTITUZIONI 
Tre curricula: 1) giuridico 2) linguistico e 3) storico 13 6 - - - - - - 

ISTTUZIONI PUBBLICHE, SOCIALI E CULTURALI: 
AUTONOMIE, SERVIZI, DIRITTI 
Tre curricula: 1 )giuridico 2) linguistico e 3) storico 

- - - - 8 6 6 4 

SCIENZE E BIOTECNOLOGIE MEDICHE 25 19 17 13 10 8 18 14 

Economic Sociology and Labour Studies - (ESLS) * 3 3 3 3 3 3 - - 

Filosofia  * 5 3 4 3 4 3 4 3 

 61 43 34 26 33 26 39 29 

di cui: borse finanziate da enti esterni - 21 - 12 - 8 - 12 

 
* corsi in convenzione e consorzio, il numero degli iscritti e delle borse si riferisce agli studenti 
afferenti all’Università del Piemonte Orientale. 
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Trasferimento tecnologico 
 
L’Università del Piemonte Orientale ha fra i suoi fini istituzionali la promozione della ricerca 
scientifica e tecnologica, all’interno dell’Ateneo e con particolare attenzione al territorio di 
riferimento, tenuto conto della sua articolazione su tre sedi.  
 
Dal 2004, anno di prima adozione di un proprio regolamento in materia di Spin-off (revisionato nel 
corso del 2009), l’Ateneo intende promuovere lo sviluppo dell'imprenditorialità nella comunità 
accademica e nei laureati, favorendo la nascita di iniziative di business originate da attività di 
ricerca e sviluppo di nuovi prodotti, processi e servizi realizzati presso le proprie strutture di 
ricerca. 
Lo strumento Spin-off, quale società di capitali, a favore della quale l’Università autorizza alla 
partecipazione il proprio personale rendendo loro fruibili servizi e risorse per facilitarne l’avvio e lo 
sviluppo iniziale, si propone di favorire il contatto tra il mondo accademico, quello imprenditoriale 
e le istituzioni del territorio al fine di diffondere l’innovazione tecnologica, con positivi effetti sulla 
produzione industriale, sul benessere sociale e sull'attrattività del territorio per investimenti 
nazionali ed internazionali. 
 
Dall’emanazione del regolamento in materia di Spin-off sono state approvate ed avviate presso 
l’Università 22 società spin-off: 
 
                 ANNO DI 
DENOMINAZIONE SEDE LEGALE SETTORE                                                                                                              COSTITUZIONE 
 
Labores s.r.l. Alessandria Ricerca sociale: analisi di mercato, studi statistici, formazione 2004 
Detech s.r.l. Tortona Materiali polimerici e nanomateriali 2004 
Infolearning s.r.l. Alessandria ICT per e-learning, sviluppo sw, webdesign e modellistica 3D   2004 
OZ Fuel Cells s.r.l. Torino Celle a idrogeno innovative per piccole utenze   2006 
Mybatec s.r.l. Novara Biotecnologie verdi per agricoltura e ambiente  2006 
CAGE Chemicals s.r.l. Novara Chimica farmaceutica, molecular imaging, analisi 2006 
LaST s.r.l. Alessandria Ricerca sociale: sviluppo locale, cultura, turismo, ambiente 2007 
NoToPharm s.r.l. Novara Biotecnologie mediche per la diagnostica nelle patologie autoimmuni 2007 
Mybasol s.r.l. Alessandria Biotecnologie verdi per agricoltura sostenibile e settore bio 2007 
RepubLit s.r.l. Vercelli ICT destinato alle scienze umanistiche per il web 2.0 2009 
Nova Res s.r.l. Novara Chimica dei materiali nanostrutturati e energie rinnovabili 2009 
Penta.D.S. s.r.l. Alessandria ICT per telemedicina, domotica sociale, formazione e sistemi adattativi 2010 
iNovaria s.r.l. Novara ICT per sistemi di gestione e valutazione delle emergenze 2011 
Epinova Biotech s.r.l. Novara Biotecnologie mediche per l’advanced wound care 2011 
Novareckon s.r.l. Novara ICT per analisi aziendale, marketing, project management 2011 
Isalit s.r.l. Alessandria ICT, chimica e materiali – analisi delle superfici e dei beni artistici 2013 
SmartSeq s.r.l. Alessandria Bioinformatica e genetica – tool di analisi e diagnostica da dato NGS 2013 
Tissuegraft s.r.l.s. Novara Biotecnologie mediche e ingegneria tissutale per la chirurgia 2014 
Ixtal s.r.l.s. Novara Scienze delle proteine per l’industria biotech, chimica, alimentare e pharma 2015 
APTSol s.r.l.s. Novara Chimica e tecnologie farmaceutiche – prodotti, soluzioni, metodiche e test 2015 
Noivita s.r.l.s. Novara Fisiologia e scienze della salute per i settori fitness, cosmetica e nutraceutica 2015 
Novaicos s.r.l.s. Novara Biotecnologie farmaceutiche per il trattamento delle malattie dell’osso 2016 
 
 
L’Incubatore di Impresa del Polo di Innovazione di Novara s.c.r.l. denominato Enne3 si è 
costituito nell’ottobre 2008 per volontà dell’Università del Piemonte Orientale in associazione con 
i principali enti locali ed associazioni di categoria del territorio novarese. 

87 
 



Trova propria ubicazione in Novara, presso il prestigioso edificio in centro città denominato “Casa 
della Porta”, organizzato come ambiente di co-working e incubazione fisica presso spazi ad uso 
ufficio. 
Enne3 assiste imprese in fase di start-up (avvio), ancora in via di elaborazione dei propri processi 
organizzativi, delle operazioni di acquisizione delle risorse tecniche ed economiche, del team 
building e dei metodi di produzione. L'Incubatore sostiene queste iniziative attraverso: assistenza 
organizzativa (compagine sociale, statuto, capitale), servizi di ospitalità, avvio e utilizzo di facilities 
tecnico-scientifiche,  assistenza negli ambiti amministrazione, mercato, trasferimento tecnologico, 
networks e finanziamenti, accelerazione al mercato (convenzioni, credito, stabilizzazione, 
internazionalizzazione). 
Enne3 opera in stretta correlazione con i Dipartimenti universitari e, ad oggi, ospita ed assiste 7 
degli Spin-off sopraelencati. 
 
Sul piano brevettuale, l’Università del Piemonte Orientale ha adottato dal 2004 un proprio 
regolamento per la disciplina della tutela e dello sfruttamento commerciale delle invenzioni 
brevettabili frutto della ricerca condotta all’interno dell’Ateneo. Attraverso il coordinamento di 
una Commissione brevetti, l’Ateneo è attivo nella gestione delle pratiche brevettuali, nelle 
ricerche di massima sullo stato della tecnica, nelle analisi preliminari di fattibilità e nella 
regolazione degli accordi di licensing dei propri brevetti. 
 
Si elencano di seguito i brevetti di titolarità dell’Università del Piemonte Orientale, con riferimenti 
sui Dipartimenti di provenienza degli inventori e sullo status attuale del brevetto (fase di 
estensione internazionale e accordi di sfruttamento in essere). 
 
Oltre a quanto sotto, è utile citare che, nel corso degli ultimi 10 anni, 3 brevetti dell’Università 
sono stati interamente ceduti a titolo oneroso. 
 
 
 

Domanda di 
priorità titolo Dipartimento note 

MI2003A001127 Anticorpi anti-HGF-R e loro uso Scienze della 
Salute WO GRANTED LICENZIATO 

WO2007113124 Uso di un polimero a base di acido 
polilattico e vitamina E 

Medicina 
Traslazionale WO GRANTED  

TO2006A00833 Micropozzetto a fondo convesso Scienze della 
Salute IT  50% LICENZ. 

TO2009A000270 Protesi per anuloplastica mitralica Medicina 
Traslazionale IT   

US 
Prov.N.61/344,972 

Spontaneously immortalized 
multipotent mesenchymal cell-line 

Scienze della 
Salute U.S.  LICENZIATO 

TO2013A000356 
Inibitori di nicotinamide fosforibosil 
transferasi, relative 
composizioni, prodotti ed usi 

Scienze del 
Farmaco WO PCT 3 / GRANTED LICENZIATO 

102015000018209 
Ligandi del Recettore B7h nel 
Trattamento di Osteopenia e 
Osteoporosi 

Scienze della 
Salute WO PCT 1  
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102016000072535 
Stabilizzazione di contaminanti 
organici in carta riciclati ad uso 
alimentare (Q-pulp) 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

IT 
  Co-titolarità 

UNIBO 

102016000023103 

Agenti di contrasto per imaging 
fotoacustico costituiti da 
cromofori/fluorocromi legati a 
particelle nanometriche di silici 
mesoporose 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

IT   Co-titolarità 
UNITO 

102016000058684 Modulatori di SOCE, composizioni e 
relativi usi 

Scienze dela 
Farmaco IT     

102016000081180 Metodo per indurre e differenziare 
cellule staminali pluripotenti 

Scienze Della 
Salute IT     

102016000059985 Promotore per espressione genica 
cellulo-specifica 

Scienze Della 
Salute IT     

Provisional appl. 
N.62/431,194 

Metodologia diagnostica per la 
rilevazione di patologie tumorali 
mediante somministrazione 
parenterale di biomarcatori e 
successiva analisi ex-vivo 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

US   Co-titolarità 
UNITO 
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attività di ricerca e trasferimento tecnologico – anno 2016 
a cura della Divisione Prodotti – Settore Ricerca  
 
L’Università del Piemonte Orientale “Amedeo Avogadro” è sede primaria di libera ricerca e libera 
formazione e opera combinando in modo organico ricerca e didattica (art. 1 Statuto). 
 
L’Ateneo, a partire dalla sua costituzione nel 1998, ha ritenuto l’investimento nella ricerca il 
necessario complemento dell’attività didattica impegnando in misura significativa proprie risorse.  
Tali risorse, integrate da fondi attratti di natura sia pubblica che privata, hanno consentito di 
avviare e consolidare la ricerca svolta nei Dipartimenti. 
 
L’Ateneo si colloca ai primi posti nella classifica delle università italiane redatta dal CENSIS - Centro 
Studi Investimenti Sociali - e pubblicata nel novembre 2014. La classifica, relativa alla qualità dei 
progetti di ricerca e alla produttività scientifica in 14 aree disciplinari indicate dal CUN (Consiglio 
Universitario Nazionale), conferma le valutazioni positive degli ultimi anni, compresa l’indagine 
ANVUR – Valutazione della Qualità della Ricerca 2004-2010 –i cui risultati sono stati pubblicati nel 
2013. 
Nella classifica CENSIS l’Università del Piemonte Orientale è in prima posizione, tra le università 
statali, per ciò che riguarda la ricerca nell’ambito delle Scienze mediche, è seconda sia nelle 
Scienze politiche e sociali, dopo la Statale di Milano, e nelle Scienze fisiche, dopo Perugia e a pari 
merito con Roma "La Sapienza", è terza nelle Scienze matematiche e informatiche, dopo Pavia e 
Trento, e nelle Scienze biologiche dopo Torino e Foggia. Nelle Scienze giuridiche l’Ateneo è quarto 
dopo Roma "La Sapienza", Trento e Milano "Bicocca". Inoltre, tra gli oltre 50 atenei analizzati nelle 
Scienze chimiche è ottavo.  
 
Nell’anno 2016 sono state coinvolte nei progetti di ricerca dei 7 Dipartimenti dell’Ateneo più di 
700 persone tra professori, ricercatori, assegnisti di ricerca e collaboratori con borsa di ricerca, 
oltre al personale tecnico amministrativo dei Settori Amministrazione dei Dipartimenti.  
 

 
Città Dipartimento Professori e 

ricercatori 
assegni di 
ricerca* 

borse di 
ricerca 

Vercelli Studi Umanistici 53 7 4 

Novara Medicina Traslazionale 50 11 71 

Novara Scienze del Farmaco 42 13 54 

Novara Scienze della Salute 51 14 45 

Novara Studi per l’Economia e l’Impresa 58 7 34 

Alessandria Giurisprudenza e Scienze Politiche, 
Economiche e Sociali 53 1 18 

Alessandria Scienze e Innovazione Tecnologica 80 12 45 

 totale 387 65 271 

 
*attivi al 31/12/2016 
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Su specifiche tematiche di ricerca sono attivi numerosi centri interdipartimentali, interdisciplinari e 
interuniversitari:  
 
 

Centri di Ricerca Interdipartimentali/Interdisciplinari  

Centro di Eccellenza Interdipartimentale per il Management Sanitario - CEIMS 

Centro di ricerca interdipartimentale in medicina di emergenza e dei disastri e informatica 
applicata alla didattica e alla pratica medica - CRIMEDIM 
Centro Interdipartimentale di Didattica Innovativa e di simulazione in Medicina e 
Professioni Sanitarie - SIMNOVA 
Centro Interdipartimentale FOODlink  

Centro interdipartimentale per la ricerca e la formazione sulle tematiche inerenti l'amianto 
e l'impatto sanitario: Centro Universitario per gli Studi sull'Amianto "CUSA" 
Centro Dipartimentale Interdisciplinare per lo Studio dell’Obesità - CISO 

Centro Studi Interdipartimentale sulla Criminalità Informatica - CSICI 
 Centro Interdipartimentale di Diritto e Storia Costituzionale - DISCO 

Centro Interdisciplinare di Biotecnologie per la Ricerca Medica Applicata 

Centro per l'Analisi Storica del Territorio - CAST 
Centro Interdisciplinare BIOS 
Centro interdisciplinare La.S.P.I. - Laboratorio di Storia, politica, Istituzioni 

Centro Interdipartimentale Volontariato e Impresa Sociale - CIVIS 

Centro Interdisciplinare sulle Malattie Autoimmuni - IRCAD 

Centro Interdisciplinare di Biotecnologie Farmaceutiche ed Alimentari "Drug & Food 
Biotechnology center" - DFB Center 
Centro di ricerca Interdipartimentale di Farmacogenetica e Farmacogenomica - CRIFF 

Centro di Ricerca interdisciplinare per le Celle a Combustibile - CRFC 
Centro di ricerca interdisciplinare per le metodologie innovative nelle biotecnologie - 
CIMIB 
Centro Interdisciplinare per lo studio e la conservazione dei beni culturali - CENISCO 
Centro Interdisciplinare per le Nanoscienze e lo Sviluppo Tecnologico di Materiali 
Innovativi (nano-Sistemi) 
Centro Interdisciplinare di Ricerca su Clima e Energia - CIRCE 
Centro Interdisciplinare di Ricerca su Mercurio Arborio di Gattinara e il suo tempo - 
CIRMAG 
Centro interdisciplinare per lo studio della geografia letteraria "Carlo Dionisotti" 
Centro interdipartimentale Centro Interdisciplinare di Ricerca per la Valutazione nelle 
amministrazioni pubbliche - CERVAP 
Centro Interdipartimentale “Centro di Eccellenza per la Ricerca Traslazionale sulle Malattie 
Autoimmuni ed Allergiche 
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Centri Interuniversitari 
Centro Interateneo di Studi per la Pace - CISP 
Centro Interuniversitario di Storia Territoriale ‘Goffredo Casalis’ - CIST 
Centro Interuniversitario per l’etica economica e la responsabilità sociale d’impresa - 
EconomEtica 
Centro Interuniversitario per gli Studi di Letteratura Italiana in Piemonte ‘Guido Gozzano-
Cesare Pavese’ 
Centro Interuniversitario di Storia e Politica euro-americana - CISPEA 
Centro Interuniversitario di Studi Americani ed Euroamericani ‘Piero Bairati’ 
Centro Interuniversitario per la Ricerca, la Didattica e la Formazione in e-Medicina 
Centro Interuniversitario di Scienze Cognitive 
Centro Interuniversitario sul diritto delle organizzazioni internazionali economiche - CIDOIE 
Centro di ricerche interuniversitario sulla metodologia delle revisioni sistematiche e la 
promozione della ‘evidence-based medicine’ - Centro Thomas C. Chalmers  
Centro Interuniversitario Agorà Scienza 
Centro Interuniversitario di Ricerca sulla Malaria - Italian Malaria Network (IMN) 
Centro Interuniversitario di ricerca sulla Morfologia ‘Francesco Moiso’ - CIM 
Centro interuniversitario di studi sulle Imprese Familiari 
Centro interuniversitario per l'Algebra, la Geometria e la Fisica Teorica 'Arnold-Regge' 

 
 
Valutazione della Qualità della Ricerca – VQR 2011-2014  
 
A settembre 2015 è stato pubblicato il bando per l’esercizio di Valutazione della Qualità della 
Ricerca VQR relativo al periodo 2011-2014, rivolto alla valutazione, da parte dell’ANVUR - Agenzia 
Nazionale di Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca -  dei risultati della ricerca 
scientifica di Università, Enti di ricerca e altre istituzioni. 
Sulla base dei risultati della Valutazione è ripartita la quota premiale del Fondo di Finanziamento 
Ordinario. 
 
I risultati della valutazione saranno articolati, per ciascuna Istituzione e Dipartimento, in tre profili 
di qualità: 
a) profilo di qualità dei prodotti della ricerca; 
b) profilo di qualità dei prodotti della ricerca degli addetti alla ricerca che, nel periodo 2011 – 
2014, sono stati assunti dalla Istituzione o sono transitati al suo interno in una fascia o ruolo 
superiore; 
c) profilo di competitività dell’ambiente di ricerca, vale a dire capacità di attrazione di 
finanziamenti competitivi internazionali e statali, caratteristiche dell’offerta formativa a livello 
dottorale. 
 
Il profilo di qualità complessivo di ciascuna Istituzione sarà determinato a partire dai tre profili di 
qualità a), b) e c), attribuendo rispettivamente un peso pari al 75%, al 20% al 5%. 
 
La prima fase di attività si è conclusa nel dicembre 2015 con l’accreditamento dei 382 addetti alla 
ricerca e il calcolo del totale dei prodotti attesi per l’Ateneo, pari a 709.  
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Nel mese di aprile 2016 si è conclusa la fase di trasmissione dei prodotti: l’Ateneo ha presentato in 
totale 685 prodotti, pari al 96,6% del valore atteso. 
Nel mese di giugno si sono concluse le fasi successive: certificazione elenchi delle figure in 
formazione e trasmissione “altri dati” (entrate da finanziamenti da bandi competitivi). 
Sono inoltre stati trasmessi i dati relativi alle attività di terza missione dell’Università:  
La pubblicazione del rapporto finale dell’ANVUR sulla VQR 2011-2014 è previsto per l’inizio del 
2017.  
 
 
Programmi di ricerca 
 
Tra i principali programmi di ricerca nazionali e internazionali dell’anno 2016 si segnalano: 
 
Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca 
 
Bando PRIN 2015 “Progetti di ricerca di Rilevante Interesse Nazionale”: i Decreti di approvazione 
delle graduatorie dei progetti ammessi a finanziamento sono sati pubblicati dal MIUR il 
20.09.2016. I Dipartimenti dell’Ateneo hanno ottenuto il finanziamento di 17 progetti: 5 in qualità 
di capofila e 12 in qualità di partner.  
 

Titolo del progetto data 
inizio data fine durata 

(mesi) 
Dipartimento 

e Ruolo 

Contributo 
MIUR (quota 

Dipartimento) 
“Epidemiological determinants, 
molecular mechanisms and clinical 
criteria of treatment outcome and 
resistance in pituitary disease 
syndromes 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Coordinatore) 

68.646,00 

Defining the causal association 
between Human Beta-papillomavirus 
infection, keratinocyte stem cell 
expansion and skin cancer 
development in the 
immunosuppressed host 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Coordinatore) 

122.980,00 

“Genomic complexity and 
microenvironmental interactions in 
the era of novel inhibitors: towards 
the identification of predictive factors 
guiding treatment decisions in Chronic 
Lymphocytic Leukemia (CLL)” 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Partner) 

39.000,00 

“Diacylglycerol kinase alpha regulates 
self renewal and tumorigenesis of 
glioblastoma cancer stem cells” 

05/02/17 05/02/20 36 
Medicina 
Traslazionale 
(Partner) 

72.500,00 

The role of tandem repeats in 
neurodegenerative diseases: a 
genomic and proteomic approach 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze della 
Salute 
(Coordinatore) 

146.600,00 

Meccanismi di patogenesi negli stadi 
precoci della malattia di Alzheimer: 
identificazione di target farmacologici 
e biomarkers 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

48.815,00 
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Attività antinfiammatoria dei 
Glucocorticoidi: nuovi mediatori e 
regolazione dell'attività dei linfociti T 

05/02/17 05/02/20 36 
Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

30.000,00 

Nanoplatforms for enhanced immune 
responses 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

39.900,00 

Molecular control of activation and 
suppression of innate immune cells 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze del 
Farmaco 
(Partner) 

129.679,00 

Nanoporous materials with tailored 
structure for high performance 
methane storage and purification 

05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Partner) 

38.000,00 

NOACQUA-risposte di comuNità e 
processi ecOsistemici in corsi 
d’ACQUA soggetti a intermittenza 
idrologica 

05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Partner) 

78.600,00 

Non-perturbative Aspects Of Gauge 
Theories And Strings 05/02/17 05/02/20 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
(Coordinatore) 

15.000,00 

Vocabolario dinamico dell'italiano 
post-unitario 05/02/17 05/02/20 36 

Studi 
Umanistici 
(Coordinatore) 

85.238,00 

Nuovi approcci al pensiero della prima 
età moderna: forme, caratteri e 
finalità del metodo costellatorio 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

30.000,00 

Trasformazioni della sovranità, forme 
di governamentalità e dispositivi di 
governance nell’era globale 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

46.000,00 

Mitigazione del rischio 
ambientale:letture geostoriche e 
governance territoriale 

05/02/17 05/02/20 36 
Studi 
Umanistici 
(Partner) 

33.875,00 

Translating Worlds: Towards a Global 
History of Italian Culture (1450-1914) 05/02/17 05/02/20 36 

Studi 
Umanistici 
(Partner) 

42.770,00 

 
 
Regione Piemonte  
 
La Regione Piemonte ha pubblicato nell’ambito della L.R. 58/1978, un invito alla presentazione di 
progetti per la realizzazione di attività di valorizzazione e digitalizzazione del patrimonio 
archivistico e documentale per l’anno 2016 e con D.D. 710 del 28.12.2016 ha assegnato un 
contributo di € 10.000 per l’iniziativa “Digitalizzazione del Teatro Rinascimentale Francese” del 
Dipartimento di Studi Umanistici.  
 
Nell’ambito del nuovo programma POR FESR FESR 2014/2020, il Ministero dell’Istruzione, 
dell’Università e della Ricerca (MIUR) e la Regione Piemonte hanno attuato l’Accordo di 
Programma MIUR - Regione Piemonte, promuovendo lo sviluppo di tecnologie innovative 
applicabili alla “Fabbrica intelligente del futuro”. 
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Con D.D. n. 787 del 16/12/2016, è stato approvato il progetto “Food Digital Monitoring – FDM” a 
cui partecipa il Dipartimento di Scienze del Farmaco, in qualità di partner, con un importo pari a € 
252.000,00. 
 
 
Fondazioni bancarie 
 
Fondazione Cariplo  
I Dipartimenti dell’Ateneo partecipano ogni anno ai bandi dell’area Ricerca Scientifica della 
Fondazione Cariplo. Nel 2016 sono stati finanziati 3 progetti: 
 

Bando ricerca biomedica sulle malattie legate all’invecchiamento: 
- “Inflamm-aging and cardiovascular risk in end stage chronic kidney disease: pathogenic role 

of extracellular vesicles and identification of new therapeutic targets”, contributo 
complessivo euro 350.000, capofila Dipartimento di Medicina Traslazionale, partner 
Università degli Studi di Milano e The Karolinska Institutet, Department of Clinical Science, 
Intervention and Technology (CLINTEC). 

 
Bando ricerca biomedica condotta da giovani ricercatori: 
- “Deciphering molecular aspects of Mycobacterium tuberculosis DNA repair to disclose its 

role in the pathogenesis of tuberculosis in humans” contributo complessivo euro 243.000, 
capofila Dipartimento di Scienze del Farmaco, partner Istituto di Bioscenze e Biorisorse - 
Consiglio Nazionale delle Ricerche, (IBBR-CNR). 

- “RNA-mediated correction of aberrantly methylated tumor suppressor genes in leukemia 
development” contributo complessivo di € 250.000, capofila Dipartimento di Medicina 
Traslazionale, partner Università degli Studi di Torino. 

 
 
Programmi europei 
 
Di seguito sono riportati i progetti finanziati a valere su bandi europei (Programma Quadro di 
Ricerca e lo Sviluppo Tecnologico dell’Unione europea e altri programmi) in corso nell’anno 2016: 
 
 

Programma Titolo del progetto data 
inizio data fine durata Dipartimento Importo 

finanziamento 

FP7-ENERGY-
2012-1 

GLOBASOL - Global 
solar spectrum 
harvesting through 
higly efficient 
photovoltaic and 
thermoelectric 
integrated cells 

01/03/13 28/02/16 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
Coordinatore 

€ 567.200,00 

FP7-SSH-2010-1 

ALICE RAP - Addictions 
and Lifestyles In 
Contemporary Europe 
– Reframing Addictions 
Project  

01/04/11 31/03/16 60 Medicina 
Traslazionale € 190.500,00 

6 
 



FP7-PEOPLE-
2013-IRSES 

DINaMIT - Dual-
Imaging Nano/Micro-
sized Theranostics 
(against cancer) 

01/08/13 31/07/16 36 Scienze della 
Salute € 36.800,00 

FP7-PEOPLE-
2012-IRSES 

LIBEAC- Liberalism in 
Between Europe and 
China 

01/01/13 31/12/16 48 
Studi per 
l’Economia e 
l’Impresa 

€ 144.060,00 

FP7-HEALTH-
2010 

MM4TB - More 
Medicines for 
Tuberculosis  

01/02/11 31/12/16 60 Scienze del 
Farmaco € 350.000,00 

H2020-EE-12-
2014 

IN-BEE - Assessing the 
intangibles: the 
socioeconomic 
benefits of improving 
energy efficiency 

01/03/15 31/03/17 25 
Studi per 
l’Economia e 
l’Impresa 

€ 225.750,00 

ERC-2010-
StG_20091118 

CGT hemophilia A - 
Cell and gene therapy 
based strategies to 
correct the bleeding 
phenotype in 
Hemophilia A 

01/05/11 30/04/17 72 
Scienze della 
Salute - 
Coordinatore 

€ 1.123.000,00 

ERASMUS+ -
2014-1-IT02-
KA200 

NICE - Nature In 
Cooperative Education 01/09/14 31/08/17 36 

Giurisprudenza 
e Scienze 
Politiche, 
Economiche e 
Sociali 

€ 34.550,00 

FP7-KBBE-2013-
7-single-stage 

TriForC - A pipeline for 
the discovery, 
sustainable production 
and commercial 
utilisation of known 
and novel high-value 
triterpenes with new 
or superior biological 
activities 

01/10/13 30/09/17 48 Scienze del 
Farmaco € 322.640,00 

EURAMET - 
EMPIR2015 

Innanopart - 
Metrology for 
innovative 
nanoparticles 

01/05/15 30/04/18 36 
Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

€ 85.000,00 

Health 
Programme- PJ-
01-2014 

Emp-H - Empowering 
Hospital 01/05/15 30/04/18 36 Medicina 

Traslazionale € 95.059,66 

EURAMET - 
EMPIR2015 

3DMetChemIT - 
Advanced 3D chemical 
metrology for 
innovative 
technologies 

01/06/15 31/05/18 36 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
 

€ 50.000,00 
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H2020-PHC-
2015-two stage 

HemAcure - 
Application of 
combined gene and 
call therapy within an 
implantable 
therapeutic device for 
the treatment of 
severe hemophilia A 

01/11/15 31/10/18 36 Scienze della 
Salute € 1.400.000,00 

FP7-KBBE 
2013.2.4-01 

FOODINTEGRITY - 
Ensuring the Integrity 
of the European food 
chain 

01/03/16 30/11/18 33 Scienze del 
Farmaco € 136.440,00 

HERA-JRP-UP 

THE DEBT - 
historicizing Europe's 
relation with the 
‘South’ 

01/09/16 31/08/19 36 Studi 
umanistici € 157.517,50 

H2020-MSCA-
RISE-2015 

NANOGENTOOLS - 
Developing and 
implementation of a 
new generation of 
nanosafety assessment 
tools 

01/11/15 31/10/19 48 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 
 

€ 94.500,00 

 
Nell’ambito dell’accordo Cooperazione Scientifica e Tecnologica bilaterale Italia-Serbia 2016-2018, 
tra i progetti di grande rilevanza è stato finanziato il progetto dal titolo “Biomateriali incorporanti 
agenti di contrasto per Risonanza Magnetica ad Immagini per il follow-up delle terapie cellulari” 
del Dipartimento di Scienze e Innovazione Tecnologica, con un contributo da parte del Ministero 
degli Affari Esteri di € 25.000,00. 
 
 
La Scuola Unica di Dottorato – SAF (Scuola di Alta Formazione)  
 
A partire dal XXI ciclo (anno accademico 2005/06), è stata istituita la Scuola Unica di Dottorato, 
denominata "Scuola di Alta Formazione" (SAF) che raccoglie al suo interno e organizza tutti i corsi 
di dottorato di ricerca istituiti e attivati presso l'Ateneo. La SAF ha lo scopo precipuo di 
promuovere l'eccellenza degli studi di dottorato di Ricerca, articolando il corso di Dottorato di 
Ricerca come grado avanzato della formazione universitaria, definendone in modo adeguato e 
trasparente gli obiettivi, le modalità di funzionamento, i criteri che ne assicurano la qualità 
scientifica e la spendibilità professionale. 
 
La Scuola si propone come punto di riferimento per le attività interdisciplinari dell'Ateneo 
nell'ambito della formazione avanzata e costituisce un punto di incontro per gli studiosi delle 
diverse discipline; promuove seminari, conferenze e altre attività di natura interdisciplinare ed 
extra-curriculare rispetto ai programmi dei corsi di dottorato di ricerca. Essa si propone, inoltre, di 
favorire le interazioni e gli scambi con altre università italiane e straniere intrattenendo ed 
agevolando i rapporti tra l'Ateneo e le realtà esterne quando essi riguardino le attività dei 
dottorandi.  
Con il D.M. n. 45/2013, attuativo della legge 240/2010, è stato emanato il regolamento 
ministeriale di riordino dei corsi di dottorato di ricerca. Il nuovo ordinamento, che decorre 
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dall’anno accademico 2013/14, prevede nuovi criteri per l’attivazione dei corsi di dottorato quali, 
ad esempio, il numero minimo di 4 borse per ogni corso attivato e comunque la presenza di 
almeno 6 borse di media per tutti i corsi attivati nell’Ateneo. 
Tale criterio ha imposto all’Ateneo una rivisitazione dell’offerta formativa dell’Ateneo in materia di 
dottorato di ricerca. Per l’anno 2013/2014 (XXIX ciclo) sono stati pertanto attivati tre nuovi corsi di 
dottorato derivanti dall’accorpamento dei precedenti attivati nell’anno 2011/12 e 2012/13 (di 
seguito la tabella riepilogativa).   
 
L’Ateneo ha partecipato inoltre all’attivazione di due ulteriori corsi di dottorato per il XXIX ciclo: 
“Economic Sociology and Labour Studies - (ESLS)”, in convenzione con l’Università di Milano (sede 
amministrativa) e l’Università di Brescia, e “Filosofia” in consorzio con l’Università di Torino (sede 
amministrativa), l’Università di Pavia e l’Università di Genova. Entrambi i corsi sono stati attivati 
anche per il XXX e XXXI ciclo. 
 
Nell’anno accademico 2016/2017 (XXXII ciclo) è stato ottenuto il rinnovo dei tre corsi attivati 
l’anno precedente con sede presso l’Ateneo, nonché il rinnovo del corso in Filosofia in consorzio. 
L’Ateneo non ha aderito al corso ESLS per il XXXII ciclo. 
 
Di seguito alcuni dati relativi ai corsi attivi, agli iscritti e alle borse erogate: 
 
 

Dottorati di Ricerca XXIX  2013/14 XXX  2014/15 XXXI  2015/16 XXXII 2016/17 
 ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE ISCRITTI BORSE 

CHEMISTRY & BIOLOGY 15 12 10 7 8 6 11 8 

LINGUAGGI STORIA E ISTITUZIONI 
Tre curricula: 1) giuridico 2) linguistico e 3) storico 13 6 - - - - - - 

ISTTUZIONI PUBBLICHE, SOCIALI E CULTURALI: 
AUTONOMIE, SERVIZI, DIRITTI 
Tre curricula: 1 )giuridico 2) linguistico e 3) storico 

- - - - 8 6 6 4 

SCIENZE E BIOTECNOLOGIE MEDICHE 25 19 17 13 10 8 18 14 

Economic Sociology and Labour Studies - (ESLS) * 3 3 3 3 3 3 - - 

Filosofia  * 5 3 4 3 4 3 4 3 

 61 43 34 26 33 26 39 29 

di cui: borse finanziate da enti esterni - 21 - 12 - 8 - 12 

 
* corsi in convenzione e consorzio, il numero degli iscritti e delle borse si riferisce agli studenti 
afferenti all’Università del Piemonte Orientale. 
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Trasferimento tecnologico 
 
L’Università del Piemonte Orientale ha fra i suoi fini istituzionali la promozione della ricerca 
scientifica e tecnologica, all’interno dell’Ateneo e con particolare attenzione al territorio di 
riferimento, tenuto conto della sua articolazione su tre sedi.  
 
Dal 2004, anno di prima adozione di un proprio regolamento in materia di Spin-off (revisionato nel 
corso del 2009), l’Ateneo intende promuovere lo sviluppo dell'imprenditorialità nella comunità 
accademica e nei laureati, favorendo la nascita di iniziative di business originate da attività di 
ricerca e sviluppo di nuovi prodotti, processi e servizi realizzati presso le proprie strutture di 
ricerca. 
Lo strumento Spin-off, quale società di capitali, a favore della quale l’Università autorizza alla 
partecipazione il proprio personale rendendo loro fruibili servizi e risorse per facilitarne l’avvio e lo 
sviluppo iniziale, si propone di favorire il contatto tra il mondo accademico, quello imprenditoriale 
e le istituzioni del territorio al fine di diffondere l’innovazione tecnologica, con positivi effetti sulla 
produzione industriale, sul benessere sociale e sull'attrattività del territorio per investimenti 
nazionali ed internazionali. 
 
Dall’emanazione del regolamento in materia di Spin-off sono state approvate ed avviate presso 
l’Università 22 società spin-off: 
 
                 ANNO DI 
DENOMINAZIONE SEDE LEGALE SETTORE                                                                                                              COSTITUZIONE 
 
Labores s.r.l. Alessandria Ricerca sociale: analisi di mercato, studi statistici, formazione 2004 
Detech s.r.l. Tortona Materiali polimerici e nanomateriali 2004 
Infolearning s.r.l. Alessandria ICT per e-learning, sviluppo sw, webdesign e modellistica 3D   2004 
OZ Fuel Cells s.r.l. Torino Celle a idrogeno innovative per piccole utenze   2006 
Mybatec s.r.l. Novara Biotecnologie verdi per agricoltura e ambiente  2006 
CAGE Chemicals s.r.l. Novara Chimica farmaceutica, molecular imaging, analisi 2006 
LaST s.r.l. Alessandria Ricerca sociale: sviluppo locale, cultura, turismo, ambiente 2007 
NoToPharm s.r.l. Novara Biotecnologie mediche per la diagnostica nelle patologie autoimmuni 2007 
Mybasol s.r.l. Alessandria Biotecnologie verdi per agricoltura sostenibile e settore bio 2007 
RepubLit s.r.l. Vercelli ICT destinato alle scienze umanistiche per il web 2.0 2009 
Nova Res s.r.l. Novara Chimica dei materiali nanostrutturati e energie rinnovabili 2009 
Penta.D.S. s.r.l. Alessandria ICT per telemedicina, domotica sociale, formazione e sistemi adattativi 2010 
iNovaria s.r.l. Novara ICT per sistemi di gestione e valutazione delle emergenze 2011 
Epinova Biotech s.r.l. Novara Biotecnologie mediche per l’advanced wound care 2011 
Novareckon s.r.l. Novara ICT per analisi aziendale, marketing, project management 2011 
Isalit s.r.l. Alessandria ICT, chimica e materiali – analisi delle superfici e dei beni artistici 2013 
SmartSeq s.r.l. Alessandria Bioinformatica e genetica – tool di analisi e diagnostica da dato NGS 2013 
Tissuegraft s.r.l.s. Novara Biotecnologie mediche e ingegneria tissutale per la chirurgia 2014 
Ixtal s.r.l.s. Novara Scienze delle proteine per l’industria biotech, chimica, alimentare e pharma 2015 
APTSol s.r.l.s. Novara Chimica e tecnologie farmaceutiche – prodotti, soluzioni, metodiche e test 2015 
Noivita s.r.l.s. Novara Fisiologia e scienze della salute per i settori fitness, cosmetica e nutraceutica 2015 
Novaicos s.r.l.s. Novara Biotecnologie farmaceutiche per il trattamento delle malattie dell’osso 2016 
 
 
L’Incubatore di Impresa del Polo di Innovazione di Novara s.c.r.l. denominato Enne3 si è 
costituito nell’ottobre 2008 per volontà dell’Università del Piemonte Orientale in associazione con 
i principali enti locali ed associazioni di categoria del territorio novarese. 
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Trova propria ubicazione in Novara, presso il prestigioso edificio in centro città denominato “Casa 
della Porta”, organizzato come ambiente di co-working e incubazione fisica presso spazi ad uso 
ufficio. 
Enne3 assiste imprese in fase di start-up (avvio), ancora in via di elaborazione dei propri processi 
organizzativi, delle operazioni di acquisizione delle risorse tecniche ed economiche, del team 
building e dei metodi di produzione. L'Incubatore sostiene queste iniziative attraverso: assistenza 
organizzativa (compagine sociale, statuto, capitale), servizi di ospitalità, avvio e utilizzo di facilities 
tecnico-scientifiche, assistenza negli ambiti amministrazione, mercato, trasferimento tecnologico, 
networks e finanziamenti, accelerazione al mercato (convenzioni, credito, stabilizzazione, 
internazionalizzazione). 
Enne3 opera in stretta correlazione con i Dipartimenti universitari e, ad oggi, ospita ed assiste 7 
degli Spin-off sopraelencati. 
 
Sul piano brevettuale, l’Università del Piemonte Orientale ha adottato dal 2004 un proprio 
regolamento per la disciplina della tutela e dello sfruttamento commerciale delle invenzioni 
brevettabili frutto della ricerca condotta all’interno dell’Ateneo. Attraverso il coordinamento di 
una Commissione brevetti, l’Ateneo è attivo nella gestione delle pratiche brevettuali, nelle 
ricerche di massima sullo stato della tecnica, nelle analisi preliminari di fattibilità e nella 
regolazione degli accordi di licensing dei propri brevetti. 
 
Si elencano di seguito i brevetti di titolarità dell’Università del Piemonte Orientale, con riferimenti 
sui Dipartimenti di provenienza degli inventori e sullo status attuale del brevetto (fase di 
estensione internazionale e accordi di sfruttamento in essere). 
 
Oltre a quanto sotto, è utile citare che, nel corso degli ultimi 10 anni, 3 brevetti dell’Università 
sono stati interamente ceduti a titolo oneroso. 
 
 
 

Domanda di 
priorità titolo Dipartimento note 

MI2003A001127 Anticorpi anti-HGF-R e loro uso Scienze della 
Salute WO GRANTED LICENZIATO 

WO2007113124 Uso di un polimero a base di acido 
polilattico e vitamina E 

Medicina 
Traslazionale WO GRANTED  

TO2006A00833 Micropozzetto a fondo convesso Scienze della 
Salute IT  50% LICENZ. 

TO2009A000270 Protesi per anuloplastica mitralica Medicina 
Traslazionale IT   

US 
Prov.N.61/344,972 

Spontaneously immortalized 
multipotent mesenchymal cell-line 

Scienze della 
Salute U.S.  LICENZIATO 

TO2013A000356 
Inibitori di nicotinamide fosforibosil 
transferasi, relative 
composizioni, prodotti ed usi 

Scienze del 
Farmaco WO PCT 3 / GRANTED LICENZIATO 

102015000018209 
Ligandi del Recettore B7h nel 
Trattamento di Osteopenia e 
Osteoporosi 

Scienze della 
Salute WO PCT 1  
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102016000072535 
Stabilizzazione di contaminanti 
organici in carta riciclati ad uso 
alimentare (Q-pulp) 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

IT 
  Co-titolarità 

UNIBO 

102016000023103 

Agenti di contrasto per imaging 
fotoacustico costituiti da 
cromofori/fluorocromi legati a 
particelle nanometriche di silici 
mesoporose 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

IT   Co-titolarità 
UNITO 

102016000058684 Modulatori di SOCE, composizioni e 
relativi usi 

Scienze dela 
Farmaco IT     

102016000081180 Metodo per indurre e differenziare 
cellule staminali pluripotenti 

Scienze Della 
Salute IT     

102016000059985 Promotore per espressione genica 
cellulo-specifica 

Scienze Della 
Salute IT     

Provisional appl. 
N.62/431,194 

Metodologia diagnostica per la 
rilevazione di patologie tumorali 
mediante somministrazione 
parenterale di biomarcatori e 
successiva analisi ex-vivo 

Scienze e 
Innovazione 
Tecnologica 

US   Co-titolarità 
UNITO 
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UFFICIO INTERNAZIONALIZZAZIONE – attività 2016 
 

 
L’Ufficio Internazionalizzazione ha contribuito allo sviluppo delle attività, tra cui anche il 

supporto operativo alla Commissione Relazioni Internazionali, per incrementare le mobilità in 
entrata e in uscita e amplificare la “cultura internazionale” dell’Ateneo. 

Particolare attenzione è stata destinata alla mobilità dei Visiting Professors: gestione, 
coordinamento e monitoraggio dei fondi, e supporto ai dipartimenti nell’espletamento delle 
procedure. In coordinamento con la referente del Progetto Well.com di Novara sono stati 
realizzati alcuni incontri con gli enti locali di Novara (Questura, Prefettura e Direzione Territoriale 
del Lavoro) per la definizione delle procedure di ingresso e rilascio dei permessi di soggiorno dei 
docenti stranieri. 

L’Ufficio è stato inoltre coinvolto nel recruitment degli studenti stranieri del corso di Medical 
Biotechnologies: le attività principali hanno riguardato i contatti con i fornitori esterni e il 
coordinamento tra questi e gli uffici dell’Ateneo. 

Per quanto attiene il potenziamento delle opportunità e della “cultura” internazionali, le 
attività hanno riguardato due principali azioni: la Call for Ideas e la realizzazione di una sezione 
intranet ad hoc. 

La Call for Ideas, bando di Ateneo promosso dalla Commissione Relazioni Internazionali con 
l’obiettivo di sostenere idee progettuali di cooperazione e/o didattica internazionale di nuova 
ideazione, ha garantito il supporto ai docenti coinvolti in quattro progetti da formalizzare 
successivamente nell’ambito delle call 2017 dei Programmi Erasmus+ e Marie Curie. 

Con l’obiettivo di rendere facilmente reperibili tutte le informazioni di carattere internazionale 
e dopo il confronto degli altri Settori interessati (Settore Didattica e Servizi agli Studenti e Settore 
Ricerca, per le informazioni legate al dottorato di ricerca e all’ingresso per motivi di ricerca), 
l’Ufficio ha ideato e redatto la sezione dedicata alle tematiche di internazionalizzazione. 

Vanno infine citate le iniziative volte di potenziamento della conoscenza delle lingue straniere 
e dell’italiano per stranieri: promozione e gestione di strumenti di autoapprendimento per le 
lingue straniere e supporto all’attività del Centro Linguistico di Ateneo. 
 

 
Alcuni dati 
Nel corso dell’anno 2016 sono stati registrati 17 visiting professor in entrata (13 nella città di 

Novara, 1 in quella di Vercelli e 3 nella sede di Alessandria), 4 visiting research (3 nella città di 
Novara, 1 nella città di Vercelli), 4 visiting fellow (studenti iscritti a corsi di dottorato presso 
atenei stranieri che hanno svolto un periodo di formazione nelle sedi del nostro ateneo: 2 sulla 
città di Novara, 1 ad Alessandria e 1 a Vercelli), a cui vanno aggiunti alcuni ricercatori stranieri 
che hanno trascorso brevi periodi di formazione presso l’Ateneo. 

Per quanto attiene il supporto alla presentazione di progetti nell’ambito del Programma 
Erasmus+ e Marie Skłodowska-Curie, in coordinamento con il Settore Ricerca, sono stati avviati 
una decina di contatti con docenti interessati. 
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1. Premessa  

 
Nel periodo compreso dal 23 maggio al 12 giugno 2016 presso l’Università del Piemonte Orientale è stata 
effettuata la seconda edizione dell’indagine sul tema del benessere organizzativo. 
 
Come per la scorsa edizione, la partecipazione dell’Ateneo è avvenuta all’interno del network coordinato dal 
Politecnico di Milano, nell’ambito del progetto “Good Practice”1. La traccia del questionario resta, come in 
passato, quella elaborata e approvata dall’ANAC (Autorità Nazionale per l’Anticorruzione (ANAC, già CIVIT - 
Commissione Indipendente per la Valutazione, l’Integrità e la Trasparenza delle amministrazioni pubbliche), 
Per convenzione stabilita e utilizzata di comune accordo dai partecipanti al network, la denominazione 
dell’indagine (“Indagine sul Benessere Organizzativo 2015”) si riferisce all’anno oggetto di valutazione e non 
all’anno effettivo di somministrazione.  
 
Come nelle precedenti edizioni, l’indagine sul personale dipendente è volta a rilevare il livello di benessere 
organizzativo e il grado di condivisione del sistema di valutazione nonché la rilevazione della valutazione del 
proprio superiore gerarchico da parte del personale. 
 
La rilevazione è stata effettuata secondo la metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), ovvero 
tramite un questionario disponibile sul Web e autocompilato dal personale tecnico amministrativo 
dell’Ateneo, il quale è stato invitato a esprimere le proprie opinioni e percezioni sui temi indagati. Si è 
utilizzato, anche al fine di raggiungere il massimo grado di confrontabilità con gli altri Atenei, la traccia del 
questionario elaborato congiuntamente dalle varie università facenti parte del network. In ogni caso si è 
tenuto presente il modello approvato da ANAC (ex-CIVIT); ogni modifica a tale modello è stata dettata dalla 
necessità di rispettare i principi di anonimato ribaditi nei documenti approvati dalla Commissione2.  
 
Essendo nella premessa auspicato che l’indagine dovesse coinvolgere il maggior numero di lavoratori, si è 
proceduto a un primo invito via mail a tutto il personale tecnico amministrativo dell’Ateneo, seguito da due 
ulteriori solleciti, sempre via mail: uno all’incirca a metà del periodo di rilevazione e uno negli ultimi giorni 
della rilevazione stessa. A questo si è aggiunta un’analisi costante dei tassi di risposta differenziata per 
strutture atta a sollecitare, in caso di necessità, i responsabili delle strutture con tassi di risposta 
particolarmente bassi a sensibilizzare i propri collaboratori circa l’importanza dell’indagine. 

 
Lo strumento utilizzato per la distribuzione e la raccolta dei dati è Limesurvey, un software open source che 
permette la realizzazione di questionari e sondaggi online e consigliato dal Dipartimento della Funzione 
Pubblica che tramite il sito della Pubblica Amministrazione di Qualità3 promuove un insieme di iniziative per 
sostenere le amministrazioni impegnate a migliorare la propria performance e la qualità dei servizi pubblici4. 
 
 

                                                           
1 Le altre indagini a cui l’Ateneo ha partecipato, nell’edizione corrente, sono state la rilevazione delle opinioni di docenti, 
PTA e studenti in merito alla qualità dei servizi di Ateneo (customer satisfaction, indagine di efficacia), una indagine di 
efficienza volta ad analizzare i servizi essenziali di I livello e il laboratorio sul piano integrato della performance. 
2 “La Commissione è tuttavia consapevole che la compilazione della scheda anagrafica potrebbe confliggere con il 

principio dell’anonimato, in quanto potrebbe favorire l’identificazione del dipendente, soprattutto nelle 
amministrazioni di ridotte dimensioni. In questa prospettiva, la Commissione rimette in primo luogo alle 
amministrazioni la scelta di escludere la compilazione di alcuni campi della scheda anagrafica, in considerazione della 
composizione del personale e delle proprie specificità organizzative, fermo restando che ogni valutazione finale al 
riguardo deve essere rimessa al dipendente” (fonte: ANAC, Commissione indipendente per la Valutazione, la 
Trasparenza e l’Integrità delle amministrazioni pubbliche). 
3 http://qualitapa.gov.it/chi-siamo/ 
4 cfr. http://www.migliorapa.it/content/faq 

 

http://qualitapa.gov.it/chi-siamo/
http://www.migliorapa.it/content/faq
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Il presente rapporto raccoglie pertanto i principali risultati dell’edizione corrente, soffermandosi inoltre sul 
confronto sia con i risultati dell’anno precedente sia sul confronto tra UPO e gli altri Atenei consorziati nel 
progetto Good Practice. Riteniamo infatti che tali confronti possano essere assai utili al fine di comprendere 
lo stato di “salute organizzativa” dell’Ateneo e, se del caso, porre in essere azioni volte al suo miglioramento. 
 
Nota metodologica: i periodi di somministrazione dell’indagine tendono a variare leggermente di anno in 
anno in funzione delle operazioni necessarie al coordinamento tra i vari atenei del network e dei tempi 
‘tecnici’ per l’avvio della rilevazione. L’impianto del questionario è invece restato inalterato tra l’edizione 
2014 e l’edizione attuale, permettendo così la perfetta comparabilità, sia a livello “interno” e longitudinale 
(UPO 2015 vs UPO 2014) sia interateneo (UPO vs atenei del network).  
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2. Guida alla lettura 

 
Nelle pagine che seguono vengono presentati i principali risultati dell’indagine. 
 
Il tasso di risposta è stato del 71,2%, che indica un’elevata partecipazione e un più che favorevole 
accoglimento dell’iniziativa da parte del personale dipendente dell’UPO. In tutto sono stati compilati 
completamente 220 questionari su un totale di 309 indirizzi mail assegnati ad altrettanti dipendenti 
dell’Ateneo. I questionari interrotti prima del termine sono 21. Il tasso di risposta è un poco più alto rispetto 
a quello dello scorso anno (69%); in ogni caso si rileva che la percentuale di risposta nel tempo è sempre 
piuttosto elevata, mostrando così un generale interesse da parte del personale rispetto alle tematiche 
affrontate e probabilmente anche una ‘interiorizzazione’ del tema. (Tab. 2.1.)   
 
 

 
 
 
Il presente rapporto si articola sulla base di un confronto con gli altri atenei del network (capitolo 3), di una 
analisi comparativa con i risultati dell’edizione precedente limitati all’Ateneo del Piemonte Orientale 
(capitolo 4) e con un approfondimento dei dati dell’indagine attuale (capitoli 5, 6 e 7).   
Sono state utilizzate tavole di frequenza o tabelle riassuntive indicanti punteggi medi, valori minimi e massimi 
ottenuti per ogni domanda. 
 
Le tabelle di frequenza riportano nelle colonne “Freq” e “Perc”, per ogni domanda, rispettivamente il numero 
e la percentuale di intervistati che hanno optato per le varie modalità di risposta, mostrando nella parte bassa 
della tabella il numero e la percentuale totale di rispondenti. L’ultima colonna riporta la percentuale 
cumulata, che ha senso leggere nelle variabili di tipo almeno ordinale, come l’anzianità di servizio.  
 
Le tabelle riassuntive con i punteggi medi, minimi e massimi offrono la possibilità di effettuare una rapida 
comparazione tra i punteggi medi ottenuti su tutte le domande che compongono una specifica batteria, 
relative cioè a uno stesso argomento di rilevazione (ad es. la sicurezza e la salute, le discriminazioni, …), e tra 
una batteria e un’altra.  
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Sono inoltre stati utilizzati grafici a torta, istogrammi e grafici a scatola (box plot). 
 
I grafici a torta e gli istogrammi sono di intuitiva lettura mentre per i grafici a scatola può essere utile ribadire 
alcune caratteristiche essenziali, dato che anch’essi sono stati scelti per la facilità di comparazione dei 
punteggi tra le varie domande che compongono una singola batteria. Il grafico a scatola si compone di un 
rettangolo centrale (i cui limiti inferiore e superiore rappresentano il 25° e il 75° percentile) e di due “baffi” 
(uno superiore e uno inferiore). Nel tratto centrale della scatola viene spesso evidenziato il valore mediano. 
Attraverso l’ampiezza della scatola viene valutata la dispersione dei punteggi derivante dalla maggiore o 
minore variabilità delle risposte5. 
  

                                                           
5 La scatola colorata rappresenta il 50% della distribuzione per ciascun gruppo, partendo dal limite inferiore 
(25°percentile) per arrivare al limite superiore (75° percentile). La riga che suddivide la scatola in due parti corrisponde 
al valore della mediana. I due “baffetti” riflettono l’ampiezza della distribuzione e la dispersione dei valori, tramite il 
prodotto ottenuto dalla differenza tra il 75° e il 25° percentile (ossia lo scarto interquartile), moltiplicata per 1,5. I casi 
(i punti) che si pongono al di fuori di questa ampiezza (fino a 3 volte la stessa) sono i cosiddetti outliers, oltre vengono 
definiti extremes. 
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3. Il Benessere Organizzativo: analisi interateneo 

 

Vi possono essere diversi approcci di analisi e criteri di interpretazione dei risultati per giungere a dare un 

giudizio complessivo sullo stato di benessere organizzativo di UPO. A tale fine in questo capitolo viene 

presentato un confronto tra le risposte del personale tecnico-amministrativo UPO e quelle del PTA degli altri 

Atenei6. 

I valori medi complessivi delle altre realtà universitarie possono costituire infatti una sorta di gold standard 

dal cui confronto possiamo provare a capire i nostri punti di forza e di debolezza. Sulla base di questa 

premessa, se si dovesse sintetizzare in poche parole qual è la percezione di benessere organizzativo del PTA 

del Piemonte Orientale, la risposta sarebbe “complessivamente positiva”, pur con qualche elemento di 

criticità che dovrebbe essere degno di maggiore attenzione. 

Nella maggioranza delle aree tematiche considerate, UPO ha una media di punteggio superiore7 a quella 

complessiva degli Atenei (escluse le Scuole) coinvolti nel benchmark; laddove ciò non avviene, la media 

non è di molto inferiore (restiamo nell’ordine dello 0,1). Analogo discorso può essere fatto se estendiamo 

il confronto non solo agli Atenei ma anche alle Scuole (che registrano punteggi di risposta quasi sempre 

superiori agli Atenei). 

La necessità di maggiore attenzione richiamata poco sopra deriva da un rapido confronto con la medesima 

tabella nell’indagine dello scorso anno, in cui UPO riportava sistematicamente valori più elevati, sia nel 

confronto con gli altri Atenei, sia includendo nel confronto oltre che gli Atenei anche le Scuole. Questo 

significa che nell’edizione 2015 si è registrato un lieve peggioramento relativo rispetto alla rilevazione 

precedente. Essendo partiti, come detto, da un livello medio più alto rispetto agli altri Atenei, è ovvio che 

una pur minima diminuzione dei punteggi medi risalti maggiormente. Un ulteriore confronto, aggiungendo 

ai dati a disposizione anche quelli della edizione 2016 (ancora da realizzarsi al momento della stesura del 

presente rapporto) dovrebbe permettere di capire se il peggioramento riscontrato nell’indagine 2015 rientri 

in una fisiologica fluttuazione dei punteggi o se nasconda qualche elemento strutturale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Complessivamente, oltre ad UPO, hanno partecipato all’indagine sul benessere organizzativo 22 strutture: 20 atenei 

(Brescia, Cassino, Catania, Chieti-Pescara, Ferrara, Firenze, Insubria, IUAV, Messina, Milano Bicocca, Padova, Parma, 

Pavia, Perugia Stranieri, Politecnico di Bari, Politecnico di Torino, Trento, Udine, Venezia Ca’ Foscari, Verona) e 2 scuole 

(SISSA, Trieste; SNS, Pisa) 

 
7 Lo scarto medio tra UPO e gli altri atenei è dato dalla media degli scarti calcolati sui singoli item riconducibili a una 
stessa area. 
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SEZIONE 

Media 
scarti 
UPO-
Atenei 

Media 
scarti 
UPO-Tot 

Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE 0,40 0,39 

A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO 0,27 -0,08 

O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 0,26 0,22 

P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' 0,20 0,17 

B - LE DISCRIMINAZIONI 0,17 0,15 

H - IL SENSO DI APPARTENENZA 0,16 0,14 

D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE 0,10 0,07 

L- LA MIA ORGANIZZAZIONE 0,10 0,08 

C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE 0,02 0,01 

M - LE MIE PERFORMANCE 0,00 -0,04 

J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE ORGANIZZATIVO -0,03 -0,01 

E - IL MIO LAVORO -0,05 -0,06 

I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE -0,07 -0,11 

F - I MIEI COLLEGHI -0,08 -0,09 

G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO -0,10 -0,12 

N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA -0,10 -0,13 
Tabella 3.1. Scarto medio (in ordine decrescente), per area tematica, tra UPO e altri Atenei.  

Più in particolare, i punti di forza del nostro Ateneo, sulla base delle somme degli scarti dalle medie, sembrano 

concentrarsi nelle aree che riguardano il proprio superiore gerarchico e sulla sicurezza e salute sul luogo di 

lavoro.  

SEZIONE 

Media 
scarti 
UPO-
Atenei 

Media 
scarti 
UPO-Tot 

A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO 0,27 -0,08 

O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 0,26 0,22 

P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' 0,20 0,17 

Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE 0,40 0,39 
Tabella 3.2. Punti di forza di UPO  

Il funzionamento del sistema e il contesto lavorativo sono invece essere le aree con le medie complessive più 

basse rispetto agli altri atenei del benchmark. 

SEZIONE 

Media 
scarti 
UPO-
Atenei 

Media 
scarti 
UPO-Tot 

G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO -0,10 -0,12 

N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA -0,10 -0,13 
Tabella 3.3. Punti di debolezza di UPO  
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Scendendo al livello di dettaglio dei singoli items, nella tabella seguente si evidenziano i casi in cui la media 

UPO registra gli scarti maggiori rispetto a quella degli altri atenei del benchmark (differenza superiore a -0.20, 

cfr. tabella 3.4)8 e le aree in cui si concentra il maggior numero di item con scarti negativi superiori a -0,10 

(area E, F e N, rispettivamente “il mio lavoro”, “i miei colleghi” e “il funzionamento del sistema”). 

Variabile Testo domanda 
MEDIA 

UPO 
MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-

Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

G_04 
La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è 
adeguata 2,60 3,05 2,78 3,02 -0,45 -0,42 

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 2,70 2,33 2,63 -0,55 -0,49 

Tabella 3.4. Item con medie UPO inferiore agli altri Atenei e/o alla media generale  

  

                                                           
8 Alcuni item sono stati posti in una “forma” negativa (es: B_04: la mia identità di genere non è di ostacolo alla mia 
valorizzazione sul lavoro.) Pertanto, più la media risulta bassa e migliore è la situazione. In questo capitolo, per rendere 
più facilmente leggibile le tabelle sono stati “invertiti” i punteggi e il testo della domanda. Gli item con punteggi 
“invertiti” sono riportati in carattere corsivo e di colore rosso. 
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Di seguito le medie per tutte le variabili del questionario. 

 

A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E 
STRESS LAVORO CORRELATO 

MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

A1 Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,44 4,13 4,82 4,82 0,31 -0,38 

A2 
Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure 
prevenz./protez. 4,56 4,04 4,71 4,71 0,51 -0,16 

A3 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,17 3,85 4,55 4,55 0,33 -0,37 

A4 Non ho subito atti di mobbing 4,12 3,81 3,99 3,82 0,32 0,30 

A5 
Non sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o 
creano clima negativo 4,30 4,13 4,37 4,15 0,17 0,15 

A6 Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 5,07 5,07 5,19 0,19 0,07 

A7 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,93 4,60 4,60 5,10 0,34 -0,17 

A8 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 4,23 4,23 4,61 0,19 -0,19 

A9 
Non avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento 
mio lavoro quotidiano 3,04 2,96 3,15 2,98 0,08 0,06 

        

 B - LE DISCRIMINAZIONI 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

B1 
Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia 
appartenenza sindacale 5,46 5,04 5,60 5,10 0,42 0,36 

B2 
Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento 
politico 5,49 5,28 5,68 5,32 0,21 0,17 

B3 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,59 5,43 5,69 5,46 0,16 0,14 

B4 
Mia identità di genere non è di ostacolo a mia valorizzazione 
sul lavoro 3,77 3,74 3,87 3,75 0,03 0,02 

B5 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,68 5,56 5,80 5,59 0,11 0,09 

B6 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,64 5,55 5,80 5,57 0,09 0,07 

B7 Mia età non è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 3,65 3,55 3,86 3,58 0,10 0,07 

B8 
Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio 
orientamento sessuale 5,71 5,55 5,73 5,56 0,16 0,14 

B9 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,21 4,97 4,72 4,94 0,25 0,27 

        

 C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

C1 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,20 3,40 3,22 -0,10 -0,12 

C2 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,06 3,15 3,35 3,17 -0,10 -0,12 

C3 
Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è 
equilibrato 2,78 2,70 2,81 2,71 0,08 0,07 

C4 
Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del 
lavoro:equilibrata 2,41 2,43 2,48 2,43 -0,02 -0,02 

C5 
Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese 
imparzialmente da responsabile 4,23 4,00 4,18 4,01 0,23 0,21 
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 D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

D1 
In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben 
chiaro 2,38 2,38 2,63 2,41 0,00 -0,03 

D2 Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,42 2,30 2,63 2,34 0,11 0,08 

D3 
In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i 
vari ruoli 2,79 2,68 3,07 2,73 0,11 0,07 

D4 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 3,63 3,69 3,64 0,17 0,16 

D5 Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 3,26 3,40 3,27 0,10 0,09 

        

 E - IL MIO LAVORO 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

E1 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40 4,43 4,61 4,44 -0,03 -0,04 

E2 Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,88 4,98 4,95 4,98 -0,10 -0,10 

E3 Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,04 4,16 4,37 4,19 -0,13 -0,15 

E4 Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,76 4,66 4,72 4,67 0,10 0,10 

E5 Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,64 3,76 3,84 3,77 -0,12 -0,13 

        

 F - I MIEI COLLEGHI 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

F1 Mi sento parte di una squadra 3,72 3,81 4,04 3,83 -0,08 -0,11 

F2 
Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra 
in miei compiti 5,20 5,29 5,38 5,30 -0,10 -0,10 

F3 Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,67 4,83 4,85 4,83 -0,16 -0,16 

F4 
Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di 
tutti 4,09 4,11 4,03 4,10 -0,02 -0,01 

F5 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,43 3,49 3,40 3,48 -0,06 -0,05 

        

 G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

G1 
Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata 
attività formativa 3,04 3,10 3,58 3,15 -0,06 -0,11 

G2 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,82 3,73 4,23 3,78 0,09 0,04 

G3 I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,09 3,26 3,64 3,30 -0,17 -0,20 

G4 
La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è 
adeguata 2,60 3,05 2,78 3,02 -0,45 -0,42 

G5 
Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita 
e lavoro 3,57 3,46 3,68 3,48 0,11 0,09 

        

 H - IL SENSO DI APPARTENENZA 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

H1 
Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio 
ente 4,40 4,24 4,64 4,28 0,16 0,12 

H2 Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,89 4,79 4,95 4,80 0,11 0,09 

H3 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,86 4,68 4,82 4,68 0,18 0,18 

H4 
Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con 
miei valori 3,92 3,61 4,26 3,67 0,31 0,25 

H5 Se potessi, comunque non cambierei ente 3,28 3,22 3,39 3,24 0,06 0,04 
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 I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

I1 
Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per 
collettività 4,65 4,64 4,96 4,68 0,00 -0,03 

I2 Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,40 4,47 4,97 4,52 -0,07 -0,12 

I3 
La gente in generale ritiene mio ente importante per 
collettività 4,29 4,43 4,87 4,48 -0,15 -0,19 

        

 

J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL 
BENESSERE ORGANIZZATIVO 

MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

J1 
Importanza per benessere:sicurezza/salute su lavoro e stress 
lavoro correlato 5,34 5,26 5,47 5,28 0,09 0,06 

J2 Importanza per benessere:discriminazioni 5,00 5,01 5,32 5,04 0,00 -0,03 

J3 Importanza per benessere:equità in mia amministrazione 5,35 5,30 5,56 5,33 0,05 0,02 

J4 Importanza per benessere:carriera e sviluppo professionale 5,15 5,09 5,24 5,11 0,06 0,04 

J5 Importanza per benessere:mio lavoro 5,33 5,09 5,42 5,32 0,24 0,01 

J6 Importanza per benessere:miei colleghi 5,19 5,30 5,26 5,23 -0,11 -0,04 

J7 Importanza per benessere:contesto del mio lavoro 5,23 5,23 5,27 5,19 0,01 0,04 

J8 Importanza per benessere:senso di appartenenza 4,75 5,18 4,92 4,90 -0,43 -0,14 

J9 
Importanza per benessere:immagine della mia 
amministrazione 4,73 4,90 4,74 4,75 -0,16 -0,01 

        

 L- LA MIA ORGANIZZAZIONE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

L1 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 3,01 3,08 3,01 0,02 0,02 

L2 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 3,17 3,57 3,22 0,14 0,10 

L3 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,48 3,14 3,41 3,17 0,34 0,31 

L4 
E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung.obiettivi mia 
amministrazione 3,21 3,30 3,44 3,31 -0,09 -0,11 

        

 M - LE MIE PERFORMANCE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

M1 
Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del 
mio lavoro 3,42 3,40 3,85 3,45 0,02 -0,02 

M2 
Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. 
riguardo a mio lavoro 3,34 3,38 3,60 3,40 -0,04 -0,06 

M3 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,56 3,50 4,07 3,56 0,06 0,00 

M4 
Sono correttamente informato su come migliorare miei 
risultati 3,11 3,14 3,52 3,18 -0,03 -0,07 
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 N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

N1 
Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi 
mio lavoro 3,32 3,43 3,63 3,45 -0,11 -0,13 

N2 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su 
valutaz.mia performance 3,79 3,41 3,99 3,47 0,38 0,32 

N3 
Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia 
performance 3,09 3,10 3,24 3,11 0,00 -0,02 

N4 
Mia amministrazione premia persone capaci e che si 
impegnano 2,41 2,52 2,74 2,54 -0,11 -0,13 

N5 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato 
adeguatam.illustrato a personale 2,84 2,92 3,63 2,99 -0,08 -0,15 

N6 Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,77 2,90 3,43 2,99 -0,13 -0,22 

N7 La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,98 3,16 3,39 3,20 -0,18 -0,22 

N8 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 2,70 2,33 2,63 -0,55 -0,49 

        

 O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

O1 Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,58 3,57 3,75 3,59 0,01 -0,01 

O2 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 3,50 3,72 3,52 0,04 0,02 

O3 Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,67 4,20 4,82 4,26 0,47 0,41 

O4 Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,45 4,16 4,69 4,21 0,29 0,24 

O5 
Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in 
consideraz.mie proposte 4,65 4,18 4,67 4,23 0,47 0,42 

        

 P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

P1 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 3,87 4,20 3,91 0,23 0,20 

P2 Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 3,89 3,69 3,98 3,72 0,20 0,17 

P3 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 3,75 3,98 3,77 0,10 0,08 

P4 Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,55 4,30 4,57 4,33 0,25 0,22 

        

 Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE 
MEDIA 
UPO 

MEDIA 
ATENEI 

MEDIA 
SCUOLE 

MEDIA 
TOT 

Diff 
Upo-
Atenei 

Diff 
Upo-
Tot 

Q1 Capo mi valuta con equità 4,48 4,03 4,57 4,06 0,45 0,42 

Q2 Ritengo che capo sia un buon valutatore 4,35 3,99 4,43 3,99 0,35 0,35 
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4. Il Benessere Organizzativo: un’analisi longitudinale 

 

Un altro approccio che può offrire una prospettiva interessante consiste nell’analisi longitudinale, ovvero 
confrontando i risultati delle indagini condotte nel tempo. Presentiamo quindi, nelle pagine che seguono, un 
raffronto tra le medie dei punteggi tra le ultime due edizioni dell’indagine sul Benessere Organizzativo. 
L’obiettivo è quello di vedere se a distanza di un anno vi sono state variazioni nelle percezioni dei dipendenti. 
 

Nel rapporto sull’indagine dell’edizione 2014 scrivevamo:  

“Complessivamente si riscontra un lieve peggioramento del clima organizzativo a distanza di un anno dalla 

prima rilevazione: quasi tutti gli item infatti hanno un punteggio medio più basso nella rilevazione 2014 

rispetto alla rilevazione 2013. […] La sensazione generale è che la riorganizzazione interna abbia portato un 

po’ di disorientamento tra il personale. Si è trattato sicuramente di uno sforzo organizzativo imponente, 

probabilmente necessario e utile, ma che non è stato indolore, come i punteggi più bassi a livello complessivo 

dimostrano. La futura rilevazione […] potrà meglio chiarire se, trascorso un anno sono stati metabolizzati i 

cambiamenti e se le valutazioni torneranno a crescere; se così non fosse potrebbe essere necessario 

interrogarsi maggiormente su eventuali correttivi da apportare nel futuro.”  

I dati dell’edizione 2015 sembrano purtroppo confermare un trend negativo per quanto riguarda il clima 

organizzativo al Piemonte Orientale: la maggioranza degli items infatti ottengono un punteggio medio più 

basso dell’edizione 2014, sebbene vi sia soltanto una variazione che possiamo ritenere significativa (superiore 

a 0,3, secondo il criterio adottato l’anno scorso), a cui se ne aggiungono alcune che approssimano tale soglia 

e che sono riportate nella tabella seguente. 

Variabile  
Media 
2014 

Media 
2015  

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,76 2,14 -0,62 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,32 3,10 -0,22 

L_04 
E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung. obiettivi mia 
amministrazione 3,46 3,21 -0,25 

N_01 
Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati 
attesi mio lavoro 3,56 3,32 -0,24 

Tabella 4.1 Item con medie UPO significativamente inferiori rispetto all’anno precedente.  

 

Un percepibile peggioramento delle valutazioni si concentra nelle aree C (L’equità nella mia 

amministrazione), D (Carriera e sviluppo professionale), F (I miei colleghi), I (L’immagine della mia 

amministrazione), M (Le mie performance). In tali sezioni infatti tutti gli items hanno una media inferiore 

all’anno scorso.  

 

La sensazione è che complessivamente in UPO si stia un po’ peggio anno dopo anno su alcune aree ben 

delimitate: ci possono essere aspetti in cui il trend 2013-2015 ha un andamento ‘ondulatorio’ (un 

peggioramento e un miglioramento), per cui si può ritenere che vi siano fluttuazioni nelle valutazioni per così 

dire ‘fisiologiche’, tuttavia, esistono anche numerosi aspetti (ben 48 items) che hanno visto un calo costante 

dal 2013 al 2015. In questo approfondimento riportiamo gli items la cui media, nel corso di due anni, è scesa 

più dello 0.40.  
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Variabile  
Media 
2013 

Media 
2014 

Media 
2015 

Diff 
13_14 

Diff 
14_15 

Diff 
13_15 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,54 3,32 3,10 -0,22 -0,22 -0,44 

C_02 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,53 3,22 3,06 -0,31 -0,17 -0,47 

D_01 
In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben 
chiaro 2,88 2,50 2,38 -0,38 -0,12 -0,50 

E_01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,84 4,50 4,40 -0,33 -0,10 -0,44 

F_05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 4,08 3,61 3,43 -0,46 -0,19 -0,65 

G_04 La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 3,06 2,65 2,60 -0,41 -0,05 -0,46 

M_01 
Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio 
lavoro 3,88 3,49 3,42 -0,40 -0,07 -0,46 

M_02 
Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a 
mio lavoro 3,75 3,40 3,34 -0,35 -0,06 -0,41 

M_03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 4,09 3,72 3,56 -0,38 -0,15 -0,53 

N_01 
Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi 
mio lavoro 3,72 3,56 3,32 -0,17 -0,24 -0,41 

 

Un aspetto che probabilmente influisce sulla percezione degli intervistati può essere la sensazione che ai 

motivi di malessere già segnalati nelle precedenti indagini sul clima organizzativo non si sia data adeguata 

risposta. 

 

Ritornando all’analisi dei risultati delle ultime due indagini (2014 e 2015), si riportano qui di seguito, area per 

area, le medie, per ciascuna domanda del questionario, comprensive della differenza tra un anno e l’altro. 

 

 

Variabile 
A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO 
CORRELATO 

Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

A_01 Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,35 4,44 0,09 

A_02 Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez. 4,51 4,56 0,05 

A_03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,09 4,17 0,09 

A_04 Ho subito atti di mobbing 1,79 1,88 0,09 

A_05 Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,72 1,70 -0,03 

A_06 Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 5,26 0,00 

A_07 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,92 4,93 0,01 

A_08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,31 4,42 0,11 

A_09 
Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro 
quotidiano 2,87 2,96 0,10 
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Variabile B - LE DISCRIMINAZIONI 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

B_01 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale 5,29 5,46 0,17 

B_02 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico 5,49 5,51 0,01 

B_03 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,59 5,55 -0,04 

B_04 Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,36 2,23 -0,13 

B_05 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,68 5,57 -0,10 

B_06 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,64 5,57 -0,07 

B_07 Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,24 2,35 0,11 

B_08 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale 5,71 5,61 -0,09 

B_09 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,21 5,11 -0,11 

     

Variabile C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,32 3,10 -0,22 

C_02 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,22 3,06 -0,17 

C_03 Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato 2,91 2,78 -0,12 

C_04 Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del lavoro:equilibrata 2,53 2,41 -0,12 

C_05 
Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da 
responsabile 4,27 4,23 -0,04 

 
 
    

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

D_01 In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben chiaro 2,50 2,38 -0,12 

D_02 Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,49 2,42 -0,07 

D_03 In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i vari ruoli 2,94 2,79 -0,15 

D_04 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,84 3,80 -0,04 

D_05 Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,49 3,36 -0,13 
 
     

Variabile E - IL MIO LAVORO 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

E_01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,50 4,40 -0,10 

E_02 Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,94 4,88 -0,06 

E_03 Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,09 4,04 -0,05 

E_04 Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,70 4,76 0,06 

E_05 Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,72 3,64 -0,08 

     

Variabile F - I MIEI COLLEGHI 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

F_01 Mi sento parte di una squadra 3,81 3,72 -0,09 

F_02 Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra in miei compiti 5,26 5,20 -0,06 

F_03 Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,80 4,67 -0,13 

F_04 Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di tutti 4,28 4,09 -0,19 

F_05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,61 3,43 -0,19 
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Variabile G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

G_01 Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata attività formativa 3,01 3,04 0,02 

G_02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,68 3,82 0,14 

G_03 I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,06 3,09 0,04 

G_04 La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 2,65 2,60 -0,05 

G_05 Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita e lavoro 3,55 3,57 0,02 

     

Variabile H - IL SENSO DI APPARTENENZA 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

H_01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio ente 4,43 4,40 -0,03 

H_02 Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,96 4,89 -0,07 

H_03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,77 4,86 0,09 

H_04 Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con miei valori 3,94 3,92 -0,02 

H_05 Se potessi, comunque cambierei ente 2,66 2,72 0,06 

     

Variabile I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

I_01 Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per collettività 4,66 4,65 -0,01 

I_02 Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,53 4,40 -0,13 

I_03 La gente in generale ritiene mio ente importante per collettività 4,33 4,29 -0,05 

     

Variabile 
J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO 

Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

J_01 
Importanza per benessere: sicurezza/salute su lavoro e stress lavoro 
correlato 5,38 5,34 -0,04 

J_02 Importanza per benessere: discriminazioni 5,27 5,00 -0,27 

J_03 Importanza per benessere: equità in mia amministrazione 5,46 5,35 -0,11 

J_04 Importanza per benessere: carriera e sviluppo professionale 5,18 5,15 -0,03 

J_05 Importanza per benessere: mio lavoro 5,40 5,33 -0,07 

J_06 Importanza per benessere: miei colleghi 5,35 5,19 -0,16 

J_07 Importanza per benessere: contesto del mio lavoro 5,27 5,23 -0,04 

J_08 Importanza per benessere: senso di appartenenza 4,83 4,75 -0,07 

J_09 Importanza per benessere: immagine della mia amministrazione 4,82 4,73 -0,08 

     

Variabile L- LA MIA ORGANIZZAZIONE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

L_01 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,01 3,03 0,02 

L_02 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,40 3,31 -0,09 

L_03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,37 3,48 0,11 

L_04 
E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung. obiettivi mia 
amministrazione 3,46 3,21 -0,25 

     

Variabile M - LE MIE PERFORMANCE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

M_01 Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro 3,49 3,42 -0,07 

M_02 Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a mio lavoro 3,40 3,34 -0,06 

M_03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,72 3,56 -0,15 

M_04 Sono correttamente informato su come migliorare miei risultati 3,26 3,11 -0,15 
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Variabile N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

N_01 Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,56 3,32 -0,24 

N_02 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia 
performance 3,77 3,79 0,02 

N_03 Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia performance 3,21 3,09 -0,12 

N_04 Mia amministrazione premia persone capaci e che si impegnano 2,59 2,41 -0,18 

N_05 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato a 
personale 2,76 2,84 0,08 

N_06 Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,76 2,77 0,00 

N_07 La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,76 2,98 0,22 

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,76 2,14 -0,62 

     

Variabile O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

O_01 Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,63 3,58 -0,05 

O_02 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,59 3,55 -0,04 

O_03 Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,69 4,67 -0,02 

O_04 Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,41 4,45 0,04 

O_05 Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in consideraz.mie proposte 4,62 4,65 0,03 

     

Variabile P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

P_01 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,12 4,11 -0,01 

P_02 Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 4,01 3,89 -0,12 

P_03 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,91 3,85 -0,06 

P_04 Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,40 4,55 0,15 

     

Variabile Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE 
Media 
BO2014 

Media 
BO2015 Diff 

Q_01 Capo mi valuta con equità 3,56 4,48 0,92 

Q_02 Ritengo che capo sia un buon valutatore 3,77 4,35 0,58 

 

  



Indagine sul Benessere Organizzativo 2015 (23 maggio-12 giugno 2016) 

19 Programmazione e Qualità 
 

5. Indagine BO 2015: i partecipanti all’indagine 

 

 
Le ultime domande del questionario permettono di raccogliere dati relativi al genere, al livello di 
inquadramento, all’area contrattuale cui si fa riferimento, all’anzianità di servizio e alla sede di afferenza 
(variabili socioanagrafiche).  
Le distribuzioni delle variabili socioanagrafiche consentono di avere un’immediata percezione delle 
caratteristiche della popolazione di rispondenti utili per meglio interpretare le risposte presentate nel 
capitolo 6. 

 
-> tabulation of d5_1   

 

      Sesso |      Freq.     Percent        Cum. 

------------+----------------------------------- 

    femmina |        149       67.73       67.73 

    maschio |         71       32.27      100.00 

------------+----------------------------------- 

      Total |        220      100.00 
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femmina maschio 
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-> tabulation of d5_2   

 

                        Categoria |      Freq.     Percent        Cum. 

----------------------------------+----------------------------------- 

Dirigente/EP/pers. con indennità  |         49       22.27       22.27 

            B/C/D senza indennità |        171       77.73      100.00 

----------------------------------+----------------------------------- 

                            Total |        220      100.00 
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22,27% 

Dirigente/EP/pers. con indennità B/C/D senza indennità 
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-> tabulation of d5_3   

 

          Area | 

  contrattuale |      Freq.     Percent        Cum. 

---------------+----------------------------------- 

Amministrativa |        141       64.09       64.09 

       Tecnica |         66       30.00       94.09 

 Bibliotecaria |         13        5.91      100.00 

---------------+----------------------------------- 

         Total |        220      100.00 
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-> tabulation of d5_4   

 

   Anzianità di | 

       servizio |      Freq.     Percent        Cum. 

----------------+----------------------------------- 

 meno di 5 anni |          6        2.73        2.73 

 da 5 a 10 anni |         44       20.00       22.73 

da 11 a 20 anni |        139       63.18       85.91 

oltre i 20 anni |         31       14.09      100.00 

----------------+----------------------------------- 

          Total |        220      100.00 
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-> tabulation of d5_5   

 

    Sede di afferenza |      Freq.     Percent        Cum. 

----------------------+----------------------------------- 

         Amm.Centrale |         93       42.27       42.27 

Dipartimenti e Centri |        127       57.73      100.00 

----------------------+----------------------------------- 

                Total |        220      100.00 

 

 

  

42,27% 

57,73 

Amm.Centrale Dipartimenti e Centri 
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6. Indagine BO 2015: le risposte dei dipendenti 

 

6.1. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS 

LAVORO CORRELATO – 

Variabile 
A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO 
CORRELATO Media Minimo Massimo 

A_01 Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,44 1 6 
A_02 Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez. 4,56 1 6 
A_03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,17 1 6 
A_04 Ho subito atti di mobbing 1,88 1 6 
A_05 Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,70 1 6 
A_06 Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 1 6 
A_07 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,93 1 6 
A_08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 1 6 
A_09 Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro quotidiano 2,96 1 6 

 

GRAFICO A SCATOLA GRUPPO DOMANDE A 

 

 

1
2

3
4

5
6

Il mio luogo di lavoro è sicuro

Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez.

le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti

Ho subito atti di mobbing

Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo

Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare

Ho la possibilità di prendere sufficienti pause

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro quotidiano
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6.2. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - LE DISCRIMINAZIONI - 

Variabile B - LE DISCRIMINAZIONI Media Minimo Massimo 
B_01 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale 5,46 1 6 
B_02 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico 5,51 1 6 
B_03 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,55 1 6 
B_04 Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,23 1 6 
B_05 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,57 1 6 
B_06 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,57 1 6 
B_07 Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,35 1 6 
B_08 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale 5,61 1 6 
B_09 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,11 1 6 
 

 

GRAFICO A SCATOLA GRUPPO DOMANDE B 

 

1
2

3
4

5
6

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione

Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua

Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità
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6.3. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE – 

Variabile C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media Minimo Massimo 
C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 1 6 
C_02 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,06 1 6 
C_03 Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato 2,78 1 6 
C_04 Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del lavoro:equilibrata 2,41 1 6 
C_05 Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da responsabile 4,23 1 6 
 

 

GRAFICO A SCATOLA GRUPPO DOMANDE C 

 

1
2

3
4

5
6

Ritengo vi sia equità nell'assegnazione del carico di lavoro

Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità

Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato

Differenziazione retrib. rispetto a quantità/qualità del lavoro: equilibrata

Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da responsabile
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6.4. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE - 

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media Minimo Massimo 
D_01 In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben chiaro 2,38 1 6 
D_02 Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,42 1 6 
D_03 In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i vari ruoli 2,79 1 6 
D_04 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 1 6 
D_05 Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 1 6 
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6.5. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema  - IL MIO LAVORO -  

Variabile E - IL MIO LAVORO Media Minimo Massimo 
E_01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40 1 6 
E_02 Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,88 2 6 
E_03 Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,04 1 6 
E_04 Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,76 1 6 
E_05 Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,64 1 6 
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6.6. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema  - I MIEI COLLEGHI - 

Variabile F - I MIEI COLLEGHI Media Minimo Massimo 
F_01 Mi sento parte di una squadra 3,72 1 6 
F_02 Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra in miei compiti 5,20 1 6 
F_03 Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,67 1 6 
F_04 Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di tutti 4,09 1 6 
F_05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,43 1 6 
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6.7. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema – IL CONTESTO DEL MIO LAVORO - 

Variabile G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO Media Minimo Massimo 
G_01 Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata attività formativa 3,04 1 6 
G_02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,82 1 6 
G_03 I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,09 1 6 
G_04 La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 2,60 1 6 
G_05 Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita e lavoro 3,57 1 6 
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6.8. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - IL SENSO DI APPARTENENZA - 

Variabile H - IL SENSO DI APPARTENENZA Media Minimo Massimo 
H_01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio ente 4,40 1 6 
H_02 Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,89 1 6 
H_03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,86 1 6 
H_04 Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con miei valori 3,92 1 6 
H_05 Se potessi, comunque cambierei ente 2,72 1 6 
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6.9. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE – 

Variabile I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media Minimo Massimo 
I_01 Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per collettività 4,65 1 6 
I_02 Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,40 1 6 
I_03 La gente in generale ritiene mio ente importante per collettività 4,29 1 6 
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6.10. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL 

BENESSERE ORGANIZZATIVO – 

Variabile 
J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO Media Minimo Massimo 

J_01 Importanza per benessere:sicurezza/salute su lavoro e stress lavoro correlato 5,34 1 6 
J_02 Importanza per benessere:discriminazioni 5,00 1 6 
J_03 Importanza per benessere:equità in mia amministrazione 5,35 1 6 
J_04 Importanza per benessere:carriera e sviluppo professionale 5,15 1 6 
J_05 Importanza per benessere:mio lavoro 5,33 1 6 
J_06 Importanza per benessere:miei colleghi 5,19 1 6 
J_07 Importanza per benessere:contesto del mio lavoro 5,23 2 6 
J_08 Importanza per benessere:senso di appartenenza 4,75 1 6 
J_09 Importanza per benessere:immagine della mia amministrazione 4,73 1 6 
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6.11. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - LA MIA ORGANIZZAZIONE – 

Variabile L- LA MIA ORGANIZZAZIONE Media Minimo Massimo 
L_01 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 1 6 
L_02 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 1 6 
L_03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,48 1 6 
L_04 E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung.obiettivi mia amministrazione 3,21 1 6 
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6.12. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - LE MIE PERFORMANCE – 

Variabile M - LE MIE PERFORMANCE Media Minimo Massimo 
M_01 Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro 3,42 1 6 
M_02 Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a mio lavoro 3,34 1 6 
M_03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,56 1 6 
M_04 Sono correttamente informato su come migliorare miei risultati 3,11 1 6 
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6.13. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA – 

Variabile N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA Media Minimo Massimo 
N_01 Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,32 1 6 
N_02 Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia performance 3,79 1 6 
N_03 Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia performance 3,09 1 6 
N_04 Mia amministrazione premia persone capaci e che si impegnano 2,41 1 6 
N_05 Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato a personale 2,84 1 6 
N_06 Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,77 1 6 
N_07 La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,98 1 6 
N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 1 6 
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6.14. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA – 

Variabile O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA Media Minimo Massimo 
O_01 Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,58 1 6 
O_02 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 1 6 
O_03 Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,67 1 6 
O_04 Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,45 1 6 
O_05 Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in consideraz.mie proposte 4,65 1 6 
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6.15. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - - IL MIO CAPO E L'EQUITA'– 

Variabile P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' Media Minimo Massimo 
P_01 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 1 6 
P_02 Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 3,89 1 6 
P_03 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 1 6 
P_04 Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,55 1 6 
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6.16. Tabella riassuntiva batteria domande sul tema - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE– 

Variabile Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE Media Minimo Massimo 
Q_01 Capo mi valuta con equità 4,48 1 6 
Q_02 Ritengo che capo sia un buon valutatore 4,35 1 6 
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7. Indagine BO 2015: le risposte degli intervistati analizzate per sottopopolazioni. 

7.1 Le risposte in base al genere. 

Come indicato nella sezione 5, gli intervistati si distribuiscono con una prevalenza femminile (67% circa) sul 

totale. 

-> tabulation of d5_1   

 

      Sesso |      Freq.     Percent        Cum. 

------------+----------------------------------- 

    femmina |        149       67.73       67.73 

    maschio |         71       32.27      100.00 

------------+----------------------------------- 

      Total |        220      100.00 

Tabella 7.1. Distribuzione di frequenza dei rispondenti in base al genere 

Nelle pagine seguenti vengono riportati i punteggi medi complessivi, e le medie distinte tra risposte date da 

uomini e donne, relative a ciascuna domanda. Come è facile immaginare, in caso di risposte differenti tra i 

generi, il punteggio medio complessivo è sempre più vicino al punteggio medio femminile rispetto a quello 

maschile, essendo le donne in prevalenza rispetto agli uomini. 

Sono stati qui di seguito evidenziati i valori in cui lo scarto tra i punteggi medi maschili e femminili sono più 

ampi (differenza in valore assoluto uomo-donna superiore a 0,4); qui di seguito riportiamo un breve 

commento per tali scarti. 

 

Variabile  Media 
Media 
uomo 

Media 
donna scarto 

A_04 Ho subito atti di mobbing 1,88 1,58 2,03 0,5 

A_05 Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,70 1,35 1,86 0,5 

A_09 
Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro 
quotidiano 2,96 2,60 3,14 0,5 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,43 2,95 0,5 

D_04 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 4,15 3,62 0,5 

D_05 Soddisfatto del mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 3,67 3,21 0,5 

H_05 Se potessi, comunque cambierei ente 2,72 2,38 2,88 0,5 

L_02 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 3,65 3,15 0,5 

N_01 Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,32 3,77 3,10 0,7 

N_02 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia 
performance 3,79 4,16 3,59 0,6 

O_02 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 3,86 3,40 0,5 

P_01 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 4,50 3,91 0,6 

P_03 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 4,18 3,69 0,5 
Tabella 7.2. Item con differenze di genere più marcate 

 

Come dimostrato da numerosi studi di genere, esiste una diversa sensibilità e percezione dei problemi e delle 

opportunità in ambito lavorativo tra uomini e donne. In particolare, nelle risposte alla presente indagine sul 

benessere organizzativo, si evidenziano alcune rimarchevoli differenze di genere come di seguito indicato:  

- Se in generale nell’UPO non vi sono situazioni percepite per quanto riguarda molestie (A_05) o atti 
di mobbing (A_04), dal momento che le medie su una scala da 1 a 6 si attestano più verso l’estremo 
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inferiore, le donne si sentono comunque un po’ meno protette in entrambi i casi rispetto ai colleghi 
maschi; 

- le donne percepiscono una minore equità nell’assegnazione del carico di lavoro (C_01), in una 
situazione comunque complessivamente al limite della sufficienza; 

- analogo discorso può essere fatto relativamente al ruolo e al percorso professionale all’interno di 
UPO (D_04 e D_05); a fronte di una complessiva soddisfazione, i dipendenti di sesso femminile 
esprimono giudizi più critici. Questo si traduce con una lievissima, rispetto ai colleghi maschi, 
maggiore e ipotetica disponibilità a cambiare ente se ciò fosse possibile, fermo restando che tale 
inclinazione a cambiare lavoro non è particolarmente accentuata (H05: media generale inferiore al 
3);  

- Anche per una serie di aspetti che riguardano la valutazione del proprio lavoro e il rapporto con il 
superiore (N_01, N_02, O_02, P_01, P_03) le dipendenti di sesso femminile indicano una minore 
soddisfazione rispetto ai colleghi di sesso maschile, pur a fronte di giudizi complessivamente positivi 
(medie superiori al 3); 

- Infine, le dipendenti UPO dichiarano di avere una minore conoscenza, rispetto ai colleghi maschi, 
degli obiettivi strategici dell’Amministrazione (L_02).  
 

Nella pagina seguente riportiamo tutti i punteggi medi distinti tra maschi e femmine; è possibile apprezzare 

come in gran parte dei casi i punteggi medi abbiano differenze trascurabili (inferiori a 0,3). 

 
  



Indagine sul Benessere Organizzativo 2015 (23 maggio-12 giugno 2016) 

42 Programmazione e Qualità 
 

A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO CORRELATO Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,44 4,63 4,34 

Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez. 4,56 4,59 4,54 

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,17 4,44 4,05 

Ho subito atti di mobbing 1,88 1,58 2,03 

Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,70 1,35 1,86 

Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 5,01 5,38 

Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,93 4,99 4,91 

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 4,37 4,45 

Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro quotidiano 2,96 2,60 3,14 

     

B - LE DISCRIMINAZIONI Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale 5,46 5,31 5,54 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico 5,51 5,44 5,54 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,55 5,52 5,57 

Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,23 2,09 2,30 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,57 5,57 5,57 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,57 5,56 5,58 

Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,35 2,15 2,45 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale 5,61 5,63 5,60 

Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,11 5,18 5,07 

    

C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,43 2,95 

Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,06 3,33 2,92 

Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato 2,78 2,77 2,79 

Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del lavoro:equilibrata 2,41 2,59 2,32 

Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da responsabile 4,23 4,48 4,10 

    

D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben chiaro 2,38 2,52 2,31 

Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,42 2,39 2,43 

In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i vari ruoli 2,79 2,91 2,73 

Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 4,15 3,62 

Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 3,67 3,21 

    

E - IL MIO LAVORO Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40 4,56 4,32 

Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,88 5,17 4,74 

Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,04 4,04 4,03 

Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,76 4,92 4,69 

Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,64 3,93 3,51 
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F - I MIEI COLLEGHI Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Mi sento parte di una squadra 3,72 3,80 3,69 

Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra in miei compiti 5,20 5,22 5,18 

Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,67 4,65 4,68 

Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di tutti 4,09 4,25 4,01 

L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,43 3,60 3,35 

    

G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata attività formativa 3,04 3,19 2,97 

Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,82 3,91 3,78 

I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,09 3,19 3,05 

La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 2,60 2,70 2,55 

Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita e lavoro 3,57 3,64 3,54 

    

H - IL SENSO DI APPARTENENZA Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio ente 4,40 4,66 4,27 

Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,89 4,94 4,87 

Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,86 5,00 4,80 

Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con miei valori 3,92 4,12 3,83 

Se potessi, comunque cambierei ente 2,72 2,38 2,88 

    

I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per collettività 4,65 4,77 4,59 

Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,40 4,49 4,36 

La gente in generale ritiene mio ente importante per collettività 4,29 4,44 4,21 

    

J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE ORGANIZZATIVO Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Importanza per benessere:sicurezza/salute su lavoro e stress lavoro correlato 5,34 5,34 5,34 

Importanza per benessere:discriminazioni 5,00 4,83 5,09 

Importanza per benessere:equità in mia amministrazione 5,35 5,33 5,36 

Importanza per benessere:carriera e sviluppo professionale 5,15 5,25 5,10 

Importanza per benessere:mio lavoro 5,33 5,39 5,30 

Importanza per benessere:miei colleghi 5,19 5,15 5,21 

Importanza per benessere:contesto del mio lavoro 5,23 5,25 5,23 

Importanza per benessere:senso di appartenenza 4,75 4,64 4,81 

Importanza per benessere:immagine della mia amministrazione 4,73 4,61 4,79 

    

L- LA MIA ORGANIZZAZIONE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 3,33 2,89 

Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 3,65 3,15 

Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,48 3,69 3,38 

E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung.obiettivi mia amministrazione 3,21 3,49 3,07 

 
    



Indagine sul Benessere Organizzativo 2015 (23 maggio-12 giugno 2016) 

44 Programmazione e Qualità 
 

M - LE MIE PERFORMANCE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro 3,42 3,62 3,32 

Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a mio lavoro 3,34 3,49 3,27 

Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,56 3,73 3,49 

Sono correttamente informato su come migliorare miei risultati 3,11 3,30 3,02 

    

N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,32 3,77 3,10 

Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia performance 3,79 4,16 3,59 

Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia performance 3,09 3,32 2,99 

Mia amministrazione premia persone capaci e che si impegnano 2,41 2,65 2,30 

Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato a personale 2,84 2,94 2,80 

Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,77 2,98 2,66 

La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,98 3,22 2,85 

Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 2,29 2,07 

    

O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,58 3,74 3,51 

Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 3,86 3,40 

Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,67 4,80 4,62 

Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,45 4,58 4,39 

Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in consideraz.mie proposte 4,65 4,79 4,59 

    

P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 4,50 3,91 

Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 3,89 4,18 3,74 

Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 4,18 3,69 

Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,55 4,86 4,41 

    

 Q – IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE Media 
Media 
uomo 

Media 
donna 

Capo mi valuta con equità 4,48 4,73 4,36 

Ritengo che capo sia un buon valutatore 4,35 4,63 4,21 
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7.2 Le risposte in base all’anzianità di servizio. 

Quella che segue è la distribuzione dei rispondenti per anzianità di servizio, suddivisa in tre categorie (si sono 

accorpati i soggetti con anzianità da 5 a 10 anni e quelli con anzianità inferiore a 5 anni, essendo questi ultimi 

molto pochi - solo 6-). 

 

  Anzianità di | 

      servizio |      Freq.     Percent        Cum. 

---------------+----------------------------------- 

Fino a 10 anni |         50       22.73       22.73 

    11-20 anni |        139       63.18       85.91 

 21 anni e più |         31       14.09      100.00 

---------------+----------------------------------- 

         Total |        220      100.00 

Tabella 7.2. Distribuzione di frequenza dei rispondenti in base all’anzianità di servizio. 

 

In questo caso, per confrontare tre diverse popolazioni, si è calcolata la somma, in valore assoluto, degli scarti 
di ciascuna popolazione dalla media, al fine di individuare quelle domande che hanno mostrato il maggiore 
scostamento di punteggi medi tra le diverse classi di anzianità di servizio degli intervistati. 
Considerando tutte le domande del questionario, i dipendenti con maggiore anzianità di servizio appaiono 
complessivamente quelli più soddisfatti, mentre quelli meno soddisfatti si suddividono abbastanza 
equamente tra i più giovani e quelli con un numero di anni di anzianità “intermedio” (11-20 anni). La 
considerazione si ripete se ci limitiamo a osservare i casi in cui la somma degli scarti dalla media in valore 
assoluto è più alta, come riportato nella tabella seguente.  
 

Domanda Testo domanda Media 

media 
fino a 
10 
anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

Scarto 
totale da 
media 
(V.A.) 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,27 2,90 3,74 1,0 

N_05 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato 
a personale 2,84 2,38 2,82 3,63 1,3 

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 1,63 2,24 2,43 0,9 
        

Tabella 7.3. Item con differenze per anzianità di servizio più marcate 

In particolare 
 

- I dipendenti con anzianità da 11 a 20 anni percepiscono meno equità sia nel carico di lavoro; 
- I dipendenti più giovani lamentano invece mancanze per quanto riguarda gli aspetti comunicativi e 

organizzativi del sistema di misurazione e valutazione delle performance.  
 
Riportiamo ora tutti i punteggi medi del questionario, differenziati per anzianità; al di là delle differenze tra 
le diverse sottopopolazioni già evidenziate, si può affermare come, nella gran parte dei casi, gli scarti 
complessivi dalla media appaiano trascurabili. 
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Variabile 
A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO 
CORRELATO Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

A_01 Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,44 4,49 4,41 4,48 

A_02 Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez. 4,56 4,62 4,54 4,50 

A_03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,17 4,20 4,25 3,77 

A_04 Ho subito atti di mobbing 1,88 2,06 1,92 1,38 

A_05 Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,70 1,70 1,70 1,67 

A_06 Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 5,49 5,20 5,16 

A_07 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,93 5,19 4,86 4,84 

A_08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 4,65 4,36 4,32 

A_09 Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro quotidiano 2,96 2,86 2,96 3,13 

       

Variabile B - LE DISCRIMINAZIONI Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

B_01 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale 5,46 5,74 5,30 5,70 

B_02 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico 5,51 5,80 5,33 5,77 

B_03 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,55 5,84 5,41 5,79 

B_04 Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,23 1,98 2,32 2,26 

B_05 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,57 5,76 5,49 5,64 

B_06 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,57 5,76 5,45 5,82 

B_07 Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,35 2,51 2,31 2,28 

B_08 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale 5,61 5,76 5,51 5,86 

B_09 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,11 5,67 4,97 5,00 

      

Variabile C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,27 2,90 3,74 

C_02 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,06 3,12 2,94 3,48 

C_03 Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato 2,78 2,94 2,76 2,63 

C_04 Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del lavoro:equilibrata 2,41 2,33 2,41 2,52 

C_05 
Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da 
responsabile 4,23 4,21 4,17 4,54 

      

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

D_01 In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben chiaro 2,38 2,20 2,36 2,74 

D_02 Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,42 2,16 2,40 2,90 

D_03 In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i vari ruoli 2,79 2,67 2,75 3,17 

D_04 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 3,43 3,88 4,03 

D_05 Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 3,12 3,39 3,63 
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Variabile E - IL MIO LAVORO Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

E_01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40 4,43 4,35 4,60 

E_02 Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,88 5,00 4,83 4,94 

E_03 Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,04 4,08 3,99 4,19 

E_04 Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,76 4,90 4,70 4,84 

E_05 Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,64 3,70 3,61 3,68 

      

Variabile F - I MIEI COLLEGHI Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

F_01 Mi sento parte di una squadra 3,72 3,44 3,72 4,17 

F_02 Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra in miei compiti 5,20 5,13 5,16 5,45 

F_03 Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,67 4,80 4,59 4,80 

F_04 Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di tutti 4,09 3,96 4,11 4,19 

F_05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,43 3,11 3,46 3,77 

      

Variabile G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

G_01 Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata attività formativa 3,04 2,86 3,02 3,39 

G_02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,82 4,00 3,70 4,10 

G_03 I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,09 3,02 2,99 3,65 

G_04 La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 2,60 2,49 2,56 2,94 

G_05 Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita e lavoro 3,57 3,75 3,47 3,75 

      

Variabile H - IL SENSO DI APPARTENENZA Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

H_01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio ente 4,40 4,32 4,38 4,58 

H_02 Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,89 4,72 4,91 5,10 

H_03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,86 4,85 4,86 4,87 

H_04 Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con miei valori 3,92 3,74 3,98 3,93 

H_05 Se potessi, comunque cambierei ente 2,72 2,39 2,80 2,83 

 

 

     

Variabile I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

I_01 Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per collettività 4,65 4,50 4,64 4,90 

I_02 Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,40 4,40 4,31 4,85 

I_03 La gente in generale ritiene mio ente importante per collettività 4,29 4,19 4,21 4,85 
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Variabile 
J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

J_01 Importanza per benessere:sicurezza/salute su lavoro e stress lavoro correlato 5,34 5,51 5,28 5,33 

J_02 Importanza per benessere:discriminazioni 5,00 5,29 4,89 5,04 

J_03 Importanza per benessere:equità in mia amministrazione 5,35 5,53 5,27 5,41 

J_04 Importanza per benessere:carriera e sviluppo professionale 5,15 5,27 5,09 5,24 

J_05 Importanza per benessere:mio lavoro 5,33 5,52 5,27 5,30 

J_06 Importanza per benessere:miei colleghi 5,19 5,31 5,14 5,23 

J_07 Importanza per benessere:contesto del mio lavoro 5,23 5,33 5,19 5,27 

J_08 Importanza per benessere:senso di appartenenza 4,75 4,73 4,70 5,03 

J_09 Importanza per benessere:immagine della mia amministrazione 4,73 4,53 4,76 4,97 

      

Variabile L- LA MIA ORGANIZZAZIONE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

L_01 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 2,84 3,07 3,20 

L_02 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 3,18 3,30 3,59 

L_03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,48 3,23 3,48 3,87 

L_04 E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung.obiettivi mia amministrazione 3,21 2,92 3,23 3,57 

      

Variabile M - LE MIE PERFORMANCE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

M_01 Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro 3,42 3,51 3,33 3,67 

M_02 Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a mio lavoro 3,34 3,14 3,38 3,52 

M_03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,56 3,72 3,45 3,84 

M_04 Sono correttamente informato su come migliorare miei risultati 3,11 3,07 3,07 3,39 

      

Variabile N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

N_01 Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,32 3,29 3,27 3,59 

N_02 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia 
performance 3,79 3,91 3,74 3,84 

N_03 Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia performance 3,09 2,74 3,15 3,36 

N_04 Mia amministrazione premia persone capaci e che si impegnano 2,41 2,04 2,50 2,62 

N_05 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato a 
personale 2,84 2,38 2,82 3,63 

N_06 Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,77 2,51 2,78 3,04 

N_07 La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,98 2,62 3,02 3,21 

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 1,63 2,24 2,43 
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Variabile O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

O_01 Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,58 3,44 3,61 3,68 

O_02 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 3,30 3,60 3,68 

O_03 Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,67 4,39 4,72 4,93 

O_04 Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,45 4,13 4,54 4,55 

O_05 Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in consideraz.mie proposte 4,65 4,51 4,70 4,67 

      

Variabile P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

P_01 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 4,07 4,11 4,17 

P_02 Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 3,89 3,82 3,85 4,19 

P_03 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 3,75 3,86 3,97 

P_04 Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,55 4,47 4,54 4,73 

      

Variabile Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE Media 

media 
fino a 
10 anni 

media 
11-20 
anni 

media 
21 
anni e 
più 

Q_01 Capo mi valuta con equità 4,48 4,44 4,56 4,23 

Q_02 Ritengo che capo sia un buon valutatore 4,35 4,19 4,41 4,29 
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7.3 Le risposte in base al livello di inquadramento. 

Per quanto riguarda il livello di inquadramento dei rispondenti, si è mantenuta l’articolazione della domanda 

adottata nella scorsa edizione che accorpa tutte le posizioni che in qualche modo prefigurano una qualche 

responsabilità, non solo a livello dirigenziale, ma anche a livello di struttura o settore (EP) o di ufficio 

(personale di categoria C e D). 

Ecco pertanto la tabella di frequenza relativa alla distribuzione del personale rispondente sulla base del livello 

di inquadramento: 

 

                        Categoria |      Freq.     Percent        Cum. 

----------------------------------+----------------------------------- 

Dirigente/EP/pers. con indennità  |         49       22.27       22.27 

            B/C/D senza indennità |        171       77.73      100.00 

----------------------------------+----------------------------------- 

                            Total |        220      100.00 

Tabella 7.5. Distribuzione di frequenza dei rispondenti in base al livello di inquadramento. 

 

Come ci si potrebbe aspettare, il personale senza indennità (nelle tabelle che seguono abbreviato in “NI”) si 

dichiara complessivamente meno soddisfatto di quello con indennità (abbreviato in “I”). Infatti in più 

dell’80% delle domande (73 items su 87 come riscontrabile dalle tabelle riportate in fondo al paragrafo) chi 

non percepisce indennità ha punteggi medi inferiori alla controparte. 

Come per le altre analisi, mostriamo prima i casi di più evidente scostamento dalle medie complessive e poi 

presenteremo di seguito le medie su ciascun item. 

Qui di seguito i casi, relativi al risultato più intuitivo, (quello in cui il personale senza indennità si dichiara 

meno soddisfatto degli altri) su cui si riscontrano le maggiori differenze tra le due medie, in valore assoluto.  

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media Media I Media NI Diff. 
NI-I 

D_05 
Soddisfatto del mio percorso professionale 
all’interno dell’ente 3,36 3,94 3,20 0,7 

F_05 
L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a 
collaborare 3,43 4,04 3,25 0,8 

G_01 
Mia org.investe sulle persone, anche attraverso 
adeguata attività formativa 3,04 3,78 2,82 1,0 

L_01 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 3,60 2,87 0,7 

N_01 
Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e 
risultati attesi mio lavoro 3,32 3,92 3,14 0,8 

N_02 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con 
valutatore su valutaz.mia performance 3,79 4,43 3,58 0,9 

N_04 
Mia amministrazione premia persone capaci e che si 
impegnano 2,41 3,04 2,23 0,8 

N_05 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato 
adeguatam.illustrato a personale 2,84 3,68 2,59 1,1 

Tabella 7.6. Item con punteggi più bassi – personale senza indennità  
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Il personale non investito di responsabilità direttive o organizzative sembra manifestare una insoddisfazione 

maggiore soprattutto in relazione all’amministrazione nel suo complesso, non ritenendosi sufficientemente 

valorizzato, coinvolto o tutelato.  Risulta inoltre per costoro più complicato individuare gli obiettivi generali 

dell’Ente e percepirne con chiarezza la strategia complessiva.   

 

Nei pochi casi (9 per la precisione, ossia circa il 10% degli items) in cui il personale con indennità dichiara 

minore soddisfazione rispetto ai colleghi senza indennità, la sostenibilità dei ritmi di lavoro fa registrare le 

differenze più marcate.  

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media Media 
I 

Media 
NI 

Diff. 
NI-I 

A_08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 3,96 4,55 0,6 
Tabella 7.7. Item con punteggi più bassi – personale con indennità  

 

Sostanzialmente si può dire che i motivi di maggiore insoddisfazione che emergono possono essere 

considerati in qualche modo “tipici”: chi è in posizioni di responsabilità si ritiene, in relazione all’impegno 

richiesto, gravato da ritmi di lavoro più pesanti; al contrario chi non ha incarichi di responsabilità si sente 

poco considerato o valorizzato. Va in ogni caso ribadito che si tratta in generale di lieve differenze tra le medie 

e comunque basate su aggregati di casi. 

Di seguito si riportano le risposte differenziate in base al livello di inquadramento. 

Variabile 
A - SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS LAVORO 
CORRELATO Media 

Media 
I 

Media 
NI 

A_01 Il mio luogo di lavoro è sicuro 4,44 4,94 4,29 

A_02 Ricevuto info/formaz su rischi mia attività e misure prevenz./protez. 4,56 5,00 4,43 

A_03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono soddisfacenti 4,17 4,67 4,03 

A_04 Ho subito atti di mobbing 1,88 1,60 1,96 

A_05 Sono soggetto a molestie che ledono mia dignità o creano clima negativo 1,70 1,42 1,78 

A_06 Sul mio luogo di lavoro è rispettato divieto di fumare 5,26 5,02 5,33 

A_07 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause 4,93 4,73 4,99 

A_08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,42 3,96 4,55 

A_09 Avverto situaz. malessere o disturbi legati a svolgimento mio lavoro quotidiano 2,96 3,14 2,91 
 

Variabile B - LE DISCRIMINAZIONI Media 
Media 
I 

Media 
NI 

B_01 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia appartenenza sindacale 5,46 5,71 5,39 

B_02 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a orientamento politico 5,51 5,76 5,44 

B_03 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia religione 5,55 5,82 5,48 

B_04 Mia identità di genere è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,23 2,28 2,22 

B_05 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia etnia/razza 5,57 5,76 5,52 

B_06 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia lingua 5,57 5,77 5,51 

B_07 Mia età è di ostacolo a mia valorizzazione sul lavoro 2,35 2,22 2,39 

B_08 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mio orientamento sessuale 5,61 5,82 5,55 

B_09 Trattato correttamente e con rispetto in rel. a mia disabilità 5,11 5,50 5,03 
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Variabile C - L'EQUITA' NELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

C_01 Ritengo vi sia equità nell’assegnazione del carico di lavoro 3,10 3,06 3,11 

C_02 Ritengo vi sia equità nella distribuzione delle responsabilità 3,06 3,27 2,99 

C_03 Rapporto tra impegno richiesto e mia retribuzione è equilibrato 2,78 2,47 2,88 

C_04 Differenziazione retribuzione rispetto a quantità/qualità del lavoro:equilibrata 2,41 2,31 2,44 

C_05 Decisioni che riguardano il mio lavoro sono prese imparzialmente da responsabile 4,23 4,32 4,20 
 

Variabile D - CARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

D_01 In mio ente percorso di svil.professionale di ciascuno è ben chiaro 2,38 2,50 2,34 

D_02 Reali possibilità di carriera in mio ente sono legate al merito 2,42 2,81 2,30 

D_03 In mio ente si può svil. capacità/attitud. in rel.a requisiti per i vari ruoli 2,79 3,19 2,67 

D_04 Mio ruolo attuale è adeguato a mio profilo professionale 3,80 4,29 3,66 

D_05 Soddisfatto di mio percorso professionale all’interno dell’ente 3,36 3,94 3,20 
 

Variabile E - IL MIO LAVORO Media 
Media 
I 

Media 
NI 

E_01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40 4,46 4,38 

E_02 Ho competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 4,88 5,06 4,83 

E_03 Ho risorse e strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,04 3,90 4,08 

E_04 Ho adeguato liv.autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,76 4,92 4,72 

E_05 Il mio lavoro mi dà senso di realizzazione personale 3,64 3,94 3,56 
 

Variabile F - I MIEI COLLEGHI Media 
Media 
I 

Media 
NI 

F_01 Mi sento parte di una squadra 3,72 4,15 3,60 

F_02 Mi rendo disponibile ad aiutare colleghi anche se non rientra in miei compiti 5,20 5,31 5,16 

F_03 Sono stimato e trattato con rispetto da miei colleghi 4,67 4,81 4,63 

F_04 Nel mio gruppo chi ha informazione la mette a disposiz. di tutti 4,09 4,44 3,99 

F_05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a collaborare 3,43 4,04 3,25 
 

Variabile G - IL CONTESTO DEL MIO LAVORO Media 
Media 
I 

Media 
NI 

G_01 Mia org.investe sulle persone, anche attraverso adeguata attività formativa 3,04 3,78 2,82 

G_02 Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,82 4,04 3,76 

G_03 I compiti e i ruoli organizzativi sono ben definiti 3,09 3,35 3,02 

G_04 La circolazione delle informazioni nell’organizzazione è adeguata 2,60 2,76 2,55 

G_05 Mia org. promuove azioni a favore di conciliazione tempi vita e lavoro 3,57 3,80 3,51 
 

Variabile H - IL SENSO DI APPARTENENZA Media 
Media 
I 

Media 
NI 

H_01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro in mio ente 4,40 4,47 4,38 

H_02 Sono orgoglioso quando mio ente raggiunge un buon risultato 4,89 5,16 4,81 

H_03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,86 5,17 4,77 

H_04 Valori/comportamenti praticati in mio ente sono coerenti con miei valori 3,92 4,26 3,82 

H_05 Se potessi, comunque cambierei ente 2,72 2,77 2,70 
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Variabile I - L'IMMAGINE DELLA MIA AMMINISTRAZIONE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

I_01 Mia famiglia/persone vicine ritengono mio ente importante per collettività 4,65 4,65 4,65 

I_02 Utenti ritengono mio ente importante per collettività 4,40 4,46 4,38 

I_03 La gente in generale ritiene mio ente importante per collettività 4,29 4,35 4,26 
 

Variabile 
J - IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE PER IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO Media 

Media 
I 

Media 
NI 

J_01 Importanza per benessere:sicurezza/salute su lavoro e stress lavoro correlato 5,34 5,35 5,34 

J_02 Importanza per benessere:discriminazioni 5,00 5,04 4,99 

J_03 Importanza per benessere:equità in mia amministrazione 5,35 5,49 5,30 

J_04 Importanza per benessere:carriera e sviluppo professionale 5,15 5,47 5,05 

J_05 Importanza per benessere:mio lavoro 5,33 5,47 5,29 

J_06 Importanza per benessere:miei colleghi 5,19 5,39 5,13 

J_07 Importanza per benessere:contesto del mio lavoro 5,23 5,29 5,22 

J_08 Importanza per benessere:senso di appartenenza 4,75 4,81 4,74 

J_09 Importanza per benessere:immagine della mia amministrazione 4,73 4,90 4,69 
 

Variabile L- LA MIA ORGANIZZAZIONE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

L_01 Conosco le strategie della mia amministrazione 3,03 3,60 2,87 

L_02 Conosco gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,31 3,74 3,18 

L_03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,48 3,83 3,38 

L_04 E’ chiaro il contributo del mio lavoro al raggiung.obiettivi mia amministrazione 3,21 3,62 3,09 
 

Variabile M - LE MIE PERFORMANCE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

M_01 Ritengo di esser valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro 3,42 3,66 3,35 

M_02 Sono chiari obiettivi e risultati attesi da mia amministr. riguardo a mio lavoro 3,34 3,68 3,25 

M_03 Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,56 3,76 3,51 

M_04 Sono correttamente informato su come migliorare miei risultati 3,11 3,33 3,04 
 

Variabile N - IL FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA Media 
Media 
I 

Media 
NI 

N_01 Son sufficientem.coinvolto nel definire obiettivi e risultati attesi mio lavoro 3,32 3,92 3,14 

N_02 
Sono adeguat.tutelato se non d’accordo con valutatore su valutaz.mia 
performance 3,79 4,43 3,58 

N_03 Risultati valutaz mi aiutano veramente a migliorare mia performance 3,09 3,58 2,96 

N_04 Mia amministrazione premia persone capaci e che si impegnano 2,41 3,04 2,23 

N_05 
Sistema misuraz.e valutaz.performance è stato adeguatam.illustrato a 
personale 2,84 3,68 2,59 

N_06 Ritengo adeguata la tempistica prevista da sist.valutazione 2,77 3,02 2,68 

N_07 La tempistica prevista dal sistema viene rispettata 2,98 3,15 2,92 

N_08 Nel corso dell'anno vengono effettuate verifiche intermedie 2,14 2,46 2,04 
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Variabile O - IL MIO CAPO E LA MIA CRESCITA Media 
Media 
I 

Media 
NI 

O_01 Capo aiuta a capire come raggiungere miei obiettivi 3,58 3,84 3,51 

O_02 Capo riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,55 3,77 3,48 

O_03 Capo è sensibile a miei bisogni personali 4,67 4,85 4,62 

O_04 Capo riconosce quando svolgo bene mio lavoro 4,45 4,67 4,39 

O_05 Capo mi ascolta ed è disponibile a prendere in consideraz.mie proposte 4,65 4,91 4,58 
 

Variabile P - IL MIO CAPO E L'EQUITA' Media 
Media 
I 

Media 
NI 

P_01 Capo agisce con equità,in base a mia percezione 4,11 4,40 4,02 

P_02 Capo agisce con equità,in base a percezione miei colleghi 3,89 3,87 3,90 

P_03 Capo gestisce efficacemente problemi,criticità e conflitti 3,85 4,06 3,79 

P_04 Stimo capo e lo considero persona competente e di valore 4,55 4,65 4,52 
 

Variabile Q - IL MIO CAPO E IL SISTEMA DI VALUTAZIONE Media 
Media 
I 

Media 
NI 

Q_01 Capo mi valuta con equità 4,48 4,61 4,44 

Q_02 Ritengo che capo sia un buon valutatore 4,35 4,60 4,27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relazione sulla Performance della Direzione Generale per l’anno 2016 

 

Premessa 

La presente Relazione illustra le attività svolte ed i risultati raggiunti dal Direttore Generale 
nell’anno 2016, con riferimento agli obiettivi strategici definiti dal Piano Integrato delle 
Performance 2016. 

 

Quadro di riferimento 

Si ritiene opportuno, prima di analizzare nel dettaglio l’azione del Direttore Generale e la 
descrizione del grado di raggiungimento degli specifici obiettivi strategici, prendere in 
considerazione i principali e più rilevanti risultati raggiunti dall’Ateneo nel 2016, anche nella 
prospettiva di un “quadro di riferimento” definito dall’insieme dei Documenti Programmatici di 
Ateneo: 

• Piano Strategico 2016/2018; 
• Piano Integrato delle Performance 2016/2018; 
• Politiche di Ateneo e Programmazione 2016/2018; 
• Politiche di Ateneo per la Qualità. 

È inoltre indispensabile contestualizzare le attività svolte relativamente ad alcuni elementi 
che hanno significativamente caratterizzato l’anno 2016. 

Ciclo della performance. Il 2016 è stato l’anno di avvio del Ciclo delle Performance secondo 
le nuove Linee Guida dell’ANVUR (luglio 2105): l’adeguamento per l’Ateneo ha comportato la 
redazione del Piano Integrato 2016, la redazione del documento “Sistema di Misurazione e 
Valutazione delle Performance (deliberato dal CdA nella seduta del 15/07/2016), “restituzione” da 
parte di ANVUR del Piano Integrato (visita in loco del dr. Scaletta – 29 novembre 2016 – con 
illustrazione del documento “Feedback al Piano Integrato 2016-2018”)1, costituzione della Task 
Force Performance (23/12/2016). 

Visita ANVUR. La visita ANVUR si è svolta dal 28 novembre al 2 dicembre 2016. Le attività di 
preparazione hanno coinvolto gran parte del personale tecnico amministrativo e del personale 
docente e gli studenti rappresentanti negli organi. Tali attività hanno avuto la massima priorità ad 
ogni livello ed hanno richiesto un forte impegno organizzativo e gestionale da parte di tutti i 
soggetti coinvolti.  

Bilancio e contabilità. 

Nel 2016 è stato completato l’avvio, iniziato nel 2015, del nuovo sistema di contabilità 
economico patrimoniale. In particolare nel 2016: 

• è stato introdotto il sistema di budgeting per i Centri di Responsabilità; 
• è stato completato il passaggio all’inventario unico di Ateneo; 
• è stata centralizzata l’accettazione e la registrazione delle fatture; 
• è stato approvato lo stato patrimoniale iniziale; 

1 Allegato 1 “Feedback al Piano Integrato 2016-2018”: si vedano in particolare “punti di forza” (n. 3), “aree di 
miglioramento” (n. 6) e “best practice” (n. 1). 
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• è stato approvato il primo bilancio consuntivo economico patrimoniale. 

 

Principali risultati raggiunti dall’Ateneo 

Immatricolati e Iscritti 

 2015/2016 2016/2017 Var. % 
Immatricolati  3.861 4.646 +20,33% 
Iscritti totali 11.977 12.547 +4,75% 
Corsi di Studio attivi 35 35 = 

 

FFO e indicatori economico finanziari 

 2015 2016 Var. % 
Costo Standard 9.507.560 10.234.581 +7,65% 
Quota premiale VQR 9.963.953 9.567.226 -3,98% 
Quota premiale Didattica 1.135.753 1.272.367 +12,03% 
FFO 44.717.717 44.220.200 -1,11% 
Indice di indebitamento 0 0 = 
ISEF 1,12 1,20 +7,14% 

 

 

Assunzioni e Punti Organico 

I criteri ed il contingente assunzionale 2016 per gli Atenei Statali, definiti con il DM 
619/2016, hanno attribuito ad ogni Ateneo il 30% dei punti organico derivanti dalle cessazioni 
2015 ed un contingente assunzionale aggiuntivo, riservato agli Atenei con un indicatore delle 
spese di personale inferiore all’80% (UPO 67,26%) ed un indicatore di sostenibilità economico 
finanziaria (ISEF) superiore a 1 (UPO 1,2) fino a concorrenza del limite massimo del 60% a livello di 
sistema. In questo quadro, a fronte di 11,98 punti organico derivanti dalle cessazioni 2015, al 
nostro Ateneo sono stati attribuiti 8,94 punti organico (di cui 0,19 congelati per mobilità delle 
province) pari al 74,62%. 

 

Programmazione Triennale 2013/2015 

Il MIUR, con nota 12 luglio 2016, ha comunicato gli esiti delle valutazioni finali dei risultati 
raggiunti nell’ambito della Programmazione Triennale 2013/2015. I 5 progetti realizzati 
dall’Ateneo hanno ottenuto una valutazione di pieno raggiungimento degli obiettivi (100%), 
confermando il finanziamento erogato e consolidandone una quota nel FFO a partire dall’anno 
2016. 

 

Obiettivi del Direttore Generale 

Il Piano Integrato 2016 ha identificato i seguenti obiettivi del Direttore Generale: 

1) Realizzazione dei Progetti Strategici di Ateneo (peso 30%); 
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2) Implementazione del sistema di qualità di Ateneo, anche in relazione alla visita di 
Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio dell’ANVUR (peso 40%); 

3) Adozione di linee di indirizzo e attuazione di iniziative sul piano organizzativo orientate 
al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dall’attività amministrativa (peso 30%). 

Si precisa che alcune azioni svolte con riferimento all’obiettivo n. 1, cioè nell’ambito della 
realizzazione dei Progetti Strategici di Ateneo, hanno forte correlazione con gli altri due obiettivi 
strategici e quindi hanno generato effetti sugli stessi, contribuendo al raggiungimento dei risultati. 

 

Obiettivo n. 1: Realizzazione dei Progetti Strategici di Ateneo (peso 30%). 

Per ciascuno dei Progetti Strategici individuati dal Piano Integrato è stato costituito un 
gruppo di lavoro che, entro il mese di febbraio 2016, ha redatto un documento con l’indicazione 
degli obiettivi operativi, delle azioni da svolgere, con un cronoprogramma maggiormente definito 
e con l’individuazione del “Project Manager”. Con una serie di riunioni dedicate è stato validato 
ogni progetto e dato l’avvio alle attività. Tenuto conto della diversa articolazione temporale di ogni 
progetto nell’arco del triennio definito (2016/2018) nel seguito si da conto di quanto realizzato nel 
corso del 2016 in linea con quanto programmato. 

PROGETTO STRATEGICO ATTIVITA’ SVOLTE 
Piattaforma della Didattica 

(2016 e 2017) 
• Adeguamento e modifica degli Ordinamenti 

Didattici dei Corsi di Studio (.. su 35); 
• Accreditamento Iniziale Offerta Formativa 

2016/2017 (100% dei corsi proposti); 
• Implementazione dello strumento University 

Planner; 
• Messa a regime del sistema di Verbalizzazione On 

Line degli esami (VOL); 
• Dematerializzazione: avvio procedura per a.a. 

2016/2017 della “Cooperazione Applicativa U-
CONNECT con INPS” per scarico diretto delle 
dichiarazioni ISEE da INPS; 

ICT 
(2016 e 2017) 

• Completamento del Progetto ICT; 
• Evento di chiusura e presentazione dei risultati 

(15/12/2016)2; 
Archivi e Protocollo 

(2016) 
• Adozione del Manuale di Gestione Documentale3 

(delibera CDA 04/11/2016); 
• Adozione delle Tabelle Procedimentali4; 
• Formazione al personale; 

Sistema Informativo Direzionale 
(2016 e 2017) 

• Progetto “congelato” (avvio rinviato al 2017 in 
quanto le risorse destinate a questo progetto 
erano direttamente e pesantemente coinvolte 
nelle attività legate alla visita ANVUR); 

Fiducia & Welfare • Indagine sul Benessere Organizzativo 20165; 

2 Allegato 2 “Documentazione Progetto ICT”; 
3 Link al Manuale di Gestione del Protocollo Informatico, dei Flussi Documentali e degli Archivi: 
https://www.uniupo.it/sites/default/files/elfinder_library/manuale_di_gestione_del_protocollo_informatico_0.pdf 
4 La Tabella dei Procedimenti è l’allegato 2 del Manuale di Gestione del Protocollo Informatico ed è stato pubblicato 
anche nella sezione Amministrazione Trasparente al seguente link: 
http://amministrazionetrasparente.uniupo.it/?q=at/attivita-e-procedimenti/tipologie-di-procedimento 
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(2016 e 2017) • Relazione annuale del Comitato Unico di Garanzia 
20166; 

• Mobility Manager: Piano Spostamento Casa 
Lavoro; 

• Convenzioni “welfare” per il personale; 
• Erogazione di flexible benefits; 

Sviluppo Centri Interdipartimentali 
(2016 e 2017) 

• Monitoraggio Centri e analisi livello di attività; 
• Chiusura Centri inattivi; 
• Supporto amministrativo per la costituzione del 

“Centro di Eccellenza per la Ricerca Traslazionale 
sulle Malattie Autoimmuni ed Allergiche” (Senato 
Accademico 24/10/2016); 

Comunicazione 
(2016, 2017 e 2018)  

• Approvazione del Piano della Comunicazione 
2016/20187 (delibera CdA); 

• Potenziamento delle iniziative di Public 
Engagement e di Terza Missione; 

• Aggiornamento App Uniupo; 
• Restyling prodotti editoriali; 

Internazionalizzazione e Alta 
Formazione 

(2016, 2017 e 2018) 

• Raggiungimento (100%) degli obiettivi di 
internazionalizzazione legati alla programmazione 
Triennale 2013/2015 (valutazione MIUR giugno 
2016); 

• Potenziamento servizi a Studenti stranieri e 
Visiting Professor; 

• Iniziativa “Call for Ideas” per promuovere progetti 
in ambito “Erasmus+”; 

• Semplificazione procedure amministrative per 
Master; 

 

 

 

Obiettivo n. 2: Implementazione del sistema di qualità di Ateneo, anche in relazione alla 
visita di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio dell’ANVUR (peso 40%). 

Come accennato in premessa la Visita Anvur ( .. data ..) di Accreditamento Periodico delle 
Sedi e dei Corsi di Studio ha caratterizzato pesantemente il 2016: dal punto di vista organizzativo 
già a fine 2015 è stata individuata una risorsa alle dirette dipendenze del Direttore Generale 
nominata “Referente di Ateneo” per la visita Anvur. Più nello specifico, l’azione svolta ha trovato 
concreta espressione nel raggiungimento dei seguenti “obiettivi operativi”: 

OS1.1 Adeguamento del sito web di Ateneo e dei Dipartimenti ai requisiti di AQ ANVUR-AVA 
OS1.2 Raccolta e creazione documenti su Qualità di  Ateneo in base a requisiti AQ  

5 Indagine sul Benessere Organizzativo 2016: 
https://www.uniupo.it/sites/default/files/elfinder_library/indagine_sul_benessere_organizzativo_2015_23_maggio-
12_giugno_2016.pdf 
6 Allegato 3 “Relazione Annuale del Comitato Unico di Garanzia 2016”: si vedano in particolare “punti di forza” e “aree 
di miglioramento”; 
7 Piano della Comunicazione 2016-2018: 
https://www.uniupo.it/sites/default/files/elfinder_library/ChiSiamo_DocProgrammatici/Piano%20di%20comunicazion
e%202016-18.pdf 
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https://obiettivi.uniupo.it/index.php?cod_obiettivo=1080&tipoV=esaustiva&anno=2016
https://obiettivi.uniupo.it/index.php?cod_obiettivo=1081&tipoV=esaustiva&anno=2016


OS1.3 Organizzazione formazione AVA per PTA, docenti e studenti  
OS1.4 Procedure “offerta formativa” e “servizi agli studenti” 
OS1.5 Procedure “ricerca”  
OS1.6 Pre Audit ai CdS indicati all'ANVUR e a quelli scelti dall'ANVUR stesso  
OS1.7 Organizzazione visita dei CEV  
 

La preparazione alla Visita Anvur è stata gestita con meccanismi organizzativi che 
garantissero il più ampio coinvolgimento del personale docente e del personale tecnico 
amministrativo (riunioni, formazione, simulazioni, ecc.). Inoltre, è stato posto in essere un sistema 
di riunioni periodiche con il Rettore, il Direttore Generale, il Presidente del Presidio di Qualità ed il 
Coordinatore del Nucleo di Valutazione per la gestione in itinere delle attività e con funzioni di 
monitoraggio e controllo. 

 

Obiettivo n. 3: Adozione di linee di indirizzo e attuazione di iniziative sul piano 
organizzativo orientate al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dall’attività 
amministrativa (peso 30%). 

L’orientamento al miglioramento, sia in termini di efficacia che di efficienza, ha 
pervasivamente riguardato tutta l’azione amministrativa in una prospettiva rispondente 
pienamente al “ciclo di Deming: Plan – Do – Check – Act”. 

In particolare, sono stati individuati 14 processi e per ciascuno di essi si è provveduto ad 
una analisi e, se necessario, ad una “reingegnerizzazione” nella logica PDCA prima citata8: 

1. Offerta Formativa 
2. Orientamento  
3. Servizi agli Studenti 
4. Ricerca  
5. Alta Formazione 
6. Internazionalizzazione 
7. Comunicazione  
8. Reclutamento Risorse Umane 
9. Formazione PTA 
10. Valutazione PTA 
11. Carriere e Stipendi 
12. Risorse Patrimoniali 
13. Bilancio  
14. Sicurezza  

  

8 Allegato 4 “Pianificazione e Gestione, L’applicazione del Ciclo di Deming (PDCA) in UPO”; 
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Le iniziative programmate e realizzate nel corso del 2016 sono fortemente correlate con 3 
progetti strategici: ICT, Archivi e Protocollo e Fiducia & Welfare. Nell’ambito di tali progetti si è 
infatti operato in termini di strumenti a supporto dell’attività amministrativa, razionalizzazione e 
dematerializzazione dei procedimenti amministrativi, valorizzazione delle risorse umane, clima 
interno e motivazione. 

Da due anni a questa parte l’Ateneo partecipa al progetto Good Practice coordinato dal 
Politecnico di Milano; nel corso del 2016 è stata effettuata la rilevazione riguardante i livelli di 
efficienza e di efficacia (customer satisfaction) relativamente a 26 aree amministrative. I risultati 
emergenti dalla rilevazione ed il posizionamento dell’Ateneo rispetto ai partecipanti (29 atenei 
pubblici e due scuole superiori) rappresentano un quadro complessivo ampiamente positivo, con 
poche criticità (4) e gran parte dei servizi amministrativi posizionati nel quadrante in alto a destra, 
sinonimo di “virtuosità” sia in termini di efficienza che di efficacia. 

“La matrice successiva riporta il posizionamento complessivo dell’ateneo Piemonte Orientale nei 
confronti degli atenei partecipanti a GP2015 rispetto alle due rilevazioni di efficienza ed efficacia. La matrice 
è costituita da due assi: 

 • Asse verticale: riporta il posizionamento dei servizi rispetto all’efficienza. Ogni costo unitario è 
stato normalizzato rispetto alla media degli atenei (il cui valore è stato posto pari a 1). Quando il costo 
unitario dell’ateneo è sopra la media, allora il valore è maggiore di 1 ed il servizio è posizionato nella parte 
bassa del grafico. E’ il caso ad esempio dei servizi di supporto alla didattica.  

• Asse orizzontale: riporta il posizionamento dei servizi rispetto al valore medio della CS docenti, pta 
e studenti. Anche in questo caso i punteggi di CS per ogni servizio sono stati normalizzati rispetto alla media 
(il cui valore è stato posto pari a 1). Quando la soddisfazione complessiva per il servizio è sotto la media, 
allora il valore è inferiore ad 1 ed il servizio è posizionato nella parte sinistra del grafico.  

In questo modo si identificano 4 quadranti:  

• quadrante in alto a destra: servizi il cui costo unitario è inferiore rispetto alla media e la cui CS è 
maggiore rispetto alla media. Sono servizi considerati virtuosi per l’ateneo.  

• quadrante in alto a sinistra: servizi il cui costo unitario è inferiore rispetto alla media, ma la cui CS 
è inferiore rispetto alla media. Sono i servizi critici per la CS;  

• quadrante in basso a destra: servizi il cui costo unitario è superiore rispetto alla media, ma la cui 
CS è superiore rispetto alla media. Sono i servizi critici per l’efficienza;  

• quadrante in basso a sinistra: servizi il cui costo unitario è maggiore rispetto alla media e la cui CS 
è inferiore rispetto alla media. Sono i servizi critici sia per CS che per efficienza.”9 

 

9 Progetto Good Practice – Report per l’Università del Piemonte Orientale, pag. 10. 
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L’orientamento al miglioramento continuo trova anche espressione nel documento 
programmatico “Politiche di Ateneo per la formazione del PTA”10 (deliberato dal CDA nella seduta 
del 30/09/2016) nel quale si definiscono le Policy di Ateneo relativamente alla valorizzazione e alla 
crescita professionale del personale tecnico amministrativo. Nel 2016 l’attività di formazione 
interna è stata pari a 4.840 ore/persona erogate, con il coinvolgimento di 992 soggetti su un totale 
di circa 300 (una media di 3,3 iniziative di formazione pro capite). Inoltre, l’Ateneo ha aderito al 
progetto “Valore PA” dell’Inps iscrivendo 45 dipendenti a 9 corsi di formazione esterni. 

 

10 http://qualita.uniupo.it/sites/default/files/politiche_di_ateneo_-_formazione_pta.pdf 
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Allegato 7 Indicatori MIUR 2014-2016

01/09/2017

INDICATORI DI BILANCIO 2014 Fonte 2015 Fonte 2016 Fonte

Indicatore spese di personale 

Spese di personale a carico Ateneo 40.420.109 Proper 39.644.593 Proper 39.034.134 Proper

FFO + Programmazione Triennale 45.375.709 Proper 46.149.592 Proper 46.392.466
DM MIUR 998/2016 
DM 264/2017

Tasse e contributi universitari 10.547.625 Proper 12.789.806 Proper 15.017.575 Proper
Entrate complessive 55.923.334 58.939.398 61.410.041

Indicatore spese di personale 72,28% 67,26% 63,56%

Indicatore di sostenibilità economico finanziaria (Isef)

Fitti passivi 957.749 Proper 768.592 Proper 833.084 Proper

A - 82% (Entrate - Fitti passivi) 45.071.780 47.700.061 49.673.105
B - Spese di personale a carico Ateneo 40.420.109 Proper 39.644.593 Proper 39.034.134 Proper
Isef (A/B) 1,1151 1,2032 1,2726

Indicatore di indebitamento 0,00% 0,00% 0,00%
Indebitamento 0 Proper 0 Proper 0 Proper
Entrate-personale-fitti 14.545.476 18.526.213 21.542.823



UNIVERSITÀ DEL PIEM ONTE ORIENTALE

obiettivi di ateneo

Filippo Malaspina

Obiettivi anno 2016

Legenda:
N/A xxxxx

Prosegue regolarmente xxxxx

Alcuni problemi rallentano il lavoro xxxxx

Grosse difficoltà impediscono il raggiungimento dell'obiettivo xxxxx

Obiettivo raggiunto xxxxx

Obiettivo abbandonato xxxxx

Obiettivo congelato xxxxx

TORNARE ALLA SCELTA INIZIALE

Vedere riassunto

Esportare la tabella di obiettivi in formato EXCEL  Apre una nuova scheda

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

RISORSE 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

Filippo 
Malaspina

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Filippo 
Malaspina

Catalogazione della 
donazione Calabi 
Limentani e gestione 
globale donazioni

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
A partire dalla fine del 2015 una parte delle 
raccolte della biblioteca sono state sistemate 
presso i locali dell'ex biblioteca del politecnico, 
presso il complesso S. Giuseppe. I locali 
ospitano anche i circa 3.000 volumi della 
donazione Calabi Limentani che debbono 
essere catalogati e collocati a scaffale secondo 
lo schema di classificazione in uso presso la 
biblioteca.

Azioni principali
predisposizione bando di selezione di due 
collaboratori con contratto co.co.co, per 5 mesi 
e attività da concludersi entro il 31/12/2016 
allestimento di un ufficio attrezzato presso i 
locali S.Giuseppe con macchine a cui accedere 
alle piattaforme gestionali di biblioteca e con 
una postazione stampa partecipazione alla 
selezione dei candidati nell'ambito della 
commissione giudicatrice tirocinio formativo dei 
due candidati vincitori della selezione e 

Difficolta': alto
i tempi per la catalogazione 
sono stretti e i catalogatori 
debbono essere assistiti 
affinchè, pur lavorando in 
tempi ridotti, siano 
perfettamente in grado di 
impadronirsi dello schema di 
catalogazione in modo da 
garantire l'uniformità con le 
raccolte già esistenti in 
biblioteca (in particolare 
soggetti e classificazione 
Dewey)

• Da Silvia Botto il 
13/1/2017 ore 11:14:
L'obiettivo è stato raggiunto 
nei tempi previsti, la 
donazione è collocata a 
scaffale nei locali dell'ex 
biblioteca in S. Giuseppe e 
i testi sono ricercabili online 
tramite l'opac Librinlinea.

Allegati:
Registro di Ingresso
Libro inventari Calabi

100 Obiettivo 
raggiunto

100
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coordinamento delle operazioni di 
catalogazione assistenza per le procedure di 
ingresso dei materiali e per la soggettazione dei 
materiali

Indicatori
liste inventari e registro di ingresso

Target
Da completare

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

Paolo 
Pasquini

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo 
Pasquini

OS7.2 
Completamento 
nuova pagina 
Trasparenza sito 
web e pubblicazione 
dati relativi

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo 
Pasquini

OS7.3 Adempimenti 
art. 1 comma 32 L. 
190/2012

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo 
Pasquini

OS7.4 
Aggiornamento 
Programma 
triennale 
trasparenza 2016-
2018

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo 
Pasquini

OS7.5 
Aggiornamento 
Piano anticorruzione 
2016-2018

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2017 31/12/2017 Paolo 
Pasquini

OS7.6 
Aggiornamento 
Programma 
triennale 
trasparenza 2017-
2019

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Difficolta': 0 N/A 0
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Target
2016 01/01/2017 31/12/2017 Paolo 

Pasquini
OS7.7 
Aggiornamento 
Piano anticorruzione 
2017-2019

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2018 31/12/2018 Paolo 
Pasquini

OS7.8 
Aggiornamento 
Programma 
triennale 
trasparenza 2018-
2020

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2018 31/12/2018 Paolo 
Pasquini

OS7.9 
Aggiornamento 
Piano anticorruzione 
2018-2020

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

Peso totale obiettivi operativi: 0 

Luca 
Brancato

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Brancato OS7.1 Programma 
di attuazione con 
individuazione 
soggetti tenuti ad 
adempiere con 
adozione relativo 
provvedimento - 
2016

Progetto/obiettivo strategico
Trasparenza & Anticorruzione
Descrizione
Individuazione dei soggetti tenuti alla 
pubblicazione sul sito Amministrazione 
trasparente.

Azioni principali

Indicatori
Provvedimento di individuazione dei soggetti 
responsabili di fornire e/o caricare i dati sul sito 
WEB Amministrazione trasparente

Target

Difficolta': basso

Allegati:
decreto amminsitrazione 
trasparente
tabella competenze allegata al 
decreto

5 Prosegue 
regolarmente

80

2016 01/01/2016 30/09/2016 Luca Brancato PS3.1 
Trasformazione del 
Servizio protocollo in 
Servizio per la 
tenuta del protocollo 
informatico, della 
gestione dei flussi 
documentali e degli 
archivi

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Nomina Responsabile della Conservazione. 
Nomina coordinatore della gestione 
documentale e responsabili della gestione 
documentale (DPCM 3 dicembre 2013).

Azioni principali

Indicatori
Nomina responsabile della conservazione; 
Nomina coordinatore della gestione 
documentale e suo vicario; Nomina 

Difficolta': basso

Allegati:
Decreto di nomina del responsabile 
della conservazione
Decreto di nomina del coordinatore 
e dei responsabili della gestione 
documentale

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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responsabili della gestione documentale e loro 
vicari.

Target
2016 01/01/2016 30/11/2016 Luca Brancato PS3.2 Adozione del 

Manuale di Gestione 
Documentale

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Adottare il nuovo Manuale di gestione del 
protocollo, adeguato alle novità introdotte dal 
DPCM 3.12.2013

Azioni principali
Redazione del Manuale, preparazione degli 
allegati, approvazione Consiglio di 
Amministrazione e emanazione con Decreto 
del Direttore Generale.

Indicatori
Avvenuta adozione del manuale

Target

Difficolta': alto
Il Manuale è tecnicamente 
molto complesso, così come è 
complessa la redazione di 
alcuni allegati.

Allegati:
Manulae di gestione del protocollo 
informatico, dei fluss idocumentali 
e degli archivi

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Brancato PS3.3 Adozione 
dell'albo ufficiale di 
ateneo (on line) - 
2016

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Adozione Regolamento per l'Albo on-line e 
implementazione del servizio tramite Cineca

Azioni principali
Redazione Regolamento. Sottoscrizione 
contratto con Cineca.

Indicatori
Adozione regolamento e implementazione del 
servizio nel 2017

Target

Difficolta': medio 15 Prosegue 
regolarmente

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Brancato PS3.4 Adozione dei 
massimari di 
conservazione e 
scarto documentale 
- 2016

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Adozione del massimario di conservazione e 
scarto dell'UPO

Azioni principali
Analisi delle tipologie e del volume 
documentale.

Indicatori
Adozione del massimario nel 2017.

Target

Difficolta': medio 15 Prosegue 
regolarmente

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Brancato PS3.5 Archivio - 
Individuazione degli 
spazi idonei e avvio 
delle procedure di 
scarto - 2016

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Costituzione di un archivio di deposito unico per 
tutto l'Ateneo.

Azioni principali
Sopralluoghi, censimento degli spazi, verifica 
dello stato di conservazione, quantificazione dei 
documenti da conservare in archivio di 
deposito.

Indicatori
Relazione sullo stato degli archivi Resoconto 
attività di scarto

Target

Difficolta': alto
La costituzione di un archivio 
di deposito unico per l'intero 
Ateneo comporta notevoli 
difficoltà, legate alle 
necessarie procedure di scarto 
o sfoltimento dei fascicoli, al 
recupero dei fascicoli 
degradati, all'ordinamento e 
alla fascicolazione del 
materiale documentario, 
cosiderato lo stato di attuale 
conservazione e tenuta.

Allegati:
scarto segreteria studenti Medicina
scarto segreterie studenti Disei, 
DSF, Disum
Relazione sullo stato degli archivi
scarto segreterie studenti 
Alessandria

30 Prosegue 
regolarmente

70

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

RISORSE FINANZIARIE
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Elisabetta 
Zemignani

2016 01/09/2016 30/04/2017 Elisabetta 
Zemignani

OS5.1 
Predisposizione 
capitolato tecnico 
gara cassa con 
adeguamento a 
PAGOPA

Progetto/obiettivo strategico
Pago PA
Descrizione
L'obiettivo prevede la stesura del capitolato 
tecnico di gara per l'affidamento del servizio di 
cassa per l'Ateneo. In particolare, partendo dal 
capitolato della precedente gara, che già aveva 
garantito una efficiente gestione del servizio, 
occorre analizzare gli adeguamenti necessari, 
con particolare riferimento all'obbligo di 
adeguamento al sistema dei pagamenti 
elettronici -PagoPa. Il nuovo capitolato dovrà 
contenere le regole di integrazione tra Ateneo, 
Istituto cassiere e partner tecnologico, nonchè 
le regole di funzionamento del sistema nel suo 
complesso, con particolare riferimento alle 
caratteristiche del servizio richiesto all'Istituto 
cassiere.

Azioni principali
I risultati dell'obiettivo operativo OS5.2 (Analisi 
di tutte le fattispecie di incasso dell'Ateneo e 
individuazione, per ogni fattispecie degli 
strumenti e delle modalità di pagamento da 
rendere disponibili all'utenza. Analisi delle 
possibili soluzioni tecniche in relazione alle 
possibilità offerte dalle specifiche Agid, scelta 
del tipo di servizio da richiedere all'Istituto 
cassiere, con particolare riferimento al servizio 
di intermediazione tecnologia e all'integrazione 
dei sistemi informativi dell'Ateneo con quelli 
dell'Istituto cassiere.) andranno tradotti in un 
capitolato d'oneri provvisorio. Il funzionamento 
del sistema va verificato per un periodo 
transitorio (inizio 2017); a seguito di questo 
periodo di prova sarà possibile individure 
eventuali problematiche operative e le misure 
correttive da adottare. Successivamente si 
procederà con la stesura definitiva del 
capitolato tecnico.

Indicatori
Aggiudicazione della gara e avviso del sistema 
Pago Pa nei tempi programmati.

Target
Capitolato provvisorio contenente la struttura 
del Sistema PagoPa scelta.

Difficolta': alto
Il rischio è alto per via della 
dell'assoluta novità e della 
complessità tecnica del 
sistema PagoPa. Non esistono 
infatti precedenti esperienze di 
altri Enti a cui fare riferimento, 
per individuare modelli già 
testati e/o eventuali 
problematiche. La classe di 
utenza è molto ampia perchè 
riguarda tutti i debitori 
dell'Ateneo (studenti inclusi) e 
le soluzioni tecniche possibili 
sono molte: occorre scegliere 
la soluzione migliore sotto il 
profilo del'efficienza e 
dell'efficacia, informatizzando e 
standardizzando il più possibile 
i sistemi. Inoltre le specifiche 
Agid sono continuamente 
modificate e non tutte le 
banche sono ancora 
accreditate al sistema PagoPa.

• Da Elisabetta Zemignani 
il 12/1/2017 ore 12:19:
La gara è stata rimandata 
al 2017 e il servizio di 
cassa con Banca Popolare 
di Sodrio è stato rinnovato 
per un anno, al fine di 
completare lo sviluppo del 
sistema PagoPa con lo 
stesso Istituto Cassiere e di 
poter vedere in produzione 
il sistema. Il capitolato è 
stato scritto ed è adeguato 
al progetto sviluppato. 
Potrà subire eventauli 
variazioni in relazione a 
successive modifiche al 
progetto per il verificarsi di 
problemi in fase di entrata 
in funzione del sistema.

Allegati:
allegato
capitolato

0 Obiettivo 
congelato

90

2016 01/01/2016 31/12/2016 Elisabetta 
Zemignani

OS5.2 
Individuazione dei 
nuovi servizi di 
pagamento da parte 
di privati e 
individuazione 
soluzioni tecniche 
integrate con Istituto 
Tesoriere, Esse3-
Cineca e Easy 
-contabilità

Progetto/obiettivo strategico
Pago PA
Descrizione
Analisi di tutte le fattispecie di incasso 
dell'Ateneo e individuazione, per ogni 
fattispecie degli strumenti e delle modalità di 
pagamento da rendere disponibili all'utenza. 
Analisi delle possibili soluzioni tecniche in 
relazione alle possibilità offerte dalle specifiche 
Agid, scelta del tipo di servizio da richiedere 
all'Istituto cassiere, con particolare riferimento 
al servizio di intermediazione tecnologia e 
all'integrazione dei sistemi informativi 
dell'Ateneo con quelli dell'Istituto cassiere. 
Individuazione delle principali componenti di 
integrazione tra Easy e Esse 3 per la gestione 
contabile automatizzata delle posizioni debitorie 
degli studenti.

Azioni principali
Analisi dell'organizzazione dei processi di 
incasso dell'Ateneo e dei sistemi di pagamento 
da parte dei debitori, soprattutto in riferimento 
alla contribuzione studentesca. Analisi dei 
sistemi operativi Easy ed Esse3 e delle 

Difficolta': alto
La difficoltà è elevata a causa 
della complessità tecnica e 
della necessità di far 
colloquiare, accordare e 
collaborare tre soggetti esterni 
(le due software house e 
l'istituto cassiere)

• Da Elisabetta Zemignani 
il 12/1/2017 ore 12:12:
L'analisi è stata svolta e il 
nostro partner tecnologico 
(Banca Popolare di 
Sondrio) ha effettuato con 
successo test con Agid, 
Cineca (esse3) e Tempo srl
(Easy). 

Easy è aggiornato e pronto 
per gestire i contratti attivi e 
le fatture attive, con 
emissione di iuv da parte 
dell'Ateneo.

Per questi due servizi è 
stata inviata ad Agid la 
richiesta di autorizzazione 
ad avviare PagoPA dal 
1/1/2017.

Il portale web per i 
pagamenti è in fase di 

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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funzonalità necessarie per adeguarsi a 
PagoPa. Confronto con le software house per 
verificare le possibilità di integrazione al fine di 
automatizzare il più possibile i processi di 
incasso e le scritture contabili. Accordi con le 
software house e l'Istituto bancario attuale per 
avviare il sistema per il 1° gennaio 2017.

Indicatori
Avvio del sistema PagoPa a gennaio 2017.

Target
Avvio del sistema PagoPa a gennaio 2017.

realizzazione, sarà reso 
disponibile dalla Tempo nei 
primi mesi 2017 
(febbraio/marzo) e andrà a 
sostituire l'attuale 
generatore di mav via web.

Cineca ha terminato lo 
sviluppo su Esse3 ed è 
pronta per rilasciare 
l'aggiornamento per 
l'adeguamento della 
contribuzione studentesca.

Non è ancora completo il 
connettore Esse3-Easy, 
Cineca sta lavorando allo 
sviluppo dei WS e si 
prevede il rilascio per 
febbraio.

Allegati:
descrizione struttura PagoPa
struttura pagopa
Analisi integrazione Easy-Esse3
attivazione Pago Pa dal 2017

2016 01/01/2016 31/12/2016 Elisabetta 
Zemignani

Coordinamento 
generale del 
progetto Contabilità 
Economica 2016

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Coordinamento generale delle fasi di progetto 
2016

Azioni principali
Fasi del progetto

Indicatori
Media delle percentuali di raggiungimento degli 
obiettivi 2016 delle fasi di progetto

Target
Raggiungimento obiettivi 2016

Difficolta': alto
Il progetto ha una complessità 
elevata per competenze, 
numero di soggetti interessati, 
ricadute.

60 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

90

2016 01/01/2016 31/12/2016 Elisabetta 
Zemignani

Coordinamento 
generale del 
progetto Audit 2016

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione
Coordinamento generale del progetto 2016 
Audit

Azioni principali
Coordinamento generale delle fasi di progetto 
2016 e stipula convenzione quadro con 
Consiglio Nazionale Dottori Commercialisti ed 
Esperti Contabili e convenzione attuativa con 
Ordine Dottori Commercialisti ed Esperti 
Contabili di Vercelli

Indicatori
50 % stipula delle convenzioni 50% esecuzione 
prima fase del progetto (metà progetto)

Target
Completamento metà progetto

Difficolta': medio 15 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

RISORSE PATRIMONIALI
Laura Gili 2016 01/01/2016 31/12/2017 Settore 

Risorse 
Patrimoniali

vice-
responsabile
Cristina Puglisi

PS9.1 Palazzo 
Borsalino

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione

Difficolta': medio
• Da Settore Risorse 

Patrimoniali il 12/1/2017 

10 Alcuni 
problemi 

70
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Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Alessandria

La creazione, da parte del Comune di 
Alessandria, del nuovo Museo del Cappello 
comporterà significativi interventi presso 
Palazzo Borsalino. Anzitutto, gli spazi al I piano 
attualmente occupati dal Museo si libereranno 
e, in essi, saranno realizzate un’aula da 104 
posti, un’aula da 196 posti e una sala lauree 
con 105 posti e cabina di regia.Quindi, l’attuale 
sala studio, situata al piano ammezzato, dovrà 
essere eliminata per effetto del trasferimento 
del Museo e, a compensazione, una zona per 
gli studenti sarà creata unendo alcuni spazi al 
III piano, attualmente occupati dalle stanze da 
301 a 308. Inoltre, gli occupanti delle predette 
stanze saranno trasferiti nelle aule 201, 203, 
203A e 205 che, concepite originariamente per 
la didattica e poste al II piano, risultano ora di 
dimensioni ridotte e non adeguate alle esigenze 
didattiche. Infine, gli arredi delle aule 201, 203, 
203A e 205 saranno collocati nelle 2 aule da 20 
posti al piano terra (attualmente adibiti a 
magazzini) e i locali 212 e 214 verranno uniti 
per realizzare un ufficio per informatici.

Azioni principali
Per ognuno degli interventi a cui si è fatto 
accenno occorrerà provvedere: alla 
demolizione e rimozione delle pareti e degli 
impianti esistenti (ove necessario);alla 
realizzazione delle nuove pareti e 
compartimentazioni antincendio;alla 
realizzazione di nuovi impianti termomeccanici, 
elettrici e speciali, di prevenzione incendi, 
audiovisivi;alle realizzazione della nuove aule al 
piano primo, con particolare attenzione alle 
superfici decorate dell’attuale Sala Campioni: 
l’intervento deve tutelare la pavimentazione 
esistente e non modificare la struttura a vista 
dei solai.

Indicatori

Target
Entro 31.7.2016: progetto esecutivo approvato 
da tutti gli enti preposti Entro 31.12.2016: 
aggiudicazione dei lavori Entro il 31.12.2016: 
realizzazione del Museo del Cappello, 
compreso lo spostamento degli arredi (il tutto a 
cura del Comune di Alessandria)

ore 14:46:
[Claudio Tambornino] Il 
progetto definitivo è stato 
presentato al visto della 
Soprintendenza secondo 
quanto definito negli 
incontri con la stessa. 
Succesivamente, a seguito 
del cambio del funzionario 
responsabile, lo stesso 
progetto ha dovuto subire 
delle modifiche che i 
progettisti stanno valutando 
ed attuando al fine di poter 
coordinare il progetto 
vincolato con le richieste 
specifiche dei Vigili del 
Fuoco di Alessandria.

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:29:
[Marco Sette] Con la 
collaborazione sostanziale 
del collega Marco Rezia, 
sono stati sezionati tutti gli 
impianti relativi ai locali del 
nuovo museo del cappello, 
eliminate le dorsali non più 
necessarie e insieme alla 
DL del museo del cappello, 
predisposti gli allacciamenti 
sulle nostre stazioni di 
energia (caldo ed elettrico). 
Sono state valutate le 
criticità funzionali e di 
gestione delle due realtà 
che dovranno convivere 
all'interno dello stesso 
stabile.

rallentano il 
lavoro

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Gili vice-
responsabile
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili

PS9.2 Complesso 
San Giuseppe

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Sono previsti i seguenti interventi: Sostituzione 
serramenti sostituzione caldaia Creazione 
nuove aule informatiche dotazione di arredi per 
i laboratori realizzazione nuova biblioteca

Azioni principali

Indicatori

Target
Sostituzione dei serramenti: Entro il 
31.12.2016, progetto esecutivo approvato e 
validato Creazione di nuove aule informatiche: 
Entro il 30.9.2016, fruibilità delle aule Dotazione 
di arredi per i laboratori: Entro il 30.9.2016, 
fruibilità dei laboratori

Difficolta': medio
• Da Laura Gili il 13/1/2017 

ore 14:29:
.

• Da Laura Gili il 16/1/2017 
ore 14:42:
In data 23/11/2016 è stato 
consegnato il progetto 
esecutivo alla 
Soprintendenza per i Beni 
culturali e ambientali del 
Piemonte, ai fini 
dell'approvazione dello 
stesso.

Sono stati attrezzati i 
laboratori di ricerca e di 
diadattica nel piano 
secondo e terzo della 
palazzina C. 

La relaizzazione della 
Biblioteca è attualmente 

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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subordinata a nuove 
soluzioni che sono in fase 
di valutazione.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

Claudio 
Tambornino
Cristina Puglisi
Marco Sette
manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Novara

PS9.3 Campus Lotto 
2 e Lotto 3

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Consegna delle residenze ad EDISU, finite ed 
arredate. Progetto esecutivo lotto 3 e 
definizione delle risorse e pubblicazione gara.

Azioni principali
Allestimento completo e piena funzionalità 
immobile pad. G.Pubblicazione gara Lotto 3

Indicatori
Utilizzo dell'immobile da parte 
dell'EdisuPubblicazione gara Lotto 3

Target

Difficolta': alto
il rischio alto è dovuto al 
fallimento delle imprese che 
hanno effettuato i lavori per il 
Pad. G

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:50:
A seguito della messa in 
funzione dei padiglioni G e 
HI ovvero rispettivamente 
residenze Edisu e mensa 
edisu, si è provveduto al 
completamento funzionale 
degli impianti e alla taratura 
dei parametri di controllo 
locali. Si è provveduto a 
sanare alcune anomalie e a 
gestire i set della stazione 
di energia comune a tutto il 
campus.

Il pad. G è stato 
consegnato all'EDISU, ed è 
attualmente completamente 
funzionante.

Il Pad. HI è stato arredato 
per la parte relativa alle 
aule studio. 

E' stata pubblicata la gara 
relativa alla realizzazione 
lotto 3.

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Gili Cristina Puglisi PS9.4 Palazzo 
Tartara

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Revisione progetto esecutivo per il 
completamento del I e II piano di Palazzo 
Tartara in seguito alla rescissione contrattuale . 
Preparazione del Bando di Gara e indizione 
della gara d'appalto.

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': medio
• Da Laura Gili il 20/1/2017 

ore 14:35:
entro il 2016 era prevista 
l'aggiudicazione dei lavori, 
ma a seguito della 
risoluzione del contratto e 
alcune problematiche 
giudiziare legate alla 
risoluzione del contratto e 
della DL, l'affido della ri- 
progettazione ha subito 
rallentamenti. E' entrata 
inoltre in vigore la nuova 
normativa relativa ai LLPP, 
che ha ridefinito i criteri di 
affidamento di servizi 
(14/9/2016 pubblicazione 
linee guida Anac incarichi 
progettazione).

L'incarico è comunque 
stato affidato nel corso 
dell'anno 2016, e il progetto 
sarà consegnato entro il 
primo semestre 2017, 
corredato dalla 
riapprovazione degli enti 
preposti.

40 Obiettivo 
congelato

30

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Settore Risorse 
Patrimoniali
Achille Di Rosa

Riorganizzazione 
servizio di front 
office biblioteca

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Il progetto consiste nel trasformare uno degli 
ambienti della biblioteca, la sala fotocopie posta 
accanto all'ingresso, nel nuovo Ufficio Prestito 
allestendo una postazione di front-office puù 
funzionale e accogliente di quella attuale che, 

Difficolta': alto
il trasferimento avverrà 
arrecando il minor disagio 
all'utenza in un periodo di alta 
affluenza dovuta alle nuove 
immatricolazioni

Allegati:
Relazione obiettivo 1

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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sistemata in prossimità della sala lettura, 
genera disturbo reciproco tra lavoro d'ufficio e 
tavoli studio.

Azioni principali
allestimento dell'ufficio, progettazione arredi, 
punti elettrici e punti di rete trasloco pratiche 
ufficio e riorganizzazione lavoro interno 
ripensamento dei servizi effettuati al banco 
prestito allestimento aree informative e di 
orientamento utenti

Indicatori
diversa allocazione degli spazi interni della 
biblioteca

Target
adeguamento della struttura al nuovo assetto 
organizzativo e miglioramento della qualità dei 
servizi.

Per adeguare la struttura alla nuova 
sistemazione uffici e banco prestito, l'ufficio 
sistemi informatici ha provveduto a colocare 
uno switch per permettere il contemporaneo 
accesso alla rete informatica di Ateneo alle 
diverse macchine, telefoni e stampanti. 
abbiamo provveduto anche a ricollocare 
l'access point per l'accesso al wi-fi.

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 60 (responsabilità di II livello: 60, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 40 (responsabilità di II livello: 30, co-responsabilità: 10)

RISORSE UMANE
Annalisa 
Barbale

2016 01/01/2016 31/12/2016 Annalisa 
Barbale

Valerio 
Marinucci

PS5.5 Erogazione di 
Flexible Benefits

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
Organizzare sistema di "Bonus" per PTA per 
ottenere servizi di educazione, istruzione, culto, 
ricreazione, assistenza sociale e sanitaria. 
Individuazione fornitore che gestisca in 
outsourcing il servizio.

Azioni principali
Apertura del portale per l'erogazione del 
servizio

Indicatori
Comunicazione ai dipendenti dell'avvenuta 
apertura del portale e utilizzo del servizio

Target

Difficolta': medio
• Da Annalisa Barbale il 

16/1/2017 ore 16:26:
La realizzazione 
dell'obiettivo è subordinato 
alla firma di un accordo 
sindacale con la RSU che 
nel corso del 2016 ha 
incontrato qualche 
difficoltà. 

Si è proceduto comunque 
alla ricerca sul mercato di 
fornitori in grado di gestire il 
servizio e allo studio di 
soluzioni di Welfare da 
offrire ai dipendenti 
dell'Ateneo. 

E' prevista entro la fine del 
mese di gennaio 2017 la 
firma dell'accordo sindacale 
che consentirà di avviare le 
successive fasi di 
realizzazioni dell'obiettivo.

0 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70

2016 01/01/2016 30/05/2017 Valerio 
Marinucci

Annalisa 
Barbale

PS5.1 Indagine 
stress lavoro-
correlato

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
La valutazione dei rischi psico-sociali permette, 
evidenziando eventuali criticità, di ripensare la 
progettazione, l'organizzazione e la gestione 
del lavoro al fine di ridurre le conseguenze 
psicologiche, fisiche e sociali negative come 
stress, esaurimento o depressione connessi 
all'attività lavorativa

Azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
parte 2
parte 1

30 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70
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predisposizione e somministrazione 
questionario di indagine, raccolta e analisi dei 
dati, redazione e ufficializzazione del 
documento di valutazione del rischio

Indicatori
1 predisposizione del questionario 2 
somministrazione 3 raccolta e valutazione dati 
4 redazione e ufficializzazione del documento 
di valutazione del rischio Stress-Lavoro 
correlato

Target
predisposizione del questionario (utilizzo dello 
strumento Survey, addestramento del 
personale incaricato)

2016 01/01/2016 31/03/2017 Valerio 
Marinucci

Annalisa 
Barbale

PS5.2 Realizzazione 
del Piano 
Spostamento Casa 
Lavoro (PSCL)

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
L'adozione del piano degli spostamenti 
casa/lavoro (PSCL) permette, analizzando la 
domanda di mobilità dei lavoratori dell’azienda, 
di porsi come obiettivi il miglioramento 
dell’accessibilità delle Sedi, nel rispetto degli 
obiettivi di riduzione dei consumi, la 
razionalizzazione degli spostamenti casa lavoro 
dei dipendenti, l'incoraggiamento all’utilizzo 
diffuso di mezzi di trasporto sostenibili, e la 
riduzione del numero e della lunghezza degli 
spostamenti individuali con veicoli privati.

Azioni principali
predisposizione e somministrazione 
questionario raccolta e analisi dati 
predisposizione del documento (PSCL)

Indicatori
1 messa a punto dello strumento operativo 
(questionario) 2 somministrazione questionario 
a Pta e Docenti 3 raccolta e analisi dei dati; 4 
redazione e ufficializzazione del documento.

Target
messa a punto dello strumento operativo 
(questionario Survey)

Difficolta': medio

Allegati:
sezione B
sezione D
sezione C
sezione A

30 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70

Peso totale obiettivi operativi: 60 
di cui: attribuiti al responsabile: 60 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 60)

SICUREZZA E PREVENZIONE
Valerio 
Marinucci

2016 01/01/2016 30/05/2017 Valerio 
Marinucci

Annalisa 
Barbale

PS5.1 Indagine 
stress lavoro-
correlato

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
La valutazione dei rischi psico-sociali permette, 
evidenziando eventuali criticità, di ripensare la 
progettazione, l'organizzazione e la gestione 
del lavoro al fine di ridurre le conseguenze 
psicologiche, fisiche e sociali negative come 
stress, esaurimento o depressione connessi 
all'attività lavorativa

Azioni principali
predisposizione e somministrazione 
questionario di indagine, raccolta e analisi dei 
dati, redazione e ufficializzazione del 
documento di valutazione del rischio

Indicatori
1 predisposizione del questionario 2 
somministrazione 3 raccolta e valutazione dati 
4 redazione e ufficializzazione del documento 
di valutazione del rischio Stress-Lavoro 
correlato

Difficolta': medio

Allegati:
parte 2
parte 1

30 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70
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Target
predisposizione del questionario (utilizzo dello 
strumento Survey, addestramento del 
personale incaricato)

2016 01/01/2016 31/03/2017 Valerio 
Marinucci

Annalisa 
Barbale

PS5.2 Realizzazione 
del Piano 
Spostamento Casa 
Lavoro (PSCL)

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
L'adozione del piano degli spostamenti 
casa/lavoro (PSCL) permette, analizzando la 
domanda di mobilità dei lavoratori dell’azienda, 
di porsi come obiettivi il miglioramento 
dell’accessibilità delle Sedi, nel rispetto degli 
obiettivi di riduzione dei consumi, la 
razionalizzazione degli spostamenti casa lavoro 
dei dipendenti, l'incoraggiamento all’utilizzo 
diffuso di mezzi di trasporto sostenibili, e la 
riduzione del numero e della lunghezza degli 
spostamenti individuali con veicoli privati.

Azioni principali
predisposizione e somministrazione 
questionario raccolta e analisi dati 
predisposizione del documento (PSCL)

Indicatori
1 messa a punto dello strumento operativo 
(questionario) 2 somministrazione questionario 
a Pta e Docenti 3 raccolta e analisi dei dati; 4 
redazione e ufficializzazione del documento.

Target
messa a punto dello strumento operativo 
(questionario Survey)

Difficolta': medio

Allegati:
sezione B
sezione D
sezione C
sezione A

30 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Valerio 
Marinucci

Emma 
Altomare

PS5.3 Realizzazione 
e pubblicazione 
percorsi facilitati di 
accesso strutture

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione

Azioni principali
predisposizione planimetrie tutte le strutture in 
uso (ogni struttura tutti i piani), pubblicazione 
online

Indicatori
1 realizzazione planimetrie 2 pubblicazione su 
web

Target
conseguimento obiettivo

Difficolta': medio
• Da Valerio Marinucci il 

19/1/2017 ore 14:47:
le planimetrie di Bellini pur 
zippate hanno dimensione 
maggiore di 5M pertanto 
non è possibile allegarle

Allegati:
FNS
Perrone
DISUM
Largo Donegani
sedi di Alessandria
Salesiani
Rettorato

40 Prosegue 
regolarmente

95

2016 01/01/2016 31/12/2016 Annalisa 
Barbale

Valerio 
Marinucci

PS5.5 Erogazione di 
Flexible Benefits

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione
Organizzare sistema di "Bonus" per PTA per 
ottenere servizi di educazione, istruzione, culto, 
ricreazione, assistenza sociale e sanitaria. 
Individuazione fornitore che gestisca in 
outsourcing il servizio.

Azioni principali
Apertura del portale per l'erogazione del 
servizio

Indicatori
Comunicazione ai dipendenti dell'avvenuta 
apertura del portale e utilizzo del servizio

Target

Difficolta': medio
• Da Annalisa Barbale il 

16/1/2017 ore 16:26:
La realizzazione 
dell'obiettivo è subordinato 
alla firma di un accordo 
sindacale con la RSU che 
nel corso del 2016 ha 
incontrato qualche 
difficoltà. 

Si è proceduto comunque 
alla ricerca sul mercato di 
fornitori in grado di gestire il 
servizio e allo studio di 
soluzioni di Welfare da 
offrire ai dipendenti 
dell'Ateneo. 

0 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70
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E' prevista entro la fine del 
mese di gennaio 2017 la 
firma dell'accordo sindacale 
che consentirà di avviare le 
successive fasi di 
realizzazioni dell'obiettivo.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 
Lombardo

Valerio 
Marinucci

Ampliamento degli 
spazi per la 
conservazione del 
patrimonio librario

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
massimizzazione degli spazi disponibili per la 
creazione di nuovi magazzini librari nell’attuale 
sede per consentire la crescita del patrimonio 
anche grazie alle donazioni attualmente 
stoccate in un magazzino esterno.

Azioni principali
utilizzo degli spazi di Palazzo Borsalino, nei 
limiti delle possibilita’ di investimento, al fine di 
realizzare locali potenzialmente idonei per 
l’allestimento a magazzini librari

Indicatori

Target
obiettivo pluriennale che prevede azioni 
progressive per cercare di esaminare, 
organizzare e razionalizzare gli spazi 
dell’attuale sede attraverso un eventuale 
sgombero dei locali e uno studio di fattibilità 
che preveda l’individuazione di criteri tecnici.

Difficolta': medio 0 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e 
descrizione

Difficoltà e 
rischi

Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

RETTORE 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e 
descrizione

Difficoltà e 
rischi

Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

SUPPORTO AL RETTORE
Paolo 
Pomati

2016 01/01/2016 31/05/2016 Paolo Pomati PS7.1 Piano 
Comunicazione 
2016/2018. 
Inserimento nel piano 
della performance e 
presentazione agli 
organi

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Stesura del Piano 
di comunicazione 
2016-18, 
inserimento nel 
piano della 
performance e 
presentazione agli 
organi

Azioni principali
Confronto con i 
vertici, ideazione e 
negoziazione dei 
contenuti, stesura 
del testo, 
revisione, 
inserimento nel 
piano della 
performance, 
discussione nelle 
sedi competenti.

Difficolta': alto
Possono 
insorgere 
problemi nella 
fase di 
discussione e 
di 
approvazione.

• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 07:41:
Obiettivo pienamente raggiunto. Il Piano di Comunicazione, già consegnato ai vertici nel 
dicembre 2015, è stato inserito come progetto strategico di Ateneo nel Piano integrato della 
performance 2016-18, approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 6 
maggio 2016, e ampiamente ripreso nel Piano strategico 2016-18. 

Il documento è pubblicato sul sito di Ateneo alla pagina 
https://www.uniupo.it/sites/default/files/elfinder_library/ChiSiamo_DocProgrammatici/Piano%
20di%20comunicazione%202016-18.pdf

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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Indicatori
Avvenuta 
pubblicazione sul 
sito di Ateneo.

Target
Intera 
realizzazione 
dell'obiettivo (NON 
dei contenuti 
connessi)

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati PS7.2 Identità. 
Rifacimento della 
segnaletica interna. 
Brandizzazione: 
labaro e segnaletica. 
Corporate 
storytelling: 
presentazioni

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Rafforzare 
l'identità nelle città, 
consolidare il 
brand, diffonderne 
la visibilità.

Azioni principali
Rifacimento della 
segnaletica; 
brandizzazione del 
logo (per l'anno in 
corso: labaro e 
parte della 
segnaletica, 
badge) Restyling 
delle presentazioni 
e realizzazione di 
un video 
istituzionale.

Indicatori
Segnaletica 
posizionata 
Labaro, 
segnaletica 
parziale, 
presentazioni e 
video istituzionale, 
badge realizzati

Target

Difficolta': 
medio • Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 07:48:

Obiettivo pienamente raggiunto. Il programma di rafforzamento dell'identità e del brand 
previsto dal Piano di comunicazione aveva come azioni per l'anno 2016 il rifacimento e 
posizionamento della segnaletica interna (primo lotto) anche in vista della visita di 
accreditamento dell'Anvur; la produzione del labaro di Ateneo, di un video istituzionale e dei 
badge identificativi del personale. Tutto è stato compiutamente realizzato. La segnaletica 
interna è stata completata e posizionata entro il 27.11.2016; il labaro è stato utilizzato per la 
prima volta durante il Graduation Day l'11.6.2016. Sono stati prodotti due video istituzionali: 
il primo è servito come sigla per la cerimonia di inaugurazione dell'anno accademico 
(19.2.2016) e poi utilizzato su YouTube; il primo è stato lanciato in occasione della 
campagna immatricolazioni (1.8.2016) e quindi utilizzato in tutti i social network e occasioni 
ufficiali. Infine i badge identificativi del personale sono stati ri-stilizzati, prodotti e distribuiti 
entro il 31.12.2016.

10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati PS7.3 Recruitment. 
Aggiornamento App 
Uniupo, Campagna 
immatricolazioni 
2016/17, 
riorganizzazione 
contatti con le 
scuole, creazione 
UPO ambassadors 
definizione 
programma iniziative 
per 1° semestre 2017

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Introdurre nuovi 
sistemi di 
recruitment per 
consolidare le 
immatricolazioni, 
continuare la lotta 
alla migrazione e 
alla mobilità 
passiva; ricostruire 
un rapporto 
amichevole e 
proficuo con le 
scuole;

Azioni principali
Progetto di 
creazione degli 
UPO 
Ambassadors (cfr. 
Piano di 
Comunicazione); 
Aggiornamento 

Difficolta': alto
La creazione 
degli UPO 
Ambassadors, 
che richiede la 
collaborazione 
globale 
dell'intero 
Ateneo 
(docenti, 
ricercatori, 
studenti, 
personale TA), 
può trovare 
ostacoli e 
rallentamenti.

• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:02:
L'obiettivo è stato pienamente raggiunto. Di fatto l'unità funzionale dedicata al recruitment è 
partita il 1° aprile 2016, con il DDG di assegnazione delle competenze e l'afferenza della 
dott. Barbara Gallo all'Ufficio comunicazione. L'aggiornamento della App è stato realizzato 
in modo costante e graduale e si è concluso il 15.11.2016. La campagna immatricolazioni 
multiprodotto (affissioni, rivista inviata a tutti i diplomati del territorio, video, mascotte, 
campagna stampa) è stata lanciata il 15 luglio e si è conclusa il 15 ottobre. Sono stati 
monitorati e coordinati gli open day dei Dipartimenti (giugno-settembre). Abbiamo 
partecipato a sei iniziative di orientamento nel territorio (Novara, Varese, due a Vercelli, 
Torino e Omegna) tra settembre e dicembre. È iniziata l'opera di riorganizzazione dei 
contatti con le scuole; tutti gli istituti superiori sono stati contattati e sono stati 
personalmente incontrati dieci dirigenti. È stato varato il progetto di creazione degli UPO 
Ambassadors e presentato il programma di iniziative del 1° semestre 2017 in una riunione 
con tutti i referenti dell'orientamento di Ateneo e dei Dipèartimenti (docenti e PTA) il 6 
dicembre 2016.

15 Obiettivo 
raggiunto

100
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App UniUPO; 
Campagna 
multisoggetto per 
immatricolazioni 
2016/17; 
Riorganizzazione 
dei contatti con le 
scuole; Definizione 
del programma di 
iniziative per il 1° 
semestre 2017

Indicatori
Aggiornamento 
App realizzato; 
Campagna 
immatricolazioni 
realizzata; 
Progetto di 
creazione UPO 
Ambassadors; 
riorganizzazione 
del contatti con le 
scuole; 
Programma 
iniziative 1° 
semestre 2017

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati Cristina 

Coloccini
PS7.4 Public 
Engagement. 
Mappatura iniziative 
di PE, formazione al 
PE, Ateneo in Città: 
programmazione 
calendario di 
iniziative. 
Macroeventi: 
inaugurazione, 
Graduation Day, 
Notte dei ricercatori, 
Viotti, PhD Day

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Rilevare i progetti 
e le attività di PE; 
individuare i 
bisogni del 
territorio e 
strutturare i 
progetti; diffondere 
la cultura del 
dialogo con la 
società; 
disseminare i 
risultati della 
ricerca nel modo 
più ampio e visibile 
possibile.

Azioni principali
Mappatura del PE; 
Ateneo in Città: 
programmazione 
calendario di 
iniziative; 
Macroeventi: 
inaugurazione 
dell'a.a.; 
Graduation Day; 
Concorso Viotti; 
Notte dei 
Ricercatori

Indicatori
Realizzazione 
della mappatura 
del PE; 
Programma 
Ateneo in Città: 
realizzazione di 
almeno due 
iniziative entro il 
2016 

Difficolta': alto
Soprattutto 
sulla 
mappatura e 
sulla 
formazione del 
PE, è 
indispensabile 
la 
collaborazione 
di tutto il 
personale 
dell'ateneo; 
possono 
insorgere 
ostacoli e 
rallentamenti. 
Aggiornamento 
7.11.2017. La 
vincitrice del 
concorso a TD 
per la 
sostituzione di 
Angela 
Cammarata in 
maternità è 
Selena 
Agnella, la 
borsista che 
sta curando il 
progetto di 
public 
engagement 
da un anno e 
mezzo. Lo 
spostamento di 
funzioni 
potrebbe 
determinare 
una 
ridefinizione 
degli obiettivi.

• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:11:
Obiettivo pienamente raggiunto, con risultati superiori rispetto a quelli preventivati negli 
indicatori. È stata rilevata, censita e monitorata l'attività di public engagement nei 
dipartimenti per gli anni 2014, 2015 e 2016 attraverso apposita piattaforma creata su Dir. 
Sono state individuate le iniziative per la compilazione della SUA-RD 2014 e si è provveduto 
alla elaborazione e alla omologazione delle schede presentate per tutti i dipartimenti. Sono 
stati individuati sette progetti finanziati da UE e dalla Fondazione Cariplo per fornire 
supporto di comunicazione e di disseminazione dei risultati. È stato presentato il progetto di 
Public engagement al Presidio di Qualità e ai consigli di Dipartimento (marzo-aprile); sono 
stati individuati per ogni dipartimento i referenti. Sono stati incontrati alcuni attori sociali del 
territorio per individuare bisogni e proposte, soprattutto ad Alessandria. Sul fronte degli 
eventi, è stato individuato un pacchetto di iniziative per la città in collaborazione con enti del 
territorio (Università e Rotary per la Città, FAI) e realizzato un ciclo di conferenze/dibattiti. 
Tutti i macroeventi sono stati realizzati (Inaugurazione dell'anno accademico, Graduation 
Day, Concorso Viotti, Notte dei Ricercatori) con pieno raggiungimento dei micro-obiettivi 
loro dedicati e consueti risultati di successo.

15 Obiettivo 
raggiunto

100
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Realizzazione dei 
macroeventi

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati PS7.5 Media. Social 

media: misuazione 
web reputation, 
restyling prodotti 
editoriali

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Consolidare e 
implementare siti e 
social media; 
fornire resoconti 
della attività social; 
riorganizzare i 
fllussi di 
comunicazione 
con i media; 
ridisegnare la 
produzione 
editoriale

Azioni principali
Misurazione 
periodica e 
standardizzata dei 
flussi; Definizione 
della social policy; 
Ridisegno della 
produzione 
editoriale

Indicatori
Report finale 
annuale della 
misurazione dei 
flussi. Definizione 
della social policy. 
Un numero nuovo 
di Ateneo & Città 
(dicembre). Un 
numero di Upo per 
Te (luglio) 
Ridefinizione di 
UpoNews (da 
marzo).

Target

Difficolta': 
basso • Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:20:

Obiettivo pienamente raggiunto. È stato realizzato un report finale annuale di misurazione 
dei flussi sui social network. Sono stati monitorati tutti i canali utilizzati e si è verificata una 
crescita costante di utenti, soprattutto Facebook, che rimane il canale più frequentato, con il 
superamento dei 9.000 contatti, e Instagram, arrivato a sfiorare i 2.000 grazie alla iniziativa 
di successo #AngoliUpo. Twitter si è confermato strumento di networking con altri enti e con 
le testate giornalistiche. Per le statistiche si veda l'allegato. È stata definita la social policy di 
Ateneo e inserita come appendice al Piano di comunicazione. Sul fronte editoriale è stato 
ridisegnato il format di Ateneo & Città, che ha geminato "Upo per Te", numero estivo 
completamente ripensato, ed è uscito con una nuova formula nel numero invernale. A 
marzo è nata "UpoNews", la nuova newsletter elettronica di Ateneo, che ha totalizzato a fine 
anno 1.407 lettori. I risultati sono meglio precisati nell'allegato.

Allegati:
Report social media

10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati PS7.6 
Comunicazione 
interna. Centralino: 
attivazione e 
formazione

Progetto/obiettivo 
strategico
Comunicazione
Descrizione
Riorganizzare i 
flussi di 
comunicazione 
interna; 
implementare il 
progetto fiducia

Azioni principali
Per quest'anno: 
attivazione e 
fomazione del 
centralino

Indicatori
Attivazione del 
centralino

Target

Difficolta': 
basso • Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:23:

L'obiettivo è stato congelato e rinviato all'anno successivo per mancanza di tempo materiale 
di esecuzione e priorità secondaria rispetto alle altre, soprattutto quelle legate alla visita 
Anvur.

5 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 30/09/2016 Paolo Pomati Gianmarco 
Todi

OS1.1 Adeguamento 
del sito web di 
Ateneo e dei 

Progetto/obiettivo 
strategico
Anvur - 

Difficolta': 
medio • Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:31:

Obiettivo pienamente raggiunto. Con grande sforzo collettivo durato circa cinque mesi è 

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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Paola 
Vottero

Dipartimenti ai 
requisiti di AQ 
ANVUR-AVA

accreditamento 
periodico
Descrizione
Allineamento sito 
di Ateneo e siti dei 
Dipartimenti; 
pubblicazione dei 
minisiti; revisione 
Tuttostudenti 
Annuario 
Cercapersone (con 
Todi) Formazione 
comunicativa alla 
visita di 
accreditamento

Azioni principali
Pubblicazione di 
UpoBook 
(Annuario 
Cercapersone). 
Revisione testi sito 
di Ateneo entro 
l'apertura delle 
iscrizioni. 
Allineamento siti 
dei Dipartimenti. 
Ministage 
formativo per la 
visita di 
accreditamento. 
Creazione della 
nuova sezione 
"International 
Visitors" in inglese.

Indicatori
Realizzazione 
delle suddette 
azioni

Target

stato ideato, prodotto e pubblicato online "UpoBook", l'annuario-cercapersone di tutto il 
personale il 26.7.2016, qualche giorno prima dell scadenza prevista. Entro il 15.8.2016 tutti i 
testi del sito di Ateneo, soprattutto quelli relativi alla sezione "Tuttostudenti", sono stati rivisti 
e aggiornati. È proseguito il processo di allineamento dei siti dei Dipartimenti. Sono stati 
organizzati ministage e incontri formativi con gli studenti e con il personale per la visita di 
accreditamento. È stata ideata, elaborata, implementata la nuova sezione del sito 
"International visitors", totalmente in lingua ingleseì, pubblicata online l'11.10.2016.

Allegati:
linee guida per l'uso Upobook

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Roberta 
Bosi

2016 01/01/2016 31/12/2016 Roberta Bosi OS11.1 Censimento 
della 
documentazione che 
necessita di essere 
sottoposta agli 
Organi di Ateneo per 
le deliberazioni di 
competenza, sulla 
base della normativa 
vigente (Statuto, 
Regolamenti, leggi 
nazionali…)

Progetto/obiettivo 
strategico
Sistema di 
monitoraggio 
scadenze & 
adempimenti
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 
medio

50 Obiettivo 
raggiunto

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Roberta Bosi OS11.2 
Classificazione della 
documentazione 
censita sulla base 
dell'iter di 
approvazione

Progetto/obiettivo 
strategico
Sistema di 
monitoraggio 
scadenze & 
adempimenti
Descrizione

Azioni principali

Difficolta': 
medio

30 Obiettivo 
raggiunto

70
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Indicatori

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Roberta Bosi OS11.3 Analisi 

criticità dell'iter di 
approvazione e delle 
relative tempistiche

Progetto/obiettivo 
strategico
Sistema di 
monitoraggio 
scadenze & 
adempimenti
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 
medio

20 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Roberta Bosi OS11.4 Analisi 
potenziali 
strumenti/applicazioni 
per monitorare e 
garantire che gli 
adempimenti 
necessari per il 
Governo dell'Ateneo 
avvengano nel 
rispetto delle 
scadenze

Progetto/obiettivo 
strategico
Sistema di 
monitoraggio 
scadenze & 
adempimenti
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Persona Assegnato e vistato dal Dirigente Anno Inizio Fine Responsabile II livello Co-responsabili Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale di avanzamento

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile II 
livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

SUPPORTO AL RETTORE E AL DIRETTORE GENERALE 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile II 
livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

Dario 
Vaiuso

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso OS6.1 Partecipazione 
ai gruppi di lavoro

Progetto/obiettivo strategico
Good Practice
Descrizione
E' prevista la partecipazione ai gruppi di lavoro 
che si riuniscono periodicamente nella sede 
del Politecnico di Milano. In tali occasioni si 
discute dell'avanzamento del progetto nel 
complesso e delle singole parti che lo 
compongono, delle difficoltà incontrate in fase 
realizzativa nelle varie università e delle 
soluzioni proposte, al fine di trovare, quando 
possibile, un approccio condiviso.

Azioni principali
Partecipare alle occasioni di incontro e 
mantenere i rapporti, via mail e via telefono, 
con i coordinatori del Progetto Good Practice, 
scambiandosi informazioni, aggiornamenti, 
richieste di aiuto e possibili soluzioni.

Indicatori

Difficolta': medio
• Da Dario Vaiuso il 05/12/2016 ore 

15:26:
Ho partecipato a tutte le riunioni 
previste e alle occasioni di incontro e 
ho mantenuto i rapporti, via mail e 
via telefono, con i coordinatori del 
Progetto Good Practice, scambiando 
informazioni, aggiornamenti e 
possibili soluzioni.

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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Presenza alle riunioni e documentazione di 
supporto.

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Programmazione 

e qualita'
OS6.2 Raccolta, 
elaborazione ed invio 
dati

Progetto/obiettivo strategico
Good Practice
Descrizione
Il progetto Good Practice si articola su vari 
moduli: il Laboratorio Piano Integrato, le 
indagini di efficacia oggettiva, di efficacia 
percepita (Customer Satisfaction) e la 
rilevazione di efficienza sulla piattaforma ABC 
Web.

Azioni principali
Per il raggiungimento dell'obiettivo è 
necessario procedere con la rilevazione dei 
dati nei diversi ambiti a cui si partecipa. Il 
gruppo coordinatore del Progetto Good 
Practice ha realizzato un'intervista alla 
governance di Ateneo (Rettore e Direttore 
Generale) sul tema del Piano Integrato. Le 
rilevazioni di efficacia percepita sono state 
condotte mediante sondaggi on line rivolte al 
personale docente, tecnico amministrativo e 
agli studenti. L'indagine di efficienza si articola 
su una serie di rilevazioni di dati (interviste 
dirette ai responsabili di ufficio o di settore per 
la raccolta di dati relativi a processi 
organizzativi e/o lavorativi, oltre che contabili e 
di ricerca).

Indicatori
Immissione dati e compilazione form presenti 
su Abc Web (piattaforma realizzata dal 
CNECA) o completamento formulari distribuiti 
dal gruppo coordinatore del progetto Good 
Practice.

Target

Difficolta': alto
L'attività si compone di 
molteplici rilevazioni; in 
particolare la rilevazione 
di efficienza non era mai 
stata svolta prima e ha 
richiesto il recupero di 
dati su un orizzonte 
temporale triennale per 
recuperare il gap relativo 
con le altre università. 
Un elemento di elevata 
diffcoltà risiede nel fatto 
che i dati richiesti sono 
assai eterogenei e non 
di semplice estrazione o 
reperibilità, tutto ciò 
rende necessaria la 
collaborazione di più 
uffici per il successo 
delle operazioni di 
raccolta.

• Da Programmazione e qualita' il 
05/12/2016 ore 16:02:
Sono stati rilevati, immessi o inviati i 
dati richiesti e relativi al Laboratorio 
Piano Integrato, alle indagini di 
efficacia oggettiva, di efficacia 
percepita (Customer Satisfaction) e 
alla rilevazione di efficienza sulla 
piattaforma ABC Web. 

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Programmazione 
e qualita'

OS6.3 Trasferimento 
interno delle evidenze 
e delle conclusioni del 
Progetto

Progetto/obiettivo strategico
Good Practice
Descrizione
La parte conclusiva del progetto prevede il 
trasferimento interno delle evidenze e delle 
conclusioni del Progetto. La pubblicazione dei 
principali risultati di indagine, dei tassi di 
risposta dei partecipanti alle rilevazioni e la 
comparazione degli stessi con le altre 
università partecipanti al progetto costituiscono 
le principali operazioni di diffusione delle 
evidenze raggiunte. Nel caso dell'indagine di 
clima organizzativo tutti gli anni si procede con 
la stesura di un documento contenente un 
approfondimento dei risultati emersi 
nell'indagine. Il documento è oggetto di 
approfondimento dell'ufficio PTA e del settore 
Sicurezza, Prevenzione e Protezione.

Azioni principali
Trasmissione al Direttore Generale e 
conseguente pubblicazione dei risultati 
trasmessi dal coordinatore del Progetto 
nazionale (il Politecnico di Milano) 
all'Univeristà del Piemonte Oreintale; 
trasmissione e pubblicazione di eventuali 
analisi di approfondimento condotte da 
Programmazione e Qualità.

Indicatori
Materiale pubblicato on line o trasmesso via 
mail.

Difficolta': medio
• Da Programmazione e qualita' il 

05/12/2016 ore 16:04:
I risutati dell'indagine sono stati 
trasmessi alla Direzione Generale. 
Sono inoltre stati pubblicati i report 
anonimizzati sul sito di Ateneo per 
l'indagine 2014 e per l'indagine 2015, 
all'indirizzo:

http://www.uniupo.it/it/il-
multicampus/come-siamo-
strutturati/presidio-di-qualit%C3%
A0/progetto-good-practice

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.1 Costituzione 

del Comitato Guida e 
Definizione del 
perimetro del progetto 
(risultati attesi, 
caratteristiche 
essenziali…)

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.2 
Predisposizione di un 
progetto esecutivo 
parte prima: finalità, 
analisi di contesto, 
destinatari target, 
analisi fabbisogni 
informativi dei 
destinatari e 
definizione obiettivi

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.3 
Predisposizione di un 
progetto esecutivo 
parte seconda: 
strategia di progetto e 
scelte tecniche, 
azioni, monitoraggio 
del progetto e 
valutazione

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.4 Analisi e 
approvazione del 
progetto

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.5 Realizzazione 
azioni di progetto

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.6 Analisi tecnica 
e valutazione 
periodica

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0
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Indicatori

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.7 Eventuali 

rimodulazioni del 
progetto a seguito di 
problemi o 
disallineamenti tra 
risultati previsti e 
risultati effettivi a 
seguito di 
monitoraggio

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso PS4.8 Valutazione 
finale e avvio a 
regime

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 Obiettivo 
congelato

0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Dario Vaiuso SPdQeNdV1. 
Pianificazione e 
coordinamento 
supporto al Presidio 
di Qualità e al Nucleo 
di Valutazione

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale
Descrizione
Pianificazione e coordinamento del supporto 
metodologico, analitico, informatico e 
amministrativo per PdQ e NdV, in particolare 
per SUA, RAR o in occasione di audit e 
relazioni di valutazione.

Azioni principali
Progettazione e sviluppo, con la supervisione 
del Presidio di Qualità, di sistemi integrati di 
gestione dei dati a supporto dei processi 
decisionali. Coordinamento delle operazioni di 
rilevazione, elaborazione, distribuzione di dati 
e reportistica. Coordinamento della raccolta e 
della creazione dei documenti sulla Qualità di 
Ateneo in base a requisiti AQ

Indicatori
Gli indicatori sono vari in relazione alle attività 
attraverso le quali si è realizzato il supporto al 
PQA e al NdV. Sono costituiti da Convocazioni 
via mail, Bozze di verbali e di relazioni, pareri 
tecnici, piattaforme informatiche, analisi dati e 
reportistica. Tra le piattaforme da realizzare 
per la compilazione delle schede SUA: 
http://statistiche.uniupo.it/sua-cds2016/ Tra le 
piattaforme da realizzare per la compilazione 
delle schede RAR: 
http://statistiche.uniupo.it/cpds2016-rar2017/ 
Le piattaforma di raccolta, analisi e 
pubblicazione dei dati relativi alla valutazione 
della didattica e dei tirocini da realizzare al 
seguente link: https://valutazioni.uniupo.it/

Target
Coordinamento volto alla realizzazione delle 
piattaforme su indicate, alla predisposizione 
dei documenti e all'espletamento dell'attività di 
supporto.

Difficolta': alto
Si richiede il 
coordinamento di attività 
diverse tra loro, soggette 
a scadenze ufficiali o 
interne molto serrate e 
frequenti. A questo si 
aggiunge la difficoltà 
derivante dalla 
realizzazione di sistemi 
complessi creati ex novo 
(valutazione didattica e 
stage) da implementare 
su una struttura 
organizzativa altrettanto 
complessa.

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Programmazione 
e qualita'

SPdQeNdV2. 
Supporto al Presidio 

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Informativo Direzionale

Difficolta': alto
Si richiede la 

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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di Qualità e al Nucleo 
di Valutazione

Descrizione
Supporto amministrativo, sviluppo delle 
piattaforme informatiche, elaborazione dei dati 
e preparazione e distribuzione della 
reportistica.

Azioni principali
Invio comunicazioni, aggiornamento elenchi, 
caricamento documentazione sui siti del PQA 
e del NdV, sviluppo piattaforme informatiche, 
analisi dati etrasmissione e pubblicazione della 
reportistica prodotta.

Indicatori
Gli indicatori sono vari in relazione alle attività 
attraverso le quali si è realizzato il supporto al 
PQA e al NdV. Sono costituiti da Convocazioni 
via mail, bozze di verbali e di relazioni, 
caricamento di documenti sui siti o nelle 
cartelle condivise, pareri tecnici, piattaforme 
informatiche, analisi dati e reportistica. Tra le 
piattaforme da realizzare per la compilazione 
delle schede SUA: 
http://statistiche.uniupo.it/sua-cds2016/ Tra le 
piattaforme da realizzare per la compilazione 
delle schede RAR: 
http://statistiche.uniupo.it/cpds2016-rar2017/ 
Le piattaforma di raccolta, analisi e 
pubblicazione dei dati relativi alla valutazione 
della didattica e dei tirocini da realizzare al 
seguente link: https://valutazioni.uniupo.it/

Target

realizzazione di attività 
diverse tra loro, soggette 
a scadenze ufficiali o 
interne molto serrate e 
frequenti. A questo si 
aggiunge la difficoltà 
derivante dalla 
realizzazione di sistemi 
complessi creati ex novo 
(valutazione didattica e 
stage) da implementare 
su una struttura 
organizzativa altrettanto 
complessa.

• Da Programmazione e qualita' il 
05/12/2016 ore 15:33:
luglio 2016: messa in linea della 
piattaforma 
https://valutazioni.uniupo.it

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 40 (responsabilità di II livello: 40, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 60 (responsabilità di II livello: 60, co-responsabilità: 0)

SISTEMI INFORMATIVI E BIBLIOTECARI
Marisa 
Arcisto

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marisa Arcisto 0S10.1 Mappatura e 
revisione dei processi 
del Sistema 
Bibliotecario

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Mapatura dei processi del Sistema 
Bibliotecario. Analisi e revisione.

Azioni principali
Mappatura dei processi, confronto fra le 
Biblioteche, analisi ed eventuale revisione.

Indicatori
Completamento della mappatura.

Target
Consegna della mappatura.

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

90

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marisa Arcisto OS10.2 Unificazione 
delle procedure

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Analisi delle procedure in uso nelle diverse 
Biblioteche e proposta di procedure unificate

Azioni principali
Raccolta delle procedure. Analisi comparativa. 
Proposta di procedure unificate.

Indicatori
Relazione finale

Target
Proposta di procedure unificate

Difficolta': alto
La principale difficoltà 
risiede nel proporre un 
cambiamento rispetto al 
consueto mudus 
operandi, e di farlo 
accettare. Il nuovo 
sistema gestionale 
avrebbe dovuto 
contribuire al 
raggiungimento 
dell'obbiettivo. 
L'acquisizione di tale 
sistema è stata bloccata 
dalle difficoltà 
interpretative e attuative 
del nuovo codice degli 
appalti. Pertanto 
l'obiettivo è stato 

0 Obiettivo 
congelato

0
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congelato in attesa 
dell'espletamento della 
procedura di 
acquisizione che si 
presume possa 
concludersi nel primo 
trimestre del 2017.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marisa Arcisto OS10.3 Proposta di 
Nuovo Assetto 
Organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Proposta di un nuovo assetto organizzativo per 
il Sistema Bibliotecario di Ateneo e delle 
Biblioteche dipartimentali.

Azioni principali
Analisi di Sistemi Bibliotecari Universitari. 
Raccolta di ipotesi di riorganizzazione dai 
Responsabili delle Biblioteche. Analisi delle 
proposte e stesura di una relazione.

Indicatori
Consegna di una proposta riorganizzativa.

Target
Consegna di un aproposta riorganizzativa del 
Sistema Bibliotecario.

Difficolta': alto
Tratta temi delicati sia 
per gli aspetti politici che 
per il personale.

• Da Marisa Arcisto il 16/1/2017 ore 
17:44:
Analizzate alcune situazioni 
universitarie e raccolte alcune 
proposte da parte dei responsabili di 
biblioteca.

40 Obiettivo 
raggiunto

80

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marisa Arcisto Realizzazione nuovo 
sito del Sistema 
Bibliotecario di 
Ateneo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Realizzazione del nuovo sito del Sistema 
Bibliotecario di Ateneo secondo la nuova 
immagine corporate. Trasferimento dei 
contenuti dal vecchio sito UNIPMN.

Azioni principali
Studio e realizzazione della struttura del nuovo 
sito SBA, in collaborazione con i tecnici web di 
Ateneo (Costa e Rossi). Caricamento dei 
contenuti e pubblicazione del sito.

Indicatori
Pubblicazione del sito

Target
Pubblicazione nuovo sito SBA.

Difficolta': medio 10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/09/2016 31/12/2016 Marisa Arcisto Capitolato tecnico per 
l'acquisizione del 
nuovo gestionale 
SBA

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Redazione del capitolato tecnico per 
l'espletamento della gara per l'acquisizione del 
nuovo gestionale per il Sistema Bibliotecario di 
Ateneo

Azioni principali
Valutazione delle caratteristiche tecniche dei 
gestionali presenti sul mercato. Definizione dei 
requisiti minimi del nuovo sistema, in 
collaborazione con lo SBA e i responsabili 
delle Biblioteche dei Dipartimenti. Redazione 
del capitolato tecnico.

Indicatori
Consegna del Capitolato Tecnico

Target
Consegna del Capitolato.

Difficolta': medio 10 Obiettivo 
raggiunto

90

2016 01/01/2016 31/12/2016 Rosa Romeo Marisa 
Arcisto

Proposta di nuovo 
assetto organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Nell'ambito della definizione del nuovo assetto 
organizzativo, ad ogni Responsabile è stato 

Difficolta': medio

Allegati:
Proposta riorganizzazione SBA

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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chiesto di produrre proprie idee e suggerimenti

Azioni principali
Redigere una breve relazione

Indicatori
Invio della relazione al responsabile di I livello, 
coordinatore dei servizi bibliotecari.

Target
Consegna della relazione

2016 01/05/2016 31/12/2016 Silvia Botto Settore 
Sistemi 
informativi e 
bibliotecari

catalogo integrato 
UPO Finder 
(Discovery tool di 
Ateneo)

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
Nell'ambito dei progetti di sviluppo del Sistema 
Bibliotecario di Ateneo, nel 2016 è stata 
acquistata la piattaforma EDS di Ebsco, un 
meta catalogo (Discovery Tool) in grado di 
interrogare tutte le risorse elettroniche delle 
biblioteche dell'Ateneo, integrandosi con i 
cataloghi Librinlinea (opac libri) e Iris (ricerca). 
Il catalogo è identificato dagli utenti come 
UPOFinder ed è personalizzato secondo il 
branding di Ateneo

Azioni principali
implemenzazione del catalogo inline per la 
parte relativa alle risorse elettroniche della 
Biblioteca DiSUm manutenzione e 
aggiornamento risorse mediante accesso alle 
funzioni admin caricamento degli ebook della 
biblioteca e delle altre biblioteche di area 
umanistica aggiornamento pagine sito web 
Biblioteca DiSUm preparazioni di mail 
informative a studenti e docenti redazione della 
Guida all'uso di UPOFinder destinata agli 
utenti partecipazione ad una seduta di 
Consiglio di Dipartimento per illustrare ai 
docenti le novità e il funzionamento del 
Discovery di Ateneo docenza in una lezione 
del corso magistrale di Biblioteconomia (prof. 
Lana)

Indicatori
sito web Biblioteca DiSUm, seduta del 
Consiglio di Dipartimento, pdf Guida

Target
Da completare

Difficolta': medio

Allegati:
Presentazione ppt
Guida Upo Finder

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Marisa 
Arcisto

Proposta di nuovo 
assetto organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Nell'ambito della definizione del nuovo assetto 
organizzativo, ad ogni Responsabile di 
Biblioteca è stato chiesto di produrre proprie 
idee e suggerimenti

Azioni principali
redigere una breve relazione

Indicatori
invio della relazione al coordinatore del settore 
Servizi bibliotecari e informativi

Target
consegna della relazione

Difficolta': medio

Allegati:
Organigramma riorganizzazione SBA

0 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 120 
di cui: attribuiti al responsabile: 90 (responsabilità di II livello: 90, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 30 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 30)

2016 01/01/2017 31/12/2017 Giovanni Porcelli Difficolta': medio 30 N/A 0
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Giovanni 
Porcelli

2017-Adeguamento 
tecnologico server 
centralini VoIP

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Sostituzione vecchi centralini VoIP con i nuovi

Azioni principali
Sostituzione centralini

Indicatori
Centralini sostituiti

Target
Completare il lavoro

2016 01/01/2017 31/12/2017 Giovanni Porcelli 2017-Adeguamento 
tecnologico rete 
informatica

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Procedere all'adeguamento tecnologico della 
rete informatica: apparati attivi e passivi 
Aumento cablaggi polo San Giuseppe 
Valutazione sostituzione fibra ottica polo 
Borsalino Seguire progettazione cablaggi 
nuova biblioteca polo Disei

Azioni principali
Sostituzione apparecchiature vecchie con le 
nuove Seguire nuovi cablaggi di rete

Indicatori
Interventi realizzati ove richiesto.

Target
Valutazione del Direttore Generale

Difficolta': medio 30 N/A 0

2016 01/01/2017 31/12/2017 Giovanni Porcelli 2017-Adeguamento 
tecnologico server e 
servizi

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Migrazione servizi a nuova piattaforma di 
virtualizzazione Adeguamento tecnologico 
server VPN

Azioni principali
Spostamento server su piattaforma 
virtualizzazione Instalazione nuovo server VPN 
al posto di quello vecchio e test

Indicatori
Lavoro completato

Target
Completare obiettivo

Difficolta': medio 40 N/A 0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Giovanni Porcelli Reti, Fonia e 
Sicurezza di 
Ateneo

Adeguamento e 
ampliamento WiFi

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Installazione nuovi access point wifi presso il 
polo di Farmacia-Discaff e presso il padiglione 
C del complesso Disei

Azioni principali
Installazione cablaggi e access point

Indicatori
Access point installati, copertura wifi delle sedi

Target
Terminare il lavoro

Difficolta': medio
• Da Giovanni Porcelli il 20/1/2017 

ore 10:47:
Sono stati installati gli access point 
presso le sedi di seguito indicate:

18 access point presso Padiglione C 
- Disei

11 access point presso Discaff - 
laboratori

21 access point presso Discaff - 
sede principale

33 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Thomas Salerno Reti, Fonia e 
Sicurezza di 
Ateneo

Migrazione a nuovo 
unico centralino 
cittadino

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la migrazione 
al nuovo unico centralino cittadino di tutti i 
servizi telefonici del Dipartimento

Difficolta': medio
• Da Thomas Salerno il 20/1/2017 

ore 10:34:
Nei giorni 1 e 2 febbraio 2016 sono 
state effettuate le seguenti 
operazioni:

66 Obiettivo 
raggiunto

100
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Azioni principali
Installazione e configurazione del server fisico 
Installazione e configurazione del server 
virtuale Migrazione del servizio

Indicatori
Attivazione nuovo server virtuale e 
spegnimento di quello fisico

Target
Realizzazione delle azioni principali

migrazione telefoni su server unico 
Novara

spegnimento server locale

Verifica funzionalita'

L'obiettivo e' stato raggiunto e chiuso

Peso totale obiettivi operativi: 199 
di cui: attribuiti al responsabile: 133 (responsabilità di II livello: 133, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 66 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 66)

Gianmarco 
Todi

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianmarco Todi OS5.3 Allestimento 
servizi e prove 
tecniche di 
funzionamento

Progetto/obiettivo strategico
Pago PA
Descrizione
Introduzione del nuovo sistema di pagamenti 
PAGO PA

Azioni principali
Attivazione del servizio entro la fine dell'anno 
almeno parzialmente per studenti

Indicatori
percentuale di pagmaenti transitati sul nuovo 
sistema

Target
Analisi del problema e definizione soluzioni

Difficolta': alto
Non attivazione del 
sistema, possibili 
sanzioni

• Da Gianmarco Todi il 17/1/2017 
ore 11:10:
Stiamo avendo dei problemi di 
coordinamento con Cineca e con 
Tempo

• Da Gianmarco Todi il 20/1/2017 
ore 11:07:
Rimane solo da definire la parte 
contrattuale con cineca

Allegati:
Documentazione Sinora raccolta e Stilata

75 Obiettivo 
raggiunto

85

2016 01/01/2017 30/06/2017 Gianmarco Todi OS5.4 avvio del 
sistema

Progetto/obiettivo strategico
Pago PA
Descrizione
Avviare il sistema PAgo PA per pagamenti 
interni, studenti ecc....

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': alto
• Da Gianmarco Todi il 17/1/2017 

ore 11:12:
Necesario terminare la fase di 
ttivazione dei serivi Cineca/Tempo

• Da Gianmarco Todi il 20/1/2017 
ore 11:07:
Definizione parte contrattuale Cineca

10 Obiettivo 
raggiunto

85

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianmarco Todi PS2.1 
Completamento Fase 
1 del progetto 
(razionalizzazione 
procedure 
informatiche)

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
All'inzio di Novembre si organizzerà un 
workshop di chiusura della prima fase del 
progetto, genericamente nota come progetto 
ICT

Azioni principali
La genesi e le caratteristi che del Progetto ICT 
che rapprensata la prima fase sono meglio 
descritte nella documentazione associata PEr 
la secondo fase, che comprende la stesura di 
una sorta di manuela delle procedure operative 
bisognerà individuare la procedura da cui 
partire stendere un piano di progetto

Indicatori

Target
Chiusura prima fase

Difficolta': alto
E' necessario il 
coordinamento di varie 
figure il che renderà le 
cose estremamente 
complesse

Allegati:
Documenti FInali
Obbiettivi

25 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2018 Gianmarco Todi PS2.2 Fase 2: 
implementare 
l'utilizzo degli “attrezzi 
informatici”, 
individuati nella fase 
I, attraverso la 

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Creare un piano di Formazione sugli strumenti 
di supporto informatico Analizzare le procedure 
principali al fine di stilare una sorta di manuale 

Difficolta': alto
Molte figure da 
coinvolgere potrebbe 
richiedere una grossa 
fase di coordinamento

• Da Gianmarco Todi il 17/1/2017 
ore 11:14:
necessario proseguire ed estendere 
la formazione

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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stesura di procedure 
amministrative e 
manuali operativi, 
anche con l'eventuale 
adeguamento degli 
stessi attrezzi 
informatici alle 
esigenze meglio 
specificate degli 
utilizzatori.

operativo creato un sistema di ananli delle 
procedure http://bit.rettorato.uniupo.it/ come 
punto di partenza

Azioni principali
Fatto corso di test da ripetere per tutti i 
reponsabili steso schema di lavoro

Indicatori
E' stata svolta una analisi delle procedure 
informatiche da valutare

Target
Creare il piano di formazione

Allegati:
Slide del corso
Programma
schema di lavoro

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianmarco Todi attivazione rete 
studenti di Ateneo

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Al fine di permettere a tutti gli studenti 
dell'Ateneo di poter accedere da tutte le sedi 
dello stesso ai servizi informatici è stato creato 
un sistema di accreditamento informatico unico 
per tutti i dipartimenti.

Azioni principali
Installato in ambiente virtuale un server 
windows 2008. Attivato nuovo server come 
Domain Controller della nuova Ad di Ateneo 
per gli studenti. Inserito inAd studenti una OU 
(unità organizzativa) con utenti del 
dipartimento che devono acedere alla AD 
studenti. Tutti i computer a libero accesso ad 
uso degli studenti, nei laboratori ed in 
biblioteca, sono stai tolti dalla Ad generica del 
dipartimento ed inseriti nella nuova Ad creata. 
Attuata, atraverso il sito web, invio di e-mail e 
cartellonistica nei laboratori, informazione per 
guidare gli studenti nella creazione delle nuove 
credenziali di accesso informatico. Concordata 
e attuata con gli altri uffici del dipartimento, una 
procedura per assistere gli studenti che non 
riescono a crearsi le nuove credenziali.

Indicatori
Tutti gli studenti accedono regolarmente 
tramite il nuovo sistema di accreditamento ai 
servizi informatici di Ateneo, che sono: 
accesso ai pc nei laboratori e biblioteca, 
accesso al nuovo sistema di posta elettronica 
per gli studenti, acesso al sistema di didattica 
in rete DIR, accesso al sistema Wi-Fi di 
Ateneo.

Target

Difficolta': alto
Il nuovo server windows 
2008 deve funzionare 
come back-up del 
sistema di Ateneo. 
Impatto vicino allo zero 
nel passaggio delle 
credenziali, la maggior 
parte degli studenti è 
riuscito a crearsi da solo 
le nuove credenziali e 
non ha avuto nessun 
problema a continuare 
ad utilizzare i servizi 
informatici. Gli studenti 
che hanno avuto 
problemi hanno trovato 
subito assistenza e sono 
riusciti a superare il 
problema

50 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 30/09/2016 Paolo Pomati Gianmarco 
Todi
Paola Vottero

OS1.1 Adeguamento 
del sito web di Ateneo 
e dei Dipartimenti ai 
requisiti di AQ 
ANVUR-AVA

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
Allineamento sito di Ateneo e siti dei 
Dipartimenti; pubblicazione dei minisiti; 
revisione Tuttostudenti Annuario Cercapersone 
(con Todi) Formazione comunicativa alla visita 
di accreditamento

Azioni principali
Pubblicazione di UpoBook (Annuario 
Cercapersone). Revisione testi sito di Ateneo 
entro l'apertura delle iscrizioni. Allineamento 
siti dei Dipartimenti. Ministage formativo per la 
visita di accreditamento. Creazione della 
nuova sezione "International Visitors" in 
inglese.

Indicatori

Difficolta': medio
• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 

08:31:
Obiettivo pienamente raggiunto. Con 
grande sforzo collettivo durato circa 
cinque mesi è stato ideato, prodotto 
e pubblicato online "UpoBook", 
l'annuario-cercapersone di tutto il 
personale il 26.7.2016, qualche 
giorno prima dell scadenza prevista. 
Entro il 15.8.2016 tutti i testi del sito 
di Ateneo, soprattutto quelli relativi 
alla sezione "Tuttostudenti", sono 
stati rivisti e aggiornati. È proseguito 
il processo di allineamento dei siti dei 
Dipartimenti. Sono stati organizzati 
ministage e incontri formativi con gli 
studenti e con il personale per la 
visita di accreditamento. È stata 

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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Realizzazione delle suddette azioni

Target

ideata, elaborata, implementata la 
nuova sezione del sito "International 
visitors", totalmente in lingua 
ingleseì, pubblicata online 
l'11.10.2016.

Allegati:
linee guida per l'uso Upobook

2016 01/01/2016 31/12/2016 Thomas Salerno Gianmarco 
Todi

Realizzazione AD 
unico studenti

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la creazione di 
un sistema unico di autenticazione per i servizi 
di Ateneo per gli studenti

Azioni principali
Installazione nuovo server virtuale per 
autenticazione studenti sul nuovo dominio 
net.uniupo.it, join al nuovo dominio stesso 
elevazione a Domain Controller Migrazione di 
tutti i client del laboratorio linguistico, aula 
informatica e biblioteca al nuovo dominio 
net.uniupo.it integrazione nel sistema di 
autenticazione della casella di posta di Gmail

Indicatori
Attivazione del servizio

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': medio 0 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 205 
di cui: attribuiti al responsabile: 205 (responsabilità di II livello: 185, co-responsabilità: 20)

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

RISORSE 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

Antonella 
Mazzucchi

2016 01/01/2016 31/12/2016 Antonella 
Mazzucchi

PS3.6 Formazione 
- Ultimazione dei 
percorsi di 
formazione

Progetto/obiettivo strategico
Archivi e Protocollo
Descrizione
Formazione sul nuovo Manuale di Gestione 
documentale nei confronti dei responsabili della 
gestione documentale. Presentazione del Manuale 
a tutto il personale tecnico-amm.vo.

Azioni principali
Organizzazione incontri di 
presentazione/formazione.

Indicatori
Buon esito incontri di formazione previsti per il 
mese di dicembre

Target

Difficolta': medio 100 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

RISORSE FINANZIARIE
Dionisio 
Muccioli

2016 01/01/2016 31/07/2016 Bilancio OS4.2 
predisposizione 
consuntivo 
economico-
patrimoniale 2015

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Il decreto legislativo 27 gennaio 2012 n. 18, 
emanato a norma dell’art 5.1 lettera b) e del 
comma 4 lettera a) della Legge 240/2010, prevede, 

Difficolta': alto
Il passaggio dalla contabilità 
finanziaria alla contabilità 
economica cambia 
radicalmente le logica del 
bilancio e delle registraizoni 

60 Obiettivo 
raggiunto

100
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per le università, l’introduzione del Bilancio Unico di 
Ateneo e la contabilità economico-patrimoniale al 
fine di garantire trasparenza e omogeneità dei 
sistemi e delle procedure contabili, di consentire 
l’individuazione della situazione patrimoniale e la 
valutazione dell’andamento complessivo della 
gestione,garantendo, al fine del consolidamento e 
del monitoraggio dei conti delle amministrazioni 
pubbliche, la predisposizione di un bilancio 
preventivo e di un rendiconto in contabilità 
finanziaria, in conformità alla disciplina adottata ai 
sensi dell’articolo 2, comma 2 della legge 31 
dicembre 2009, n. 196”.

Azioni principali
Verifica delle scritture contabili 2015, assestamento 
delle scritture contabili 2015. Deteminaizone del 
risultato d'esercizio 2015 vincolato e libero da 
vincoli. predisposizione del conto consuntivo, stato 
patrimoniale, rendiconto finanziario e nota 
integrativa. Predisposizione degli allegati 
obbligatori al bilancio.

Indicatori
Approvazione del bilancio consuntivo 2015

Target
Approvazione bilancio unico di Ateneo 2015

contabili, pertanto nel primo 
bilancio sarà necesario 
verificare e correggere le 
scritture contabili registrate 
durante l'esercizio sulla base 
delle indicaizoni fornite. Sarà 
necessario rivedere le 
procedure per le scritture di 
assestamento ed integrative 
coinvolgendo i diversi uffici 
che dovranno fornire le 
informaizoni necessarie alle 
registraizoni per la chiusura 
del bilancio. Sarà necessario 
definire le operazioni di 
chiusura e coinvolgere le 
strutture per le stesse.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Bilancio OS4.4 
allineamento dei 
budget economici 
e degli investimenti 
2016 con i dati di 
chiusura 2015

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Il D.M. 10 Dicembre 2015, n. 925 ha fornito gli 
Schemi di budget economico budget degli 
investimenti. I Budget economici e degli 
investimenti 2016 devono essere aggiornati a 
seguito dell'approvaizone del bilancio consuntivo 
2015 per integrare la gestione 2016 con le 
gestione di Budget degli anni precedenti.

Azioni principali
Approvazione Bilancio Unico d'Ateneo. 
Determinazione per ogni UPb dell'utile d'esercizio. 
Revisione delle previsione dei Budget 2016 
integrando i medesimi delle previsioni di costo, di 
ricavi e degli utili portati a riserva. Predisposizione 
di specifiche variazioni di Budget per l'esercizio 
2016.

Indicatori
Aggiornamento del Budget economico e del 
Budget degli investimenti

Target
Aggiornamento Budget 2016

Difficolta': alto
E' necessario integrare i 
sistemi informativi per creare 
e gestire i primi Budget in 
quanto nella gestione del 
bilancio 2015 non esistevano. 
E' necessario determinare ed 
istruire le procedure operative 
per tutti i soggetti che si 
trovano a gestire i Budget ai 
diversi livelli. E necessario 
analizzare e rilevare i dati 
contabili per l'aggiornamento 
dei Budget.

10 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Bilancio OS4.5 
predisposizione 
budget economici 
e degli investimenti 
2017

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Il D.M. 10 Dicembre 2015, n. 925 ha fornito gli 
Schemi di budget economico e budget degli 
investimenti Il Bilancio di previsione 2016 è stato 
predisposto con l'ausilio degli schemi ufficiali, 
tuttavia è necessario rivedere le procedure per la 
predisposizione del bilancio di previsione 2017 
rendendo più veloci ed efficiente. la stessa 
gestioen dei Budget deve essere rivista.

Azioni principali
Revisione della la procedura per la raccolta dei dati 
di Budget con la software house. Revisione delle 
unità previsionali di budget. Istruzioni a tutti gli uffici 
dell'amministraizone centrale per la raccolta dei 
dati ai fine della predisposizione dei Budget. 

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

100
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Istruzioni ai responsabili delle strutture per la 
predisposizione del Budget.

Indicatori
Precedure per la raccolta e la predisposizione 
Budget economico e Budget degli investimenti 
2017.

Target
Predisposizione del Budget economico e del 
Budget degli investimenti 2017

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti all'ufficio: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Paolo 
Carenzo

2016 01/04/2016 31/01/2017 Contabilita' OS4.1 
Centralizzazione 
contabilizzazione 
fatture

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Centralizzazione delle procedure di accettazione e 
di contabilizzazione delle fatture di acquisto, 
italiane ed estere, ricevute dai dipartimenti sia in 
formato elettronico che in formato cartaceo (per le 
fatture estere). Gestione a livello centrale della 
contabilizzazione e delle conseguenti registrazioni 
sia contabile che sui registri fiscali Iva delle fatture 
di acquisto ricevute.

Azioni principali
- Individuazione dei dipartimenti nei quali operare 
l'accentramento - Individuazione delle regole 
comuni e delle modalità operative di scambio, tra 
Dipartimento e Rettorato, delle informazioni 
necessarie per procedere all'accettazione/rifiuto 
della fattura e, successivamente in caso positivo, 
della contabilizzazione della fattura stessa - 
Modifica dei parametri di sicurezza Easy per 
l'accettazione e la contabilizzazione delle fatture - 
Inizio operativo della centralizzazione della 
contabilizzazione fatture - Verifica periodica della 
numerosità delle fatture in sospeso/ancora da 
contabilizzare per individuare eventuali 
problematiche specifiche connesse alla 
centralizzazione

Indicatori
Numero dei dipartimenti nei quali è stata attivata la 
centralizzazione della contabilizzazione fatture / 
numero totale dei dipartimenti

Target
centralizzazione delle fatture di acquisto di tutti i 
dipartimenti entro gennaio 2017

Difficolta': medio
• Da Contabilita' il 

27/12/2016 ore 15:02:
con il 1 gennaio 2017 per 
tutti i dipartimenti la verifica 
preliminare, circa la 
accettazione/rifiuto delle 
fatture elettroniche, e la 
successiva fase di 
contabilizzazione delle 
fatture elettroniche accettate 
saranno effettuate dagli uffici 
del Rettorato.

Inoltre anche la 
contabilizzazione delle 
fatture estere di tutti i 
Dipartimenti sarà gestita 
unicamente dal Rettorato, 
sempre a partire dal 1 
gennaio 2017

50 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 30/09/2016 Contabilita' OS4.3 
dichiarazione 
redditi con dati 
economico-
patrimoniali

Progetto/obiettivo strategico
Contabilita' Economico Patrimoniale
Descrizione
Redazione della prima dichiarazione dei redditi 
utilizzando i dati contenuti nel primo bilancio di 
Ateneo approvato redatto secondo i principi 
contabili civilistici. Dall'esercizio 2015 la contabilità 
ufficiale dell'Ateneo è la contabilità economico-
patrimoniale e, di conseguenza, il bilancio 
dell'esercizio è redatto secondo i principi contabili 
civilistici. In particolare si pone particolare 
attenzione, in questa sede, al principio della 
compentenza economica in ragione d'esercizio. Di 
conseguenza anche la dichiarazione dei redditi 
deve attingere ai dati economico-patrimoniali 
rilevati in contabilità nel corso del 2015.

Azioni principali
- Partendo dal bilancio di esercizio, estrapolazione 
dei dati contabili e suddivisione dei costi e ricavi 
commerciali da quelli istituzionali - redazione del 
conto economico evidenziante i soli ricavi e costi 

Difficolta': alto
tempistiche ridotte a causa 
del passaggio alla nuova 
contabilità economico-
patrimoniale ed alle 
conseguenti verifiche nel 
corso del 2016 delle scritture 
contabili prodotte nel corso 
del 2015 prima di effettuare le 
scritture di assestamento, 
epilogo e chiusura dell'anno

50 Obiettivo 
raggiunto

100
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commerciali di competenza dell'esercizio - 
individuazione della % di promiscuità e 
successivamente dei relativi costi promiscui 
ottenuti (da sommare ai costi commerciali) - 
individuazione delle eventuali "riprese 
fiscali" (ammortamenti fiscali, costi ed imposte 
indeducibili) - analisi per definire il quadro 
riepilogativo del risultato di esercizio da compilare 
(scelta tra quadro RC e quadro RF) - compilazione 
del quadro RC del modello UNICO ENC 2016/2015 
- determinazione dell'Ires 2016 - invio telematico 
del modello UNICO

Indicatori
dichiarazone dei redditi presentata o meno entro i 
termini di legge (30/09/2016)

Target
presentazione delle dichiarazione dei redditi

2016 01/07/2017 31/12/2017 Contabilita' OS5.5 
centralizzazione 
incassi

Progetto/obiettivo strategico
Pago PA
Descrizione
Tale obiettivo rappresenta l'attività finale del 
processo strategico relativo all'adozione del 
PagoPA all'interno dell'Ateneo. Una volta terminate 
le analisi e le verifiche tecniche, sarà possibile 
sviluppare un processo che permetta, attraverso 
una unica importazione giornaliera effettuata dal 
Rettorato, di recepire tutti gli incassi rilevati tramite 
IUV dall'istituto cassiere e, successivamente, 
rilevare automaticamente le relative scritture 
contabili di incasso dei crediti.

Azioni principali
- individuazione flusso di comunicazione con 
istituto cassiere - individuazione regole di 
configurazione del sotware di contabilità - 
individuazione eventuali problematiche teoriche 
legate ai flussi in arrivo dall'istituto cassiere e 
definizione delle azioni operative per 
eliminare/ridurre al minimo tali problematiche - 
individuazione canali di comunicazione interna per 
la gestione quotidiana degli incassi - attivazione 
sistema di centralizzazione degli incassi - 
monitoraggio quotidiano, nei primi mesi di attività, 
circa il corretto svolgimento della procedure 
automatizzata in essere

Indicatori
numero incassi automatizzati registrati 
automaticamente / totali incassi ricevuti tramite 
flusso istituto bancario

Target
poichè tale obiettivo è, in linea temporale, l'ultima 
fase di un obiettivo strategico a cavallo tra 2016 e 
2017, le attività da porre in essere per la 
realizzaione dello stesso saranno da effettuarsi nel 
corso della seconda metà del 2017.

Difficolta': medio 0 N/A 0

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti all'ufficio: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

RISORSE PATRIMONIALI
Claudio 
Tambornino

2016 01/01/2016 31/12/2016 Claudio 
Tambornino

Ezio Perucco PS10.1 Progetto 
esecutivo 
dell'allestimento 
degli spazi di 
ricerca

Progetto/obiettivo strategico
Centro delle malattie autoimmuni
Descrizione
L'incarico è relativo alla realiazzione del progetto 
degli arredi tecnici e l'allestimento degli uffici del 
nuovo centro per le malattie autoimmuni 
dell'immobile denominato "Ipazia" in Novara.La 
fattibilità dell'intervento è stata curata dal Dott. Ezio 
Perucco che ha definito gli standard necessari per 

Difficolta': medio
• Da Claudio Tambornino il 

12/1/2017 ore 14:54:
Il progetto esecutivo è stato 
suddiviso in due 
progetti:arredi tecnici e 
arredi e complementi di 
arredo secondo le 
indicazioni del Comune di 

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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l'allestimento comnplessivo.Il progetto esecutivo è 
stato realizzato dall'Arch. Claudio Tambornino.Il 
progetto è stato suddiviso in due sottoprogetti da 
consegnare al Comune di Novara per la fase di 
gara e aggiudicazione delle forniture.

Azioni principali
Progettazione esecutiva

Indicatori
Consegna del progetto esecutivo al Comune di 
Novara

Target
Completamento del progetto esecutivo

Novara.
L'appalto è stato aggiudicato 
entro la fine del 2016 e 
pertanto completato.

2016 01/01/2016 31/12/2017 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

vice-
responsabile
Cristina Puglisi
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Alessandria

PS9.1 Palazzo 
Borsalino

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
La creazione, da parte del Comune di Alessandria, 
del nuovo Museo del Cappello comporterà 
significativi interventi presso Palazzo Borsalino. 
Anzitutto, gli spazi al I piano attualmente occupati 
dal Museo si libereranno e, in essi, saranno 
realizzate un’aula da 104 posti, un’aula da 196 
posti e una sala lauree con 105 posti e cabina di 
regia.Quindi, l’attuale sala studio, situata al piano 
ammezzato, dovrà essere eliminata per effetto del 
trasferimento del Museo e, a compensazione, una 
zona per gli studenti sarà creata unendo alcuni 
spazi al III piano, attualmente occupati dalle stanze 
da 301 a 308. Inoltre, gli occupanti delle predette 
stanze saranno trasferiti nelle aule 201, 203, 203A 
e 205 che, concepite originariamente per la 
didattica e poste al II piano, risultano ora di 
dimensioni ridotte e non adeguate alle esigenze 
didattiche. Infine, gli arredi delle aule 201, 203, 
203A e 205 saranno collocati nelle 2 aule da 20 
posti al piano terra (attualmente adibiti a 
magazzini) e i locali 212 e 214 verranno uniti per 
realizzare un ufficio per informatici.

Azioni principali
Per ognuno degli interventi a cui si è fatto accenno 
occorrerà provvedere: alla demolizione e rimozione 
delle pareti e degli impianti esistenti (ove 
necessario);alla realizzazione delle nuove pareti e 
compartimentazioni antincendio;alla realizzazione 
di nuovi impianti termomeccanici, elettrici e 
speciali, di prevenzione incendi, audiovisivi;alle 
realizzazione della nuove aule al piano primo, con 
particolare attenzione alle superfici decorate 
dell’attuale Sala Campioni: l’intervento deve 
tutelare la pavimentazione esistente e non 
modificare la struttura a vista dei solai.

Indicatori

Target
Entro 31.7.2016: progetto esecutivo approvato da 
tutti gli enti preposti Entro 31.12.2016: 
aggiudicazione dei lavori Entro il 31.12.2016: 
realizzazione del Museo del Cappello, compreso lo 
spostamento degli arredi (il tutto a cura del 
Comune di Alessandria)

Difficolta': medio
• Da Settore Risorse 

Patrimoniali il 12/1/2017 
ore 14:46:
[Claudio Tambornino] Il 
progetto definitivo è stato 
presentato al visto della 
Soprintendenza secondo 
quanto definito negli incontri 
con la stessa. 
Succesivamente, a seguito 
del cambio del funzionario 
responsabile, lo stesso 
progetto ha dovuto subire 
delle modifiche che i 
progettisti stanno valutando 
ed attuando al fine di poter 
coordinare il progetto 
vincolato con le richieste 
specifiche dei Vigili del 
Fuoco di Alessandria.

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:29:
[Marco Sette] Con la 
collaborazione sostanziale 
del collega Marco Rezia, 
sono stati sezionati tutti gli 
impianti relativi ai locali del 
nuovo museo del cappello, 
eliminate le dorsali non più 
necessarie e insieme alla DL 
del museo del cappello, 
predisposti gli allacciamenti 
sulle nostre stazioni di 
energia (caldo ed elettrico). 
Sono state valutate le 
criticità funzionali e di 
gestione delle due realtà che 
dovranno convivere 
all'interno dello stesso 
stabile.

10 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Gili vice-
responsabile
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 

PS9.2 Complesso 
San Giuseppe

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Sono previsti i seguenti interventi: Sostituzione 
serramenti sostituzione caldaia Creazione nuove 
aule informatiche dotazione di arredi per i laboratori 
realizzazione nuova biblioteca

Difficolta': medio
• Da Laura Gili il 13/1/2017 

ore 14:29:
.

• Da Laura Gili il 16/1/2017 
ore 14:42:
In data 23/11/2016 è stato 

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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gestione degli 
immobili Azioni principali

Indicatori

Target
Sostituzione dei serramenti: Entro il 31.12.2016, 
progetto esecutivo approvato e validato Creazione 
di nuove aule informatiche: Entro il 30.9.2016, 
fruibilità delle aule Dotazione di arredi per i 
laboratori: Entro il 30.9.2016, fruibilità dei laboratori

consegnato il progetto 
esecutivo alla 
Soprintendenza per i Beni 
culturali e ambientali del 
Piemonte, ai fini 
dell'approvazione dello 
stesso.

Sono stati attrezzati i 
laboratori di ricerca e di 
diadattica nel piano secondo 
e terzo della palazzina C. 

La relaizzazione della 
Biblioteca è attualmente 
subordinata a nuove 
soluzioni che sono in fase di 
valutazione.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

Claudio 
Tambornino
Cristina Puglisi
Marco Sette
manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Novara

PS9.3 Campus 
Lotto 2 e Lotto 3

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Consegna delle residenze ad EDISU, finite ed 
arredate. Progetto esecutivo lotto 3 e definizione 
delle risorse e pubblicazione gara.

Azioni principali
Allestimento completo e piena funzionalità 
immobile pad. G.Pubblicazione gara Lotto 3

Indicatori
Utilizzo dell'immobile da parte 
dell'EdisuPubblicazione gara Lotto 3

Target

Difficolta': alto
il rischio alto è dovuto al 
fallimento delle imprese che 
hanno effettuato i lavori per il 
Pad. G

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:50:
A seguito della messa in 
funzione dei padiglioni G e 
HI ovvero rispettivamente 
residenze Edisu e mensa 
edisu, si è provveduto al 
completamento funzionale 
degli impianti e alla taratura 
dei parametri di controllo 
locali. Si è provveduto a 
sanare alcune anomalie e a 
gestire i set della stazione di 
energia comune a tutto il 
campus.

Il pad. G è stato consegnato 
all'EDISU, ed è attualmente 
completamente funzionante.

Il Pad. HI è stato arredato 
per la parte relativa alle aule 
studio. 

E' stata pubblicata la gara 
relativa alla realizzazione 
lotto 3.

60 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 85 (responsabilità di II livello: 25, co-responsabilità: 60)
di cui: attribuiti all'ufficio: 15 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 15)

Cristina 
Puglisi

2016 01/01/2016 31/12/2017 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

vice-
responsabile
Cristina Puglisi
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Alessandria

PS9.1 Palazzo 
Borsalino

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
La creazione, da parte del Comune di Alessandria, 
del nuovo Museo del Cappello comporterà 
significativi interventi presso Palazzo Borsalino. 
Anzitutto, gli spazi al I piano attualmente occupati 
dal Museo si libereranno e, in essi, saranno 
realizzate un’aula da 104 posti, un’aula da 196 
posti e una sala lauree con 105 posti e cabina di 
regia.Quindi, l’attuale sala studio, situata al piano 
ammezzato, dovrà essere eliminata per effetto del 
trasferimento del Museo e, a compensazione, una 
zona per gli studenti sarà creata unendo alcuni 
spazi al III piano, attualmente occupati dalle stanze 
da 301 a 308. Inoltre, gli occupanti delle predette 
stanze saranno trasferiti nelle aule 201, 203, 203A 
e 205 che, concepite originariamente per la 
didattica e poste al II piano, risultano ora di 
dimensioni ridotte e non adeguate alle esigenze 
didattiche. Infine, gli arredi delle aule 201, 203, 

Difficolta': medio
• Da Settore Risorse 

Patrimoniali il 12/1/2017 
ore 14:46:
[Claudio Tambornino] Il 
progetto definitivo è stato 
presentato al visto della 
Soprintendenza secondo 
quanto definito negli incontri 
con la stessa. 
Succesivamente, a seguito 
del cambio del funzionario 
responsabile, lo stesso 
progetto ha dovuto subire 
delle modifiche che i 
progettisti stanno valutando 
ed attuando al fine di poter 
coordinare il progetto 
vincolato con le richieste 
specifiche dei Vigili del 
Fuoco di Alessandria.

10 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70
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203A e 205 saranno collocati nelle 2 aule da 20 
posti al piano terra (attualmente adibiti a 
magazzini) e i locali 212 e 214 verranno uniti per 
realizzare un ufficio per informatici.

Azioni principali
Per ognuno degli interventi a cui si è fatto accenno 
occorrerà provvedere: alla demolizione e rimozione 
delle pareti e degli impianti esistenti (ove 
necessario);alla realizzazione delle nuove pareti e 
compartimentazioni antincendio;alla realizzazione 
di nuovi impianti termomeccanici, elettrici e 
speciali, di prevenzione incendi, audiovisivi;alle 
realizzazione della nuove aule al piano primo, con 
particolare attenzione alle superfici decorate 
dell’attuale Sala Campioni: l’intervento deve 
tutelare la pavimentazione esistente e non 
modificare la struttura a vista dei solai.

Indicatori

Target
Entro 31.7.2016: progetto esecutivo approvato da 
tutti gli enti preposti Entro 31.12.2016: 
aggiudicazione dei lavori Entro il 31.12.2016: 
realizzazione del Museo del Cappello, compreso lo 
spostamento degli arredi (il tutto a cura del 
Comune di Alessandria)

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:29:
[Marco Sette] Con la 
collaborazione sostanziale 
del collega Marco Rezia, 
sono stati sezionati tutti gli 
impianti relativi ai locali del 
nuovo museo del cappello, 
eliminate le dorsali non più 
necessarie e insieme alla DL 
del museo del cappello, 
predisposti gli allacciamenti 
sulle nostre stazioni di 
energia (caldo ed elettrico). 
Sono state valutate le 
criticità funzionali e di 
gestione delle due realtà che 
dovranno convivere 
all'interno dello stesso 
stabile.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

Claudio 
Tambornino
Cristina Puglisi
Marco Sette
manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Novara

PS9.3 Campus 
Lotto 2 e Lotto 3

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Consegna delle residenze ad EDISU, finite ed 
arredate. Progetto esecutivo lotto 3 e definizione 
delle risorse e pubblicazione gara.

Azioni principali
Allestimento completo e piena funzionalità 
immobile pad. G.Pubblicazione gara Lotto 3

Indicatori
Utilizzo dell'immobile da parte 
dell'EdisuPubblicazione gara Lotto 3

Target

Difficolta': alto
il rischio alto è dovuto al 
fallimento delle imprese che 
hanno effettuato i lavori per il 
Pad. G

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:50:
A seguito della messa in 
funzione dei padiglioni G e 
HI ovvero rispettivamente 
residenze Edisu e mensa 
edisu, si è provveduto al 
completamento funzionale 
degli impianti e alla taratura 
dei parametri di controllo 
locali. Si è provveduto a 
sanare alcune anomalie e a 
gestire i set della stazione di 
energia comune a tutto il 
campus.

Il pad. G è stato consegnato 
all'EDISU, ed è attualmente 
completamente funzionante.

Il Pad. HI è stato arredato 
per la parte relativa alle aule 
studio. 

E' stata pubblicata la gara 
relativa alla realizzazione 
lotto 3.

60 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Gili Cristina Puglisi PS9.4 Palazzo 
Tartara

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Revisione progetto esecutivo per il completamento 
del I e II piano di Palazzo Tartara in seguito alla 
rescissione contrattuale . Preparazione del Bando 
di Gara e indizione della gara d'appalto.

Azioni principali

Indicatori

Difficolta': medio
• Da Laura Gili il 20/1/2017 

ore 14:35:
entro il 2016 era prevista 
l'aggiudicazione dei lavori, 
ma a seguito della 
risoluzione del contratto e 
alcune problematiche 
giudiziare legate alla 
risoluzione del contratto e 
della DL, l'affido della ri- 
progettazione ha subito 
rallentamenti. E' entrata 
inoltre in vigore la nuova 

30 Obiettivo 
congelato

30
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Target
normativa relativa ai LLPP, 
che ha ridefinito i criteri di 
affidamento di servizi 
(14/9/2016 pubblicazione 
linee guida Anac incarichi 
progettazione).

L'incarico è comunque stato 
affidato nel corso dell'anno 
2016, e il progetto sarà 
consegnato entro il primo 
semestre 2017, corredato 
dalla riapprovazione degli 
enti preposti.

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

Marco Sette 2016 01/01/2016 31/12/2017 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

vice-
responsabile
Cristina Puglisi
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Alessandria

PS9.1 Palazzo 
Borsalino

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
La creazione, da parte del Comune di Alessandria, 
del nuovo Museo del Cappello comporterà 
significativi interventi presso Palazzo Borsalino. 
Anzitutto, gli spazi al I piano attualmente occupati 
dal Museo si libereranno e, in essi, saranno 
realizzate un’aula da 104 posti, un’aula da 196 
posti e una sala lauree con 105 posti e cabina di 
regia.Quindi, l’attuale sala studio, situata al piano 
ammezzato, dovrà essere eliminata per effetto del 
trasferimento del Museo e, a compensazione, una 
zona per gli studenti sarà creata unendo alcuni 
spazi al III piano, attualmente occupati dalle stanze 
da 301 a 308. Inoltre, gli occupanti delle predette 
stanze saranno trasferiti nelle aule 201, 203, 203A 
e 205 che, concepite originariamente per la 
didattica e poste al II piano, risultano ora di 
dimensioni ridotte e non adeguate alle esigenze 
didattiche. Infine, gli arredi delle aule 201, 203, 
203A e 205 saranno collocati nelle 2 aule da 20 
posti al piano terra (attualmente adibiti a 
magazzini) e i locali 212 e 214 verranno uniti per 
realizzare un ufficio per informatici.

Azioni principali
Per ognuno degli interventi a cui si è fatto accenno 
occorrerà provvedere: alla demolizione e rimozione 
delle pareti e degli impianti esistenti (ove 
necessario);alla realizzazione delle nuove pareti e 
compartimentazioni antincendio;alla realizzazione 
di nuovi impianti termomeccanici, elettrici e 
speciali, di prevenzione incendi, audiovisivi;alle 
realizzazione della nuove aule al piano primo, con 
particolare attenzione alle superfici decorate 
dell’attuale Sala Campioni: l’intervento deve 
tutelare la pavimentazione esistente e non 
modificare la struttura a vista dei solai.

Indicatori

Target
Entro 31.7.2016: progetto esecutivo approvato da 
tutti gli enti preposti Entro 31.12.2016: 
aggiudicazione dei lavori Entro il 31.12.2016: 
realizzazione del Museo del Cappello, compreso lo 
spostamento degli arredi (il tutto a cura del 
Comune di Alessandria)

Difficolta': medio
• Da Settore Risorse 

Patrimoniali il 12/1/2017 
ore 14:46:
[Claudio Tambornino] Il 
progetto definitivo è stato 
presentato al visto della 
Soprintendenza secondo 
quanto definito negli incontri 
con la stessa. 
Succesivamente, a seguito 
del cambio del funzionario 
responsabile, lo stesso 
progetto ha dovuto subire 
delle modifiche che i 
progettisti stanno valutando 
ed attuando al fine di poter 
coordinare il progetto 
vincolato con le richieste 
specifiche dei Vigili del 
Fuoco di Alessandria.

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:29:
[Marco Sette] Con la 
collaborazione sostanziale 
del collega Marco Rezia, 
sono stati sezionati tutti gli 
impianti relativi ai locali del 
nuovo museo del cappello, 
eliminate le dorsali non più 
necessarie e insieme alla DL 
del museo del cappello, 
predisposti gli allacciamenti 
sulle nostre stazioni di 
energia (caldo ed elettrico). 
Sono state valutate le 
criticità funzionali e di 
gestione delle due realtà che 
dovranno convivere 
all'interno dello stesso 
stabile.

30 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Gili vice-
responsabile
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 

PS9.2 Complesso 
San Giuseppe

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Sono previsti i seguenti interventi: Sostituzione 
serramenti sostituzione caldaia Creazione nuove 

Difficolta': medio
• Da Laura Gili il 13/1/2017 

ore 14:29:
.

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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tecnica e 
gestione degli 
immobili

aule informatiche dotazione di arredi per i laboratori 
realizzazione nuova biblioteca

Azioni principali

Indicatori

Target
Sostituzione dei serramenti: Entro il 31.12.2016, 
progetto esecutivo approvato e validato Creazione 
di nuove aule informatiche: Entro il 30.9.2016, 
fruibilità delle aule Dotazione di arredi per i 
laboratori: Entro il 30.9.2016, fruibilità dei laboratori

• Da Laura Gili il 16/1/2017 
ore 14:42:
In data 23/11/2016 è stato 
consegnato il progetto 
esecutivo alla 
Soprintendenza per i Beni 
culturali e ambientali del 
Piemonte, ai fini 
dell'approvazione dello 
stesso.

Sono stati attrezzati i 
laboratori di ricerca e di 
diadattica nel piano secondo 
e terzo della palazzina C. 

La relaizzazione della 
Biblioteca è attualmente 
subordinata a nuove 
soluzioni che sono in fase di 
valutazione.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

Claudio 
Tambornino
Cristina Puglisi
Marco Sette
manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Novara

PS9.3 Campus 
Lotto 2 e Lotto 3

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Consegna delle residenze ad EDISU, finite ed 
arredate. Progetto esecutivo lotto 3 e definizione 
delle risorse e pubblicazione gara.

Azioni principali
Allestimento completo e piena funzionalità 
immobile pad. G.Pubblicazione gara Lotto 3

Indicatori
Utilizzo dell'immobile da parte 
dell'EdisuPubblicazione gara Lotto 3

Target

Difficolta': alto
il rischio alto è dovuto al 
fallimento delle imprese che 
hanno effettuato i lavori per il 
Pad. G

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:50:
A seguito della messa in 
funzione dei padiglioni G e 
HI ovvero rispettivamente 
residenze Edisu e mensa 
edisu, si è provveduto al 
completamento funzionale 
degli impianti e alla taratura 
dei parametri di controllo 
locali. Si è provveduto a 
sanare alcune anomalie e a 
gestire i set della stazione di 
energia comune a tutto il 
campus.

Il pad. G è stato consegnato 
all'EDISU, ed è attualmente 
completamente funzionante.

Il Pad. HI è stato arredato 
per la parte relativa alle aule 
studio. 

E' stata pubblicata la gara 
relativa alla realizzazione 
lotto 3.

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

Pierfranco 
Ottria

2016 01/01/2016 31/12/2017 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

vice-
responsabile
Cristina Puglisi
Marco Sette
Manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Alessandria

PS9.1 Palazzo 
Borsalino

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
La creazione, da parte del Comune di Alessandria, 
del nuovo Museo del Cappello comporterà 
significativi interventi presso Palazzo Borsalino. 
Anzitutto, gli spazi al I piano attualmente occupati 
dal Museo si libereranno e, in essi, saranno 
realizzate un’aula da 104 posti, un’aula da 196 
posti e una sala lauree con 105 posti e cabina di 
regia.Quindi, l’attuale sala studio, situata al piano 
ammezzato, dovrà essere eliminata per effetto del 
trasferimento del Museo e, a compensazione, una 
zona per gli studenti sarà creata unendo alcuni 
spazi al III piano, attualmente occupati dalle stanze 
da 301 a 308. Inoltre, gli occupanti delle predette 
stanze saranno trasferiti nelle aule 201, 203, 203A 
e 205 che, concepite originariamente per la 
didattica e poste al II piano, risultano ora di 

Difficolta': medio
• Da Settore Risorse 

Patrimoniali il 12/1/2017 
ore 14:46:
[Claudio Tambornino] Il 
progetto definitivo è stato 
presentato al visto della 
Soprintendenza secondo 
quanto definito negli incontri 
con la stessa. 
Succesivamente, a seguito 
del cambio del funzionario 
responsabile, lo stesso 
progetto ha dovuto subire 
delle modifiche che i 
progettisti stanno valutando 
ed attuando al fine di poter 
coordinare il progetto 
vincolato con le richieste 

100 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70
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dimensioni ridotte e non adeguate alle esigenze 
didattiche. Infine, gli arredi delle aule 201, 203, 
203A e 205 saranno collocati nelle 2 aule da 20 
posti al piano terra (attualmente adibiti a 
magazzini) e i locali 212 e 214 verranno uniti per 
realizzare un ufficio per informatici.

Azioni principali
Per ognuno degli interventi a cui si è fatto accenno 
occorrerà provvedere: alla demolizione e rimozione 
delle pareti e degli impianti esistenti (ove 
necessario);alla realizzazione delle nuove pareti e 
compartimentazioni antincendio;alla realizzazione 
di nuovi impianti termomeccanici, elettrici e 
speciali, di prevenzione incendi, audiovisivi;alle 
realizzazione della nuove aule al piano primo, con 
particolare attenzione alle superfici decorate 
dell’attuale Sala Campioni: l’intervento deve 
tutelare la pavimentazione esistente e non 
modificare la struttura a vista dei solai.

Indicatori

Target
Entro 31.7.2016: progetto esecutivo approvato da 
tutti gli enti preposti Entro 31.12.2016: 
aggiudicazione dei lavori Entro il 31.12.2016: 
realizzazione del Museo del Cappello, compreso lo 
spostamento degli arredi (il tutto a cura del 
Comune di Alessandria)

specifiche dei Vigili del 
Fuoco di Alessandria.

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:29:
[Marco Sette] Con la 
collaborazione sostanziale 
del collega Marco Rezia, 
sono stati sezionati tutti gli 
impianti relativi ai locali del 
nuovo museo del cappello, 
eliminate le dorsali non più 
necessarie e insieme alla DL 
del museo del cappello, 
predisposti gli allacciamenti 
sulle nostre stazioni di 
energia (caldo ed elettrico). 
Sono state valutate le 
criticità funzionali e di 
gestione delle due realtà che 
dovranno convivere 
all'interno dello stesso 
stabile.

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti all'ufficio: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

Giorgio 
Sambarino

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Risorse 
Patrimoniali

Claudio 
Tambornino
Cristina Puglisi
Marco Sette
manutenzione 
e gestione 
tecnica e 
gestione degli 
immobili di 
Novara

PS9.3 Campus 
Lotto 2 e Lotto 3

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
Consegna delle residenze ad EDISU, finite ed 
arredate. Progetto esecutivo lotto 3 e definizione 
delle risorse e pubblicazione gara.

Azioni principali
Allestimento completo e piena funzionalità 
immobile pad. G.Pubblicazione gara Lotto 3

Indicatori
Utilizzo dell'immobile da parte 
dell'EdisuPubblicazione gara Lotto 3

Target

Difficolta': alto
il rischio alto è dovuto al 
fallimento delle imprese che 
hanno effettuato i lavori per il 
Pad. G

• Da Settore Risorse 
Patrimoniali il 16/1/2017 
ore 14:50:
A seguito della messa in 
funzione dei padiglioni G e 
HI ovvero rispettivamente 
residenze Edisu e mensa 
edisu, si è provveduto al 
completamento funzionale 
degli impianti e alla taratura 
dei parametri di controllo 
locali. Si è provveduto a 
sanare alcune anomalie e a 
gestire i set della stazione di 
energia comune a tutto il 
campus.

Il pad. G è stato consegnato 
all'EDISU, ed è attualmente 
completamente funzionante.

Il Pad. HI è stato arredato 
per la parte relativa alle aule 
studio. 

E' stata pubblicata la gara 
relativa alla realizzazione 
lotto 3.

100 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti all'ufficio: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

RISORSE UMANE
Sabrina 
Bianchi

2016 01/01/2016 30/11/2016 Sabrina 
Bianchi

OS9.1Definizione 
del Sistema di 
Valutazione della 
Performance

Progetto/obiettivo strategico
Modello di valutazione delle performance
Descrizione
xx

Difficolta': basso
• Da Sabrina Bianchi il 

16/1/2017 ore 16:31:
E' stato predisposto, a livello 
di Ateneo, un documento 

1 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70
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Azioni principali
xx

Indicatori
xx

Target
xx

che illustra il "Sistema di 
misurazione e valutazione 
della performance 2016" 
approvato con delibera del 
CdA 6/2016/4 del 
15/07/2016.

La mancata firma del CCI 
2016 in sede di trattativa 
sindacale non ha ancora 
consentito di applicare un 
nuovo sistema di 
misurazione e valutazione 
della performance al 
personale di ateneo.

2016 01/01/2016 30/06/2017 Sabrina 
Bianchi

OS9.2 
Applicazione del 
Sistema di 
Valutazione della 
Performance

Progetto/obiettivo strategico
Modello di valutazione delle performance
Descrizione
xx

Azioni principali
xx

Indicatori
xx

Target
xx

Difficolta': basso
• Da Sabrina Bianchi il 

16/1/2017 ore 16:32:
La mancata firma del CCI 
2016 in sede di trattativa 
sindacale non ha ancora 
consentito di applicare un 
nuovo sistema di 
misurazione e valutazione 
della performance al 
personale di ateneo.

1 Obiettivo 
congelato

0

Peso totale obiettivi operativi: 2 
di cui: attribuiti al responsabile: 2 (responsabilità di II livello: 2, co-responsabilità: 0)

Federica 
Robotti

2016 01/01/2016 31/12/2016 Federica 
Robotti

PS5.4 
Convenzione per il 
miglioramento del 
Benessere 
Organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 
• Da Federica Robotti il 

16/1/2017 ore 16:38:
La realizzazione 
dell'obiettivo è subordinato 
alla firma di un accordo 
sindacale con la RSU che 
nel corso del 2016 ha 
incontrato qualche difficoltà. 

E' stato predisposto il testo 
della convezione con il 
Dipartimento di Medicina 
Traslazionale che prevede, 
tra l'altro, la gestione della 
formazione in tema di stess 
lavoro correlato, lavoro di 
gruppo, burn out oltre 
all'apertura di uno sportello 
di counceling per il 
personale dell'Ateneo e per 
gli studenti e corsi di training 
autogeno.

La firma dell'accordo è 
prevista per la fine del mese 
di gennaio 2017.

0 Alcuni 
problemi 
rallentano 
il lavoro

70

Peso totale obiettivi operativi: 0 

Persona Assegnato e vistato 
dal Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile II 
livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e 
rischi

Note e 
allegati

Peso Stato Percentuale di 
avanzamento

DIRETTORE GENERALE 
Persona Assegnato e vistato 

dal Dirigente
Anno Inizio Fine Responsabile II 

livello
Co-

responsabili
Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e 

rischi
Note e 
allegati

Peso Stato Percentuale di 
avanzamento

Andrea 
Turolla

2016 01/01/2016 31/07/2016 Andrea Turolla OS12.1 Individuazione delle aree di intervento Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' 
amministrativa e accademica
Descrizione

Difficolta': 0 N/A 0
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Azioni principali

Indicatori

Target
2016 01/01/2016 30/09/2016 Andrea Turolla OS12.2 Definizione di un piano di obiettivi operativi Progetto/obiettivo strategico

Miglioramento attivita' 
amministrativa e accademica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Turolla OS12.3 Monitoraggio e stato avanzamento Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' 
amministrativa e accademica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 30/06/2016 Andrea Turolla PS1.1 Costituzione del Comitato Guida del Progetto e Redazione 
del Piano Esecutivo del Progetto

Progetto/obiettivo strategico
Piattaforma della didattica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 30/09/2016 Andrea Turolla PS1.2 Avvio attività di analisi e sperimentazione (mappatura 
processi, revisione processi e analisi fabbisogni/sistemi 
informativi)

Progetto/obiettivo strategico
Piattaforma della didattica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 30/09/2016 Andrea Turolla PS1.3 Progettazione e implementazione della Piattaforma 
Didattica (Manuale Disposizioni Operative e revisione RDA)

Progetto/obiettivo strategico
Piattaforma della didattica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0
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2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Turolla PS1.4 Attività di monitoraggio e controllo Progetto/obiettivo strategico
Piattaforma della didattica
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

Peso totale obiettivi operativi: 0 

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

PRODOTTI 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

Paola 
Vottero

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.2 Raccolta e 
creazione 
documenti su Qualità 
di  Ateneo in base a 
requisiti AQ

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
Raccolto e schedato il materiale 
documentale per visita ANVUR, 
in collaborazione con l'Uffcio 
Programmazione e qualità.

Azioni principali
individuazione dei documenti da 
raccogliere e dei soggetti presso 
cui trovarli. richiesta di invio e 
archivizione.

Indicatori
Raccolta ducumenti ANVUR

Target
rendere disponibili tutti i 
documenti necessari per la visita 
ANVUR

Difficolta': medio
• Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:08:

Documenti archiviati e resi disponibili per CEV

10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.3 Organizzazione 
formazione AVA per 
PTA, docenti e 
studenti

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
A fronte delle linee guida 
ANVUR AVA formare il PTA e il 
personale docente con incontri 
frontali in aula

Azioni principali
incontri in aula con tutti il PTA 
coinvolto e con i docenti dei vari 
Dipartimenti

Indicatori
Realizzazione degli incontri 
suddetti

Target
Tutto il personale amministrativo 
e docente del nostro Ateneo 
deve avere contezza del 
progetto AVA e partecipare 
attivamente alla riuscita della 
visita di fine 2016.

Difficolta': medio
• Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:13:

Effettuata in maniera capillare formazione presso 
tutti i dipartimenti (separatamente a PTA, docenti 
e presidenti di CDS) e presso il rettorato per il 
PTA.

Allegati:
pdf formazione
programma visita Ateneo
acronimi utili

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Pagina 39 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.4 Procedure 
offerta formativa e 
servizi agli studenti

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
creare una procedura di 
creazione dei CDS

Azioni principali
Incontro preliminare con l'Ufficio 
Ordinamenti Didattici del 
Rettorato e poi revisione a 
posteriori del file creato 
dall'Ufficio stesso

Indicatori
Creazione e pubblicazione 
processo

Target
individuare l'iter di creazione di 
un CDS

Difficolta': medio • Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:23:
Processo creato.

Allegati:
processo dei CDS

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.5 Procedure 
ricerca

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
Creazione di un processo dei 
gestione della ricerca dei 
dipartimenti

Azioni principali
incontro preliminare con Settore 
Ricerca del Rettorato e visione 
del file creato dal Settore Ricerca 
stesso

Indicatori
Creazione e pubblicazione 
processo

Target
creare un processo di gestione, 
riesame e miglioramento delle 
ricerca dei dipartimenti

Difficolta': medio
• Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:29:

Processo creato.

Allegati:
processo ricerca

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.6 Pre Audit ai 
CdS indicati 
all'ANVUR e a quelli 
scelti dall'ANVUR 
stesso

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
partecipazione a tutti i pre audit 
presso i 9 CDS soggetti a visita 
ANVUR

Azioni principali
verifica del reqisito AQ5 presso 
tutti i 9 CDS soggetti a vivista 
ANVUR

Indicatori
Audit con Nucleo di Valutazione 
di tutti i CDS coinvolti

Target
preparazione dei 9 CDS soggetti 
a visita ANVUR all'incontri di fine 
2016 e al soddisfacimanto del 
requisito AQ5.

Difficolta': medio
• Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:34:

Effettuati audit pre visita a tutti i 9 CDS.

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Vottero OS1.7 Organizzazione 
visita dei CEV

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
organizzazione della logistica dei 
CEV

Azioni principali
calendarizzazione dei vari 
spostamenti sulle tre sedi e sui 6 
dipartimenti del 15 CEV ANVUR, 

Difficolta': basso
• Da Paola Vottero il 10/1/2017 ore 13:31:

obiettivo raggiunto a fine visita ANVUR

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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gestione di tali spostamenti

Indicatori
Realizzazione della gestione 
logisitca dei CEV

Target
Gestione fluida della logistica

2016 01/01/2016 30/09/2016 Paolo Pomati Gianmarco 
Todi
Paola 
Vottero

OS1.1 Adeguamento 
del sito web di Ateneo 
e dei Dipartimenti ai 
requisiti di AQ 
ANVUR-AVA

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
Allineamento sito di Ateneo e siti 
dei Dipartimenti; pubblicazione 
dei minisiti; revisione 
Tuttostudenti Annuario 
Cercapersone (con Todi) 
Formazione comunicativa alla 
visita di accreditamento

Azioni principali
Pubblicazione di UpoBook 
(Annuario Cercapersone). 
Revisione testi sito di Ateneo 
entro l'apertura delle iscrizioni. 
Allineamento siti dei 
Dipartimenti. Ministage formativo 
per la visita di accreditamento. 
Creazione della nuova sezione 
"International Visitors" in inglese.

Indicatori
Realizzazione delle suddette 
azioni

Target

Difficolta': medio
• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:31:

Obiettivo pienamente raggiunto. Con grande 
sforzo collettivo durato circa cinque mesi è stato 
ideato, prodotto e pubblicato online "UpoBook", 
l'annuario-cercapersone di tutto il personale il 
26.7.2016, qualche giorno prima dell scadenza 
prevista. Entro il 15.8.2016 tutti i testi del sito di 
Ateneo, soprattutto quelli relativi alla sezione 
"Tuttostudenti", sono stati rivisti e aggiornati. È 
proseguito il processo di allineamento dei siti dei 
Dipartimenti. Sono stati organizzati ministage e 
incontri formativi con gli studenti e con il 
personale per la visita di accreditamento. È stata 
ideata, elaborata, implementata la nuova sezione 
del sito "International visitors", totalmente in 
lingua ingleseì, pubblicata online l'11.10.2016.

Allegati:
linee guida per l'uso Upobook

20 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 80, co-responsabilità: 20)

ALTA FORMAZIONE
Mara 
Zilio

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore Alta 
Formazione

PS8.4 Favorire le 
attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali;

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, 
gestione di Master, Corsi di 
Perfezionamento, Corsi di Alta 
Formazione e Terza Missione

Azioni principali
Cooperare alle attività di 
orientamento e divulgazione 
delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle 
stesse ai possibili destinatari; 
supportare il personale docente 
e ricercatore nella realizzazione 
delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove 
opportunità di finanziamenti 
esterni.

Indicatori
Iniziative divulgate/Iniziative 
istituite;

Target

Difficolta': medio

Allegati:
progetti
ps84

60 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore Alta 
Formazione

PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione

Difficolta': medio 40 Obiettivo 
raggiunto

100
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Categoria, enti terzi 
pubblici e privati

Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o 
privati le attività di alta 
formazione che l'ateneo può 
realizzare in cogestione e/o a 
favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il personale docente 
e ricercatore e i Dipartimenti 
nella presentazione di iniziative 
di alta formazione con enti terzi 
pubblici e/o privati

Indicatori
Numero iniziative supportate

Target

Allegati:
pS86

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti all'ufficio: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Monica 
Ricupero

2016 01/01/2016 31/12/2016 Monica 
Ricupero

PS8.5 Semplificare le 
procedure di iscrizione 
ai Master

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare la verifica del 
processo di iscrizione ai Master 
e di individuazione di attività di 
miglioramento

Azioni principali
Attività di semplificazione delle 
iscrizioni a Master

Indicatori
Verifica di contesto e 
individuazione misure di 
semplificazione

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione obiettivo

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Monica 
Ricupero

OS12.1 
Rendicontazione 
progetti di Alta 
Formazione

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' 
amministrativa e accademica
Descrizione
Rendicontazione progetti FSE

Azioni principali
Studio e analisi delle procedure 
FSE, verifica spese effettuate di 
corsi finanziati secondo le regole 
del FSE

Indicatori
Progetti rendicontati FSE

Target

Difficolta': 

Allegati:
Relazione obiettivo

60 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Laura 
Dellora

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Dellora PS8.1 Potenziamento 
servizi ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare le azioni di 
coordinamento con i Dipartimenti 
per i servizi di assistenza ai 
visiting professor e gestire azioni 
di supporto alla cooperazione 
con enti pubblici e privati 
internazionali

Azioni principali
Coordinare i Dipartimenti nella 

Difficolta': medio

Allegati:
8.1

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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gestione delle attività di ingresso 
e uscita del personale docente e 
nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi 
internazionali coordinati/totale 
accordi internazionali

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Dellora PS8.2 Censimento 

degli accordi di 
collaborazione 
internazionale 
integrabile con 
eventuale database 
dei progetti di ricerca

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Censire gli accordi di 
collaborazione internazionali di 
ateneo

Azioni principali
Raccogliere i dati da ciascun 
dipartimento in un documento 
unico di ateneo

Indicatori
Elenco accordi internazionali

Target

Difficolta': medio

Allegati:
8.2

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Dellora PS8.3 Promuovere le 
opportunità di 
finanziamento e 
migliorare il supporto 
al personale docente 
nell'ambito della 
didattica e della 
formazione su progetti 
e iniziative a carattere 
internazionale

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Scouting bandi di finanziamento 
attività di cooperazione 
internazionale e supporto al 
personale docente nelle 
opportunità di finanziamento di 
cooperazione internazionale

Azioni principali
Verifica periodica bandi di 
finanziamento e diffusione al 
personale docente e ricercatore. 
Potenziamento intranet di ateneo 
sulle opportunità di 
finanziamento

Indicatori
Numero iniziative segnalate; 
Brevi schede descrittive bando 
erasmus+

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Sheet Capacity
Sheet Jean Monnet
Sheet Alliances
Sheet Erasmus Mundus
8.3
Sheet Partnership

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI
Marina 
Merlo

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione 
e monitoraggio della 
programmazione didattica 
annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di 
studio e compilazione delle 
banche dati ministeriali; relazioni 
con gli organi di governo interni 
ed esterni all'Ateneo a livello di 
Amministrazione centrale e di 

Difficolta': alto
Fondamentale in quanto 
nucleo di una delle 
principali attività 
istituzionali

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione 
calendario con riferimento alle 
scadenze minsteriali annuali; 
proposte di delibere agli organi 
collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e 
Ministriali; gestione rapporti con 
le strutture e con l'esterno

Indicatori

Target
2016 01/01/2016 15/02/2016 Marina Merlo Barbara 

Rosetta
OS2.2 Progettazione 
nuovi cds e Modifiche 
cds esistenti: Supporto 
amministrativo, 
caricamento dati, 
monitoraggio e 
controllo e 
predisposizione delle 
delibere degli Organi 
Collegiali

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Lettura e verifica delle proposte 
dei Docenti, segnalazione delle 
eventuali anomalie ai Docenti e 
al Presodio di qualità, gestione 
dell'iter amministrativo relativo 
alla richiesta di nuova 
istituzione/modifica degli 
ordinamenti didattici dei corsi di 
L, LM, LMCU.

Azioni principali
Raccolta dei dati e delle delibere 
dei Dipartimenti, affiancamento 
Docenti per la verifica degli 
ordinamenti, caricamento banca 
dati RAD/SUA, perdisposizione 
delibere Senato Accademico e 
CdA, invio al CUN, decreto 
rettorale di modifica dei corsi.

Indicatori
delibere Senato Accademico, 
delibere Consiglio di 
Amministrazione, chiusura della 
banca dati

Target
24 atti di approvazione (12 SA e 
12 CdA) 25 Ordinamenti 
modificati approvati dal CUN su 
25 richieste portate a termine. 
Dacreto rettorale di modifica 
degli Ordinamenti per il 2016

Difficolta': alto
Rilevante in quanto 
costituisce uno dei passi 
necessari alla definizione 
dell'offerta didattica

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.3 Attivazione 
Offerta Formativa 
2016/2017: Supporto 
amministrativo, 
caricamento dati, 
monitoraggio e 
controllo e 
predisposizione delle 
delibere degli Organi 
Collegiali

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Raccolta dei dati e delle delibere 
dei Dipartimenti, monitoraggio 
dei contenuti delle schede 
SUA/OFF, monitoraggio Docenti 
necessari per requisiti e 
parametro DID relativo alla 
didattica erogabile, 
perdisposizione delibere Senato 
Accademico e CdA, invio ad 
ANVUR, attivazione dei Corsi.

Azioni principali
affiancamento per le verifica 
della didattica programmata ed 
erogata, caricamento e verifica 
dati da caricare in BD SUA/OFF

Difficolta': alto
costituisce il processo 
indispensabile 
all'attivazione dei corsi di 
studio e reclutamento 
matricole

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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Indicatori
delibere Senato Accademico, 
delibere Consiglio di 
Amministrazione, invio dati ad 
ANVUR

Target
35 corsi accreditati su 35 inviati 
all'ANVUR

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.4 Relazione 
CPDS: caricamento 
dati, monitoraggio

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 5 Prosegue 
regolarmente

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.5 RAR: 
caricamento dati, 
monitoraggio

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 5 Prosegue 
regolarmente

70

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Didattica e 
servizi agli 
studenti

PS8.5 Semplificare le 
procedure di iscrizione 
ai Master

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Verificare il processo di 
iscrizione ai Master e individuare 
attività di miglioramento

Azioni principali
Attività di semplificazione delle 
iscrizioni a Master

Indicatori

Target

Difficolta': medio 10 Prosegue 
regolarmente

90

2016 01/01/2016 31/12/2016 Settore 
Didattica e 
servizi agli 
studenti

PS8.6 Inserire nel 
Carreer Day un 
momento di 
presentazione delle 
iniziative formative di 
Ateneo e promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Prevedere nell'ambito del carrier 
day la presentazione delle 
iniziative di alta formazione

Azioni principali
Dedicare nell'ambito del carrier 
day uno spazio alla 
presentazione delle iniziative di 
alta formazione

Indicatori
Presenza al carrier day del 
settore alta formazione con 
presentazione iniziative

Target

Difficolta': medio 10 Obiettivo 
raggiunto

100
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Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 80 (responsabilità di II livello: 80, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 20 (responsabilità di II livello: 20, co-responsabilità: 0)

Barbara 
Rosetta

2016 01/01/2016 15/02/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.2 Progettazione 
nuovi cds e Modifiche 
cds esistenti: Supporto 
amministrativo, 
caricamento dati, 
monitoraggio e 
controllo e 
predisposizione delle 
delibere degli Organi 
Collegiali

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Lettura e verifica delle proposte 
dei Docenti, segnalazione delle 
eventuali anomalie ai Docenti e 
al Presodio di qualità, gestione 
dell'iter amministrativo relativo 
alla richiesta di nuova 
istituzione/modifica degli 
ordinamenti didattici dei corsi di 
L, LM, LMCU.

Azioni principali
Raccolta dei dati e delle delibere 
dei Dipartimenti, affiancamento 
Docenti per la verifica degli 
ordinamenti, caricamento banca 
dati RAD/SUA, perdisposizione 
delibere Senato Accademico e 
CdA, invio al CUN, decreto 
rettorale di modifica dei corsi.

Indicatori
delibere Senato Accademico, 
delibere Consiglio di 
Amministrazione, chiusura della 
banca dati

Target
24 atti di approvazione (12 SA e 
12 CdA) 25 Ordinamenti 
modificati approvati dal CUN su 
25 richieste portate a termine. 
Dacreto rettorale di modifica 
degli Ordinamenti per il 2016

Difficolta': alto
Rilevante in quanto 
costituisce uno dei passi 
necessari alla definizione 
dell'offerta didattica

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.3 Attivazione 
Offerta Formativa 
2016/2017: Supporto 
amministrativo, 
caricamento dati, 
monitoraggio e 
controllo e 
predisposizione delle 
delibere degli Organi 
Collegiali

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Raccolta dei dati e delle delibere 
dei Dipartimenti, monitoraggio 
dei contenuti delle schede 
SUA/OFF, monitoraggio Docenti 
necessari per requisiti e 
parametro DID relativo alla 
didattica erogabile, 
perdisposizione delibere Senato 
Accademico e CdA, invio ad 
ANVUR, attivazione dei Corsi.

Azioni principali
affiancamento per le verifica 
della didattica programmata ed 
erogata, caricamento e verifica 
dati da caricare in BD SUA/OFF

Indicatori
delibere Senato Accademico, 
delibere Consiglio di 
Amministrazione, invio dati ad 
ANVUR

Target
35 corsi accreditati su 35 inviati 
all'ANVUR

Difficolta': alto
costituisce il processo 
indispensabile 
all'attivazione dei corsi di 
studio e reclutamento 
matricole

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 
Rosetta

OS2.4 Relazione 
CPDS: caricamento 
dati, monitoraggio

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione

Difficolta': 10 Prosegue 
regolarmente

70
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Azioni principali

Indicatori

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Barbara 

Rosetta
OS2.5 RAR: 
caricamento dati, 
monitoraggio

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 10 Prosegue 
regolarmente

70

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 0, co-responsabilità: 100)

Emma 
Altomare

2016 01/01/2016 31/12/2016 Valerio 
Marinucci

Emma 
Altomare

PS5.3 Realizzazione e 
pubblicazione percorsi 
facilitati di accesso 
strutture

Progetto/obiettivo strategico
Fiducia & Welfare
Descrizione

Azioni principali
predisposizione planimetrie tutte 
le strutture in uso (ogni struttura 
tutti i piani), pubblicazione online

Indicatori
1 realizzazione planimetrie 2 
pubblicazione su web

Target
conseguimento obiettivo

Difficolta': medio
• Da Valerio Marinucci il 19/1/2017 ore 14:47:

le planimetrie di Bellini pur zippate hanno 
dimensione maggiore di 5M pertanto non è 
possibile allegarle

Allegati:
FNS
Perrone
DISUM
Largo Donegani
sedi di Alessandria
Salesiani
Rettorato

0 Prosegue 
regolarmente

95

Peso totale obiettivi operativi: 0 

RICERCA
Cristina 
Coloccini

2016 01/09/2015 31/05/2016 Settore 
Ricerca

OS3.1 predisposizione 
calendario interno 
VQR 2011-2014 (a), 
SUA-RD 2014 (b)

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
predisposizione calendario 
interno scadenze VQR 2011-
2014 e SUA-RD da condividere 
con Organi accademici e 
referenti dei Dipartimenti

Azioni principali
approfondimento bando VQR e 
linee guida SUA-RD 
predisposione calendario ed 
eventuali modifiche (vedi OS3.2 
condivisione con organi 
accademici e referenti presso le 
strutture

Indicatori
predisposizione del calendario

Target
azione continua (a) 9/2015-
31/5/2016 (b) 11/2015-31/5/2016

Difficolta': basso 10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/05/2016 Cristina 
Coloccini

OS3.2 monitoraggio 
sito ANVUR, eventuali 
modifiche al 
calendario

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
aggiornare il calendario in base 
alle indicazioni dell'ANVUR, in 
particolare relativametne alle 

Difficolta': basso 10 Obiettivo 
raggiunto

100
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proroghe concesse

Azioni principali
monitoraggio costante sito 
ANVUR, sezione "news", dove 
vengono pubblicate gli 
aggiornamenti sulle scadenze

Indicatori
aggiornamento calendario

Target
2016 01/01/2016 31/05/2016 Cristina 

Coloccini
OS3.3 invio 
comunicazioni: rispetto 
delle scadenze e 
raccolta informazioni

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
comunicare agli "addetti alla 
ricerca" come definiti dal bando 
VQR 2011-2014 le scadenze per 
gli adempimenti (principalmente 
conferimento prodotti di ricerca). 
Comunicare ai referenti del 
processo SUA-RD presso le 
strutture gli adempimenti e le 
scadenze

Azioni principali
invio comunicazioni

Indicatori
comunicazioni inviate

Target

Difficolta': basso 15 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 06/05/2016 Cristina 
Coloccini

OS3.4 compilazione 
schede

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
compilazione schede VQR 
relative alle "altre 
informazioni" (art. 3.3 del bando): 
finanziamenti di progetti di 
ricerca ottenuti da bandi 
competitivi, riferiti a ciascuna 
annualità del quadriennio 2011-
2014, specificando gli importi 
derivanti nell’ambito di ciascun 
bando per i progetti finanziati da 
PRIN, FIRB, FAR, Programmi 
Quadro dell'Unione Europea e 
dell'European Research Council, 
Programmi comunitari 
cofinanziati dai Fondi strutturali, 
nonché da altri soggetti pubblici 
e privati (italiani ed esteri).

Azioni principali
compilazione schede

Indicatori
compilazione schede

Target
scadenza VQR "altre 
informazioni"

Difficolta': basso 20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Cristina 
Coloccini

PS6.1 Conclusione 
monitoraggio Centri

Progetto/obiettivo strategico
Sviluppo dei Centri
Descrizione
verificare che i centri 
interdipartimentali e 
interdisciplinari costituiti nel 
corso degli anni siano attivi 
presso i Dipartimenti o, se 
inattivi, siano da disattivare

Difficolta': basso
• Da Cristina Coloccini il 28/12/2016 ore 13:50:

la prima fase del progetto prevedeva il 
completamento, entro il 31/12/2016, del 
monitoraggio dei Centri esistenti avviato nel 
2015. Non tutti i Dipartimenti hanno deliberato la 
disattivazione dei centri inattivi e l'eventuale 
mantenimento di quelli attivi e dovranno essere 
nuovamente sollecitati.

10 Alcuni 
problemi 
rallentano il 
lavoro

70
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Azioni principali
avvio monitoraggio tramite 
comunicazione ai Dipartimenti 
raccolta delibere dei Dipartimenti 
proposta delibera Senato e 
Consiglio di Amministrazione di 
disattivazione o mantenimento 
dei Centri

Indicatori
numero ed elenco centri 
"mappati" numero ed elenco 
centri disattivati numero ed 
elenco centri attivi

Target
conclusione fase di monitoraggio 
dei centri

Una volta completato il monitoraggio, verrà 
avviata la seconda fase del progetto, che 
prevede la redazione di una scheda di 
ricognizione per ognuno dei Centri esistenti.

Allegati:
tabella centri

2016 01/01/2017 30/09/2017 Cristina 
Coloccini

PS6.2 Realizzazione 
schede Centri

Progetto/obiettivo strategico
Sviluppo dei Centri
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/09/2017 31/12/2017 Cristina 
Coloccini

PS6.3 Classificazione 
dei Centri (distinzione 
tra Centri Strategici e 
non Strat.)

Progetto/obiettivo strategico
Sviluppo dei Centri
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/09/2017 31/12/2017 Cristina 
Coloccini

PS6.4 Definizione 
modello/i 
organizzativo/i

Progetto/obiettivo strategico
Sviluppo dei Centri
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2018 30/06/2018 Cristina 
Coloccini

PS6.5 Aggiornamento 
normativa e avvio 
nuovo modello 
organizzativo.

Progetto/obiettivo strategico
Sviluppo dei Centri
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2016 31/12/2016 Cristina 
Coloccini

PS10.2 Istituzione 
Centro 
interdipartimentale 
malattie autoimmuni

Progetto/obiettivo strategico
Centro delle malattie autoimmuni
Descrizione

Difficolta': medio
• Da Cristina Coloccini il 11/1/2017 ore 15:49:

Il Regolamento del Centro interdipartimentale 
“Centro di Eccellenza per la Ricerca 
Traslazionale sulle Malattie Autoimmuni ed 

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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Azioni principali

Indicatori

Target

Allegiche” è stato emanato con D.R. rep. n. 
748/2016 del 25/10/2016. La bozza è stata 
inizialmente elaborata dal gruppo di lavoro 
coordinato dal prof. Claudio Santoro (DISS), sulla 
base dello schema tipo approvato dal Senato 
Accademico. La bozza è stata poi rivista dal 
Direttore Generale vicario in collaborazione con il 
prof. Santoro e la responsabile del Settore 
Ricerca. Il Centro è stato costituito formalmente 
nel mese di settembre e il Regolamento è stato 
approvato nella seduta del Senato Accademico 
del 24 ottobre. Come previsto dal regolamento, i 
Dipartimenti interessati hanno deliberato in 
merito all'adesione al Centro, individuando i 
propri rappresentanti nel Comitato Tecnico 
Scientifico. Al Centro attualmente aderiscono i 
Dipartimenti di Scienze della Salute, Medicina 
Traslazionale, Scienze del Farmaco e Scienze e 
Innovazione Tecnologica. Il Comitato Tecnico 
Scientifico si è insediato il 21 dicembre 2016.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Pomati Cristina 
Coloccini

PS7.4 Public 
Engagement. 
Mappatura iniziative di 
PE, formazione al PE, 
Ateneo in Città: 
programmazione 
calendario di iniziative. 
Macroeventi: 
inaugurazione, 
Graduation Day, Notte 
dei ricercatori, Viotti, 
PhD Day

Progetto/obiettivo strategico
Comunicazione
Descrizione
Rilevare i progetti e le attività di 
PE; individuare i bisogni del 
territorio e strutturare i progetti; 
diffondere la cultura del dialogo 
con la società; disseminare i 
risultati della ricerca nel modo 
più ampio e visibile possibile.

Azioni principali
Mappatura del PE; Ateneo in 
Città: programmazione 
calendario di iniziative; 
Macroeventi: inaugurazione 
dell'a.a.; Graduation Day; 
Concorso Viotti; Notte dei 
Ricercatori

Indicatori
Realizzazione della mappatura 
del PE; Programma Ateneo in 
Città: realizzazione di almeno 
due iniziative entro il 2016 
Realizzazione dei macroeventi

Target

Difficolta': alto
Soprattutto sulla 
mappatura e sulla 
formazione del PE, è 
indispensabile la 
collaborazione di tutto il 
personale dell'ateneo; 
possono insorgere 
ostacoli e rallentamenti. 
Aggiornamento 
7.11.2017. La vincitrice 
del concorso a TD per la 
sostituzione di Angela 
Cammarata in maternità 
è Selena Agnella, la 
borsista che sta curando 
il progetto di public 
engagement da un anno 
e mezzo. Lo 
spostamento di funzioni 
potrebbe determinare 
una ridefinizione degli 
obiettivi.

• Da Paolo Pomati il 17/1/2017 ore 08:11:
Obiettivo pienamente raggiunto, con risultati 
superiori rispetto a quelli preventivati negli 
indicatori. È stata rilevata, censita e monitorata 
l'attività di public engagement nei dipartimenti per 
gli anni 2014, 2015 e 2016 attraverso apposita 
piattaforma creata su Dir. Sono state individuate 
le iniziative per la compilazione della SUA-RD 
2014 e si è provveduto alla elaborazione e alla 
omologazione delle schede presentate per tutti i 
dipartimenti. Sono stati individuati sette progetti 
finanziati da UE e dalla Fondazione Cariplo per 
fornire supporto di comunicazione e di 
disseminazione dei risultati. È stato presentato il 
progetto di Public engagement al Presidio di 
Qualità e ai consigli di Dipartimento (marzo-
aprile); sono stati individuati per ogni 
dipartimento i referenti. Sono stati incontrati 
alcuni attori sociali del territorio per individuare 
bisogni e proposte, soprattutto ad Alessandria. 
Sul fronte degli eventi, è stato individuato un 
pacchetto di iniziative per la città in 
collaborazione con enti del territorio (Università e 
Rotary per la Città, FAI) e realizzato un ciclo di 
conferenze/dibattiti. Tutti i macroeventi sono stati 
realizzati (Inaugurazione dell'anno accademico, 
Graduation Day, Concorso Viotti, Notte dei 
Ricercatori) con pieno raggiungimento dei micro-
obiettivi loro dedicati e consueti risultati di 
successo.

15 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Cristina 
Coloccini
Francesco 
Cellerino

Audit di 2° livello 
progetto ERC 261178 
- CGT hemophilia A

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa 
Dipartimenti
Descrizione
Nel corso dell'anno 2016 è 
previsto l'audit di 2° livello del 
progetto ERC - 261178 - CGT 
hemophilia A del Dipartimento di 
Scienze della Salute - PI 
Prof.ssa Antonia Follenzi - da 
parte dell'auditor (Lubbockfine) 
nominato da parte dell'European 
Research Council.

Azioni principali
Raccolta documentazione 
amministrativa e contabile del 
progetto per il periodo 
01/05/2011-31/10/2015 e verifica 

Difficolta': medio

Allegati:
report finale audit
lettera

Obiettivo 
raggiunto

100
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della stessa. Predisposizione 
documenti richiesti dall'audit 
secondo quanto indicato nella 
check-list. Collaborazione con gli 
auditor durante la fase di verifica 
della documentazione in 
Dipartimento.

Indicatori
Relazione finale dell'audit

Target
Conclusione positiva dell'audit di 
2° livello

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 90 (responsabilità di II livello: 75, co-responsabilità: 15)
di cui: attribuiti all'ufficio: 10 (responsabilità di II livello: 10, co-responsabilità: 0)

Mario 
Repole

2016 01/01/2016 05/06/2016 Mario Repole OS3.4 compilazione 
schede

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
compilazione schede VQR 
relative alla "verifica delle figure 
in formazione" (art. 3.3 del 
bando): iscritti a corsi di dottorati, 
iscritti a scuole di 
specializzazione, titolari di borse 
di studio post-doc, titolari di 
assegni di ricerca (periodo 2011-
2014)

Azioni principali
verifica elenchi figure in 
formazione, aggiornamento e 
caricamento su sito VQR 
riservato agli Atenei

Indicatori
completamento schede

Target
scadenza VQR "verifica figure in 
formazione"

Difficolta': basso 50 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2015 31/12/2016 Dottorati e 
assegni di 
ricerca

OS12.4 
Aggiornamento e 
implementazione WM 
assegni

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' 
amministrativa e accademica
Descrizione
proseguimento dell'obiettivo 
2015 (aggiornamento, 
implementazione di WM assegni)

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 
• Da Dottorati e assegni di ricerca il 28/12/2016 

ore 14:59:
Nel mese di dicembre la software house ha 
iniziato a modificare il DB sulla base delle 
specifiche pianificate in fase di analisi. Il rilascio 
della nuova versione è previsto entro gennaio 
2017. 

Per l'anno 2017 si propone un'ulteriore modifica 
del DB nella sezione della candidatura on line 
con l'obiettivo di eliminare l'invio della versione 
cartacea della domanda, nell'ottica della 
semplificazione e dematerializzazione delle 
procedure amministrative.

Si propone infine di inserire le attività relative al 
database WM assegni nell'ambito del Progetto 
Strategico 2016 "Implementazione di un Sistema 
Informativo a supporto dei Processi Decisionali e 
di Governo".

50 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 50 (responsabilità di II livello: 50, co-responsabilità: 0)
di cui: attribuiti all'ufficio: 50 (responsabilità di II livello: 50, co-responsabilità: 0)

Persona Assegnato 
e vistato 

dal 
Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento
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AMMINISTRAZIONE DECENTRATA 
Persona Assegnato 

e vistato 
dal 

Dirigente

Anno Inizio Fine Responsabile 
II livello

Co-
responsabili

Titolo Classifica e descrizione Difficoltà e rischi Note e allegati Peso Stato Percentuale 
di 

avanzamento

AMMINISTRAZIONE E GESTIONE LABORATORI BIOMEDICI
Ezio Perucco 2016 01/01/2016 31/12/2016 Ezio Perucco PS10.5 Allestimento 

laboratori tramite 
acquisto delle 
attrezzature 
scientifiche

Progetto/obiettivo strategico
Centro delle malattie autoimmuni
Descrizione
Raggiungere l'operatività di base dei 
laboratori del Centro completando la 
dotazione di apparecchiature e 
dispositivi considerati "strutturali"(o 
imprescindibili) Predisporre un piano di 
acquisizione di piattaforme strumentali 
funzionali alla realizzazione dei progetti 
e programmi di ricerca condivisi dai 
Dipartimenti afferenti e approvati dal 
Comitato Tecnico Scientifico.

Azioni principali
Individuazione puntuale delle 
apparecchiature e dei dispositivi 
"strutturali", loro dimensionamento e 
collocazione fisica in funzione delle reti 
di dati, di distribuzione elettrica, idrica e 
dei gas speciali presenti nell'edificio. 
Ricognizione dei "bisogni" di nuove 
piattaforme strumentali funzionali ad 
una progettualità della ricerca di medio-
lungo periodo.

Indicatori
creazione di un network di lavoro 
attorno alle future attività del Centro 
con l'implementazione di diversi tavoli 
di lavoro che raggruppano competenze 
ed interessi specifici. Formulazione di 
proposte articolate attorno alle diverse 
piattaforme tecnologiche e prime 
valutazioni di impatto economico.

Target
Seguire tutta lunga fase di 
avvicinamento alla Costituzione del 
Centro e all'avvio della sua attività 
partecipando attivamente a tutte le 
occasioni di incontro e di lavoro che 
concorrono ad una prima definizione 
degli obiettivi che il Centro si pone.

Difficolta': alto
Difficoltà elevata 
perchè comporta il 
coordinamento tra 
interlocutori con 
specificità diverse 
su progetti che per 
realizzarsi hanno 
bisogno di 
collaborazioni che 
devono diventare 
sinergiche. Sarà 
compito del 
Comitato tecnico-
scientifico del 
Centro trovare una 
appropriata 
strategia operativa 
che premi le finalità 
per cui il Centro è 
stato costituito e 
stimoli le 
collaborazioni 
scientifiche tra i 
Dipartimenti 
afferenti. La 
realizzazione delle 
piattaforme 
scientifiche con i 
relativi piani di 
spesa e sostenibilità 
economica sia nella 
fase realizzativa che 
nel medio periodo 
dovrà essere 
adeguatamente 
supportata sia dal 
punto di vista delle 
scelte tecniche che 
di quelle 
amministrative nel 
sistema di vincoli 
imposti alle PA.

50 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Claudio 
Tambornino

Ezio 
Perucco

PS10.1 Progetto 
esecutivo 
dell'allestimento degli 
spazi di ricerca

Progetto/obiettivo strategico
Centro delle malattie autoimmuni
Descrizione
L'incarico è relativo alla realiazzione 
del progetto degli arredi tecnici e 
l'allestimento degli uffici del nuovo 
centro per le malattie autoimmuni 
dell'immobile denominato "Ipazia" in 
Novara.La fattibilità dell'intervento è 
stata curata dal Dott. Ezio Perucco che 
ha definito gli standard necessari per 
l'allestimento comnplessivo.Il progetto 
esecutivo è stato realizzato dall'Arch. 
Claudio Tambornino.Il progetto è stato 
suddiviso in due sottoprogetti da 
consegnare al Comune di Novara per 
la fase di gara e aggiudicazione delle 
forniture.

Azioni principali
Progettazione esecutiva

Difficolta': medio
• Da Claudio Tambornino il 12/1/2017 ore 

14:54:
Il progetto esecutivo è stato suddiviso in due 
progetti:arredi tecnici e arredi e complementi di 
arredo secondo le indicazioni del Comune di 
Novara.
L'appalto è stato aggiudicato entro la fine del 
2016 e pertanto completato.

50 Obiettivo 
raggiunto

100
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Indicatori
Consegna del progetto esecutivo al 
Comune di Novara

Target
Completamento del progetto esecutivo

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 50, co-responsabilità: 50)

DIGSPES
Luciano 
Pugliese

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 
Pugliese

OS13.1 Garantire 
adeguato supporto 
amministrativo alla 
componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine.

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 
servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 
Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”) potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento. Effettuato 
Incontro con Prof. Rizzello (direttore 
Digspes) per fissare una serie di 
incontri (q,b) per definire le basi 
dell'obiettivo.

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti.

Target
Vedere "Azioni Principali" 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Difficolta': medio
• Da Luciano Pugliese il 28/12/2016 ore 11:30:

Richiesto appuntamento al Prof. Rizzello per 
incontro con EP, per la stesura di una prima 
bozza sui bisogni della categoria "Docenti". 
Abbozzo di domande da effettuare 

Allegati:
relazione OS 13.1

30 Obiettivo 
raggiunto

80

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 
Pugliese

OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 

Difficolta': medio

Allegati:

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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scadenze interni ed 
esterni

amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno.

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 
difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 
individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento).

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente.

Target
vedere "azioni Principali" 1) scadenze 
pagamenti (Piattaforma Certificazione 
Crediti); 2) scadenze per la ricerca 
(SUA RD, Public Engagement, VQR 
2011-2014); 3) scadenze per la 
didattica (SUA CDS); 4) scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

certificazione PCC
relazione OS 13.2

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 
Pugliese

OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità , l’intrinseca 
mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 
destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione.

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi.

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 

Difficolta': medio
• Da Luciano Pugliese il 28/12/2016 ore 11:42:

Sono stati effettuati due incontri (uno al digspes 
e uno al disit) per analizzare i contenuti del 
manuale di inventariazione.

Scambio tra EP, di schema tipo per rimborso 
tasse studenti adottato nei singoli dipartimenti.

Allegati:
manuale inventario allegato
allegato trasferimento studenti
relazione OS13.3
allegato proposta inventariale
allegato verbale ritiro
allegato rimborso part time
relazione inventario e tasse
allegato rimborso di mora
allegato rimborso studenti laureati
allegato rimborso edisu

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica.

Target
Vedere "Aioni Principali" 1) 
Predisposizione di schema tipo di 
decreto per rimborso tasse studenti 2) 
Definizione manuale di inventariazione

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 
Pugliese

PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. 
DIGSPES

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza agli 
studenti stranieri, ai visiting professor e 
gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento al Digspes

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, degli 
studenti stranieri e nella elaborazione 
di accordi trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 
stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target

Difficolta': medio
• Da Luciano Pugliese il 28/12/2016 ore 11:55:

Preparazione viaggio Città del Lussemburgo per 
27 studenti e 2 docenti

Bando Free mover per studente presso 
Bruxelles 

Allegati:
relazione PS8.1

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 
Pugliese

PS8.4 Favorire le 
attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali; 
DIGSPES

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione 
master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 
Missione del DIGSPES. 1) 
Collaborazione e coordinamento dei 
Corsi di Alta Formazione: CAFLA 
CAFIE anno 2016. 2) Attività di 
supporto per domande INPS Valore 
2016 (3 progetti presentati) e Master 
(riconosciuto) 3) Collaborazione e 
supporto Master Turismo prof. 
Novarese 4) Supporto per Master 
MaSL 5) Compilazione schede P.E. 
2015

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 

Difficolta': medio

Allegati:
tabella PS8. 4

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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di finanziamenti esterni. Azioni svolte 
nel corso del 2016 1) Collaborazione e 
coordinamento dei Corsi di Alta 
Formazione: CAFLA CAFIE anno 2016. 
2) Attività di supporto per domande 
INPS Valore 2016 (3 progetti 
presentati) e Master (riconosciuto) 3) 
Collaborazione e supporto Master 
Turismo prof. Novarese 4) Supporto 
per Master MaSL 5) Compilazione 
schede P.E. 2015 Predisosizione 
documentazione amministrativa e 
collaborazione diretta con Direttori 
Didattici e Responsabili

Indicatori
Numero di attività di alta formazione, 
master, ecc. organizzati dal 
dipartimento Dipartimento e in maniera 
congiunta con altri atenei

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Luciano 

Pugliese
PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati 
DIGSPES

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Predisposizione attività promozione 
incontri. Incontri con Docenti per 
definire le parti sociali da invitare 
incontri. Predisposizione lettere. Verbali 
incontri. Caricamento Sito. Audit 4 
marzo 2016. Incontro con parti sociali 
11 luglio 2016. Incontro con 
Procuratore di Vercelli. Incontro con 
Procuratore di Novara. Incontro con 
Presidio di Qualità UPO del 4 ottobre 
2016.

Azioni principali
Supportare il dipartimento a enti 
pubblici e/o privati le attività di alta 
formazione che il dipartimento può 
realizzare in cogestazione e o a favore 
degli enti stessi

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Difficolta': medio

Allegati:
documento PS8.6

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 
livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 
minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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gestione rapporti con le strutture e con 
l'esterno

Indicatori

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 

Lombardo
Luciano 
Pugliese

Sistematizzazione del 
materiale didattico 
(dispense) per i corsi, 
depositato in biblioteca

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
ottimizzazione del materiale depositato 
dai docenti o predisposte dalla 
biblioteca su loro indicazione, al fine di 
migliorarne l’organizzazione per una 
più pronta messa a disposizione agli 
studenti

Azioni principali
perfezionamento dei contatti con i 
docenti per gli aggiornamenti, 
selezione, smaltimento del materiale 
obsoleto e sistematizzazione del 
materiale depositato dagli stessi e di 
quello creato dalla biblioteca cercando 
di individuare nuove strategie per 
l’organizzazione delle dispense

Indicatori

Target
miglioramento dei tempi di reperimento 
del materiale e del suo relativo 
aggiornamento.

Difficolta': medio 0 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 
Lombardo

Luciano 
Pugliese

Riorganizzazione e 
test dell'assetto interno 
della struttura alla luce 
della riduzione 
dell'organico

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
redistribuzione e ottimizzazione dei 
carichi di lavoro per consentire dal 
punto di vista qualitativo e quantitativo 
gli stessi standard di erogazione dei 
servizi offerti dalla biblioteca

Azioni principali
individuazione del personale adatto a 
ricoprire i servizi e riorganizzazione dei 
carichi di lavoro.

Indicatori

Target
adeguamento della struttura al nuovo 
assetto organizzativo e mantenimento 
della qualita’ dei servizi offerti

Difficolta': medio 0 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Marco 
Lombardo

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 
Lombardo

Valerio 
Marinucci

Ampliamento degli 
spazi per la 
conservazione del 
patrimonio librario

Progetto/obiettivo strategico
Logistica
Descrizione
massimizzazione degli spazi disponibili 
per la creazione di nuovi magazzini 
librari nell’attuale sede per consentire 
la crescita del patrimonio anche grazie 
alle donazioni attualmente stoccate in 
un magazzino esterno.

Azioni principali
utilizzo degli spazi di Palazzo 
Borsalino, nei limiti delle possibilita’ di 

Difficolta': medio 20 Obiettivo 
raggiunto

100
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investimento, al fine di realizzare locali 
potenzialmente idonei per l’allestimento 
a magazzini librari

Indicatori

Target
obiettivo pluriennale che prevede azioni 
progressive per cercare di esaminare, 
organizzare e razionalizzare gli spazi 
dell’attuale sede attraverso un 
eventuale sgombero dei locali e uno 
studio di fattibilità che preveda 
l’individuazione di criteri tecnici.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 
Lombardo

Luciano 
Pugliese

Sistematizzazione del 
materiale didattico 
(dispense) per i corsi, 
depositato in biblioteca

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
ottimizzazione del materiale depositato 
dai docenti o predisposte dalla 
biblioteca su loro indicazione, al fine di 
migliorarne l’organizzazione per una 
più pronta messa a disposizione agli 
studenti

Azioni principali
perfezionamento dei contatti con i 
docenti per gli aggiornamenti, 
selezione, smaltimento del materiale 
obsoleto e sistematizzazione del 
materiale depositato dagli stessi e di 
quello creato dalla biblioteca cercando 
di individuare nuove strategie per 
l’organizzazione delle dispense

Indicatori

Target
miglioramento dei tempi di reperimento 
del materiale e del suo relativo 
aggiornamento.

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco 
Lombardo

Luciano 
Pugliese

Riorganizzazione e 
test dell'assetto interno 
della struttura alla luce 
della riduzione 
dell'organico

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
redistribuzione e ottimizzazione dei 
carichi di lavoro per consentire dal 
punto di vista qualitativo e quantitativo 
gli stessi standard di erogazione dei 
servizi offerti dalla biblioteca

Azioni principali
individuazione del personale adatto a 
ricoprire i servizi e riorganizzazione dei 
carichi di lavoro.

Indicatori

Target
adeguamento della struttura al nuovo 
assetto organizzativo e mantenimento 
della qualita’ dei servizi offerti

Difficolta': medio 50 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Carla Cattaneo 2016 01/01/2016 31/12/2016 Carla Cattaneo Implementazione del 
sistema VOL nei corsi 
di laurea di 
Dipartimento 
(pluriennale)

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
L’attività richiesta dall’obiettivo, volto a 
una progressiva implementazione 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione finale

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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dell’utilizzo della verbalizzazione on 
line (VOL), proseguirà nel corso del 
2016 per ottenere progressivamente il 
completo inserimento sul sistema VOL 
di tutti i corsi di laurea del Dipartimento. 
In particolare, nella sessione invernale 
2016, anche gli esami del corso in 
ASPES saranno registrati sulla VOL.

Azioni principali
In concreto il personale dell’Ufficio 
procederà al rilascio della firma digitale 
a tutti i docenti strutturati e a contratto 
dei corsi di laurea del Dipartimento, 
secondo un sistema di appuntamenti 
individuali. Successivamente tutte le 
date degli appelli saranno sulla 
piattaforma della VOL per consentire 
agli studenti l’iscrizione all’esame. 
Presupposto fondamentale del buon 
esito della procedura di iscrizione sarà 
il corretto inserimento su ESSE3 dei 
piani di studi, per cui, se si rileveranno 
anomalie, sarà necessario procedere 
alla loro regolarizzazione. L’Ufficio 
predisporrà e pubblicherà una mini-
guida sulla procedura di 
verbalizzazione on line ad uso degli 
studenti e dei docenti e fornirà ai 
docenti il supporto necessario nello 
svolgimento della procedura per una 
corretta registrazione degli esami.

Indicatori
elaborazione di strategie di 
miglioramento del servizio offerto agli 
studenti, nonché dell’efficienza e 
dell’efficacia delle attività dell’Ufficio .

Target
entro il 31/12/2016 attuazione della 
procedura necessaria per il passaggio 
alla VOL di tutti i corsi di laurea del 
DIGSPES (compreso ASPES) a partire 
dalla sessione invernale.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carla Cattaneo Introduzione delle 
schede di opzione per 
gli studenti dei corsi 
dell'area di Scienze 
Politiche

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
L’attività richiesta dall’obiettivo 
consisterà nell’introduzione di un 
sistema di opzione, da parte degli 
studenti, delle materie inserite nei 
gruppi di scelta dei corsi di laurea in 
EMI, ASPES, CLASS e SSL per 
consentire l’inserimento nel piano di 
studio e una corretta iscrizione agli 
appelli con il sistema VOL.

Azioni principali
In concreto il personale dell’Ufficio, 
dopo un confronto e una valutazione 
da parte dei Presidenti dei Consigli di 
corso di studio interessati e 
l’approvazione da parte del CdD, 
procederà alla predisposizione delle 
schede di opzione suddivise per corso 
di laurea e per gruppi di studenti, sulla 
base dei vari curricula presenti nei corsi 
di laurea. Successivamente gli studenti 
iscritti a partire dalla coorte 2014/2015 
saranno avvisati della necessità di 
compilare la scheda di opzione e le 
relative istruzioni saranno inserite sul 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione finale

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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DIR.

Indicatori
elaborazione di strategie di 
miglioramento del servizio offerto agli 
studenti, nonché dell’efficienza e 
dell’efficacia delle attività dell’Ufficio .

Target
entro il 31/12/2016 corretta 
compilazione delle schede di opzione 
da parte degli studenti individuati.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carla Cattaneo Presidio dei corsi 
sdoppiati

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
L’obiettivo sarà volto al miglioramento 
continuo della gestione dei corsi 
sdoppiati su più sedi in un’ottica di 
efficienza e garanzia della parità di 
trattamento tra gli studenti di tutti i corsi 
di laurea.

Azioni principali
nel corso del 2016 sarà perfezionata e 
implementata la procedura di gestione 
degli stage e tirocini e, attraverso 
contatti con le parti sociali e le 
associazioni di categoria, si provvederà 
a un incremento delle possibilità di 
stage non solo sul territorio 
alessandrino. Si sono svolte con 
regolarità le riunioni della commissione 
di coordinamento del corso di laurea in 
Giurisprudenza ed è stata definita la 
procedura di svolgimento delle sedute 
di laurea del CLEA ad Alessandria, in 
una prospettiva che contempera le 
esigenze degli studenti di laurearsi alle 
stesse condizioni applicate dal DISEI 
con le caratteristiche logistiche e 
strutturali della sede alessandrina

Indicatori
elaborazione di strategie di 
miglioramento del servizio offerto agli 
studenti, nonché dell'efficienza e 
dell'efficacia delle attività dell'Ufficio

Target
entro il 31/12/2016 sensibile 
diminuzione delle segnalazioni di 
criticità e disservizi.

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione finale

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Sara Perrone 2016 01/01/2016 31/12/2016 Sara Perrone OS8.1 Per la prima 
metà dei processi 
individuati: analisi 
normativa, mappatura 
e revisione del 
processo, stesura 
procedura 
(regolamento e/o 
disposizioni), stesura 
foglio di audit e 
procedura di audit, 
applicazione audit

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione
Realizzazione di un sistema di 
valutazione dei rischi, di monitoraggio 
delle procedure amministrative e del 
processo di produzione dei dati 
contabili. Progettazione e applicazione 
di un sistema interno di Audit 
finanziario attraverso la definizione di 
una metodologia standard di analisi dei 
processi contabili, da applicare a tutti i 
processi a rilevanza contabile esistenti 
e futuri, al fine di definire e formalizzare 
procedure contabili corrette. Per lo 
svolgimento del progetto è stato 
nominato un apposito Gruppo di 
Lavoro, costituito da Dottori 

Difficolta': alto
Novità assoluta 
dell'attività e 
molteplicità di fattori.

Allegati:
Processo Pagamento Corrispettivo
Verbale visita Audit c/o Dipartimento Scienze del 
Farmaco
Processi contabili esaminati
Fogli Audit e Checklist di controllo
Graduatoria processi contabili
Schede rischio processi contabili
Processo Acquisti sotto i 40 mila euro
Processo Incarichi Esterni
Processo Missioni
Metodologia

50 Obiettivo 
raggiunto

100
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Commercialisti ed esperti contabili e 
personale Amministrativo.

Azioni principali
Valutazione ed analisi dei processi 
contabili. Individuazione del potenziale 
rischio di frode, di non conformità ed 
operativo per ciascun processo 
contabile. Individuazione dei processi 
contabili risultati a maggiore rischio. 
Individuazione di una selezione di 
processi da esaminare per mettere a 
fuoco metodologie successivamente 
generalizzabili alla totalità dei processi 
contabili. Stesura della descrizione del 
processo con riferimento alla 
normativa, individuazione della 
procedura, elaborazione diagramma di 
flusso. Formulazione di un foglio di 
Audit in ed un foglio di Contollo (check 
list) contenente le operazioni da 
svolgere ed i risultati del controllo. 
Attività di Audit sperimentale presso le 
strutture dell’Ateneo allo scopo di 
collaudare le procedure sviluppate.

Indicatori
Stesura fogli di audit e check list dei 
processi prescelti. Attività di audit 
sperimentale presso i dipartimenti.

Target
Sviluppare apposite procedure di audit 
contabile in ottica di gestione dei rischi 
inerenti i seguenti processi contabili: 1) 
Acquisti sotto i 40mila euro 2) 
Pagamento corrispettivo 3) Missioni 4) 
Incarichi a collaboratori esterni e 
pagamento anche tramite specifiche 
attività di audit sperimentali presso le 
strutture dell'Ateneo.

2016 01/01/2017 31/12/2017 Sara Perrone OS8.2 Per la seconda 
metà dei processi 
individuati: analisi 
normativa, mappatura 
e revisione del 
processo, stesura 
procedura 
(regolamento e/o 
disposizioni), stesura 
foglio di audit e 
procedura di audit, 
applicazione audit

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione
Realizzazione di un sistema di 
valutazione dei rischi, di monitoraggio 
delle procedure amministrative e del 
processo di produzione dei dati 
contabili. Progettazione e applicazione 
di un sistema interno di Audit attraverso 
la definizione di una metodologia 
standard di analisi dei processi 
contabili, da applicare a tutti i processi 
a rilevanza contabile esistenti e futuri, 
al fine di definire e formalizzare 
procedure contabili corrette.

Azioni principali
Stesura della descrizione dei processi 
con riferimento alla normativa, 
individuazione della procedura, 
elaborazione diagramma di flusso. 
Formulazione di un foglio di Audit in ed 
un foglio di Contollo (check list) 
contenente le operazioni da svolgere 
ed i risultati del controllo. Attività di 
Audit sperimentale presso le strutture 
dell’Ateneo allo scopo di collaudare le 
procedure sviluppate.

Indicatori
Stesura fogli di audit e check list dei 
processi prescelti. Attività di audit 

Difficolta': alto
Molteplicità di fattori 
e difficoltà di 
coordinamento tra i 
componenti del 
gruppo

0 N/A 0
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sperimentale presso i dipartimenti.

Target
Sviluppare apposite procedure di audit 
contabile in ottica di gestione dei rischi 
inerenti i seguenti processi contabili: 1) 
Imposta di bollo e dichiarazione 
annuale 2) Contratti per attività 
commerciale conto terzi 3) 
Dichiarazione iva 4) Partecipazioni 5) 
Dichiarazioni redditi e irap, anche 
tramite specifiche attività di audit 
sperimentali presso le strutture 
dell'Ateneo.

2016 01/01/2017 31/12/2017 Sara Perrone OS8.3 Stesura 
procedure di 
aggiornamento delle 
procedure 
amministrative e di 
audit

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione
Creazione modello di formazione 
campioni audit, predisposizione 
vademecum delle visite audit, 
creazione codice etico degli auditor

Azioni principali
- predisposizione del modello di 
formazione dei campioni per l'audit, 
motivando la scelta dei campioni 
(sorteggio ed eventuale scelta di items 
sulla base dell’esperienza 
professionale); - predisposizione del 
“vademecum delle visite audit”, per 
disciplinare in modo puntuale ogni 
attività da svolgere durante gli incontri 
di audit, con particolare riguardo alle 
procedure da seguire per uniformarle; - 
sviluppare un sistema di raccolta e 
utilizzo/conservazione delle carte di 
lavoro utilizzate durante le visite audit; - 
creare un “codice etico degli auditor”, 
derivando i principi da quelli di 
revisione ed integrandoli con eventuali 
ulteriori precisazioni, per formulare un 
codice di comportamento standard al 
quale dovranno attenersi tutti i 
componenti del gruppo di lavoro, prima, 
durante e dopo le visite audit

Indicatori
Stesura vademecum, codice etico e 
bozza manuale audit

Target

Difficolta': alto
Molteplicità di fattori 
e difficoltà di 
coordinamento tra i 
componenti del 
gruppo

0 N/A 0

2016 01/01/2018 30/06/2018 Sara Perrone OS8.4 Analisi risultati 
delle prime 
applicazioni dell'audit e 
eventuali azioni 
correttive di tipo 
procedurale e/o 
organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione

Azioni principali

Indicatori

Target

Difficolta': 0 N/A 0

2016 01/01/2018 31/12/2018 Sara Perrone OS8.5 Creazione 
apposita funzione di 
Audit in Ateneo e inizio 
attività

Progetto/obiettivo strategico
Audit
Descrizione
Formulazione di una proposta analitica 
per la creazione di un'apposita 
funzione di Internal Audit. (Risorse, 
dipendenza organica, ubicazione e 
logistica, regolamenti e normativa di 
riferimento, operatività e metodi di 

Difficolta': 0 N/A 0
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lavoro. Processo di avvio. Tempi)

Azioni principali

Indicatori

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Sara Perrone Monitoraggio progetti 

di ricerca
Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Monitorare le scadenze dei progetti di 
ricerca al fine di acquisire i dati ed i 
documenti necessari a pianificare e 
aggiornare costantemente la gestione 
dei progetti e la predisposizione dei 
rendiconti intermedi e finali

Azioni principali
Raccolta dei dati del progetto. 
Predisposizione di file informatici per 
l'aggiornamento continuo dei flussi di 
spesa sui progetti. Condivisione dei 
dati con i responsabili scientifici e con 
l'amministrazione centrale per la 
documentazione necessaria per i 
rendiconti intermedi e finali.

Indicatori
Realizzazione files informatici di 
progetto e di rendicontazione

Target
Rendicontazione dei progetti in 
scadenza

Difficolta': medio
• Da Sara Perrone il 11/1/2017 ore 16:22:

In allegato la relazione finale ed i rendiconti 
effettuati durante l'anno e per cui il dipartimento 
ha già ricevuto ed incassato le somme 
rendicontate

Allegati:
Rendiconto CRAL Vogliotti
Rendiconto CRT Favretto
RELAZIONE FINALE
Rendiconto CARIPLO
Rendiconto CRAL Malandrino
Rendiconto CRT
Rendiconto intermedio CSP Ramello
Rendiconto intermedio Erasmus Plus Rizzello

25 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sara Perrone Rispetto adempimenti 
e scadenze

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Rispetto delle scadenze interne, 
indicate dall'amministrazione centrale, 
e delle scadenze esterne in particolare 
per quanto riguarda la scadenza dei 
pagamenti sulla PCC (Piattaforma 
Certificazione dei Crediti)

Azioni principali
Invio della documentazione richiesta 
dall'amministrazione centrale nei tempi 
e nei modi da questa indicati. 
Inserimento nella piattaforma per la 
Certificazione dei Crediti del MEF, 
entro i termini previsti, delle operazioni 
di ricezione delle fatture di acquisto, 
contabilizzazione e pagamento delle 
stesse

Indicatori
Rispetto scadenze interne e assenza di 
posizione debitoria in PCC

Target
Assenza di debiti certi, liquidi ed 
esigibili al 31.12.2016

Difficolta': medio
• Da Sara Perrone il 11/1/2017 ore 16:45:

Si allega stampa ricavata dalla PCC che attesta 
l'assenza scadenze in corso per il periodo 01/01-
31/12/2016

Allegati:
certificazione PCC

15 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sara Perrone Predisposizione 
budget 2017

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Predisposizione budget economico e 
degli investimenti del Dipartimento con 
l'inserimento di variazioni di previsione 
iniziali in contabilità economico-
patrimoniale

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione finale

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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Azioni principali
Individuazione dei conti su cui inserire 
la previsione sulla base dei fabbisogni, 
delle spese effettuate durante l'anno e 
dei budget dei progetti didattici e di 
ricerca.

Indicatori
Inserimento budget economico e degli 
investimenti in contabilità economico-
patrimoniale entro la scadenza indicata 
dal Settore Risorse Finanziarie

Target
Inserimento previsioni di budget 2017

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Lucia 
Padovani

2016 01/01/2016 31/12/2016 Lucia 
Padovani

configurazione di un 
nuovo server di 
autenticazione del 
personale docente e 
PTA- razionalizzazione 
delle quote disco per 
le cartelle personali

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Installazione di un server Windows 
2013 di replica per le autenticazioni del 
personale docente e tecnico 
amministrativo e analisi dell'utilizzo 
dello spazio disco per le cartelle 
condivise di docenti e personale 
tecnico-amministrativo.

Azioni principali
Poiche' la SAN sulla quale sono 
attualmente salvati tutti i dati del 
personale non è più adeguata, si rende 
necessario fare un'analisi delle cartelle 
condivise degli uffici e delle cartelle 
personali I passi da effettuare sono: - 
individuazione delle cartelle dei dati da 
spostare sul nuovo server e di cui 
continuare a fare il backup giornaliero; - 
individuazione delle cartelle che invece 
non sono piu' utilizzate ne' modificate 
nel tempo. Per questi ultimi dati è 
necessario configurare un NAS che li 
raccolga temporaneamente - contattare 
quando possibile i proprietari dei dati 
non più utilizzati, scegliendo se 
eliminarli definitivamente o spostarli su 
supporti dei proprietari stessi - 
installazione e configurazione di un 
nuovo server di autenticazione, con 
un'active directory su sistema operativo 
Windows 2013 Server.

Indicatori
Valutazione dello spazio disco utilizzato 
all'inizio ed alla fine del lavoro.

Target

Difficolta': medio
Compatibilità della 
nuova active 
directory con le 
quelle già esistenti, 
configurate su 
versioni di server 
precedenti.

• Da Lucia Padovani il 02/1/2017 ore 11:26:
Descrizione di un protocollo per la migrazione 
dei dati, utente per utente. Identificazione degli 
utenti che fanno utilizzo importante ed attuale 
delle cartelle di rete.

Valutazione degli utenti che hanno dati da 
migrare; stima di quelli che invece non andranno 
migrati. 

Allegati:
Relazione finale del lavoro svolto - Obiettivi 
2016_Laboratorio Informatico

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Lucia 
Padovani

studio e 
implementazione di 
Google Site per la 
migrazione dei "siti 
satelliti" del 
dipartimento

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Compatibilmente con le scelte di 
Ateneo relative ai siti web, è necessario 
migrare i contenuti di tutti i siti web 
satelliti rispetto a quello di dipartimento 
sulla piattaforma di Google Site. In 
particolare, si tratta dei siti relativi agli 
Istituti di ricerca (Polis, Ricerca Sociale, 
Isge) ed ai centri di ricerca ancora attivi 
(Civis, Laspi, ..)Si tratta di scegliere il 
modello di Google Site più adeguato 
rispetto al sito da migrare; imparare ad 

Difficolta': alto
La migrazione si 
riesce a fare in caso 
non siano presenti 
contenuti dinamici. 
Nel caso in cui 
questi siano 
presenti, è 
necessario valutare 
soluzioni diverse da 
concordare con gli 
uffici 
dell'Amministrazione 
Centrale.

• Da Lucia Padovani il 02/1/2017 ore 12:33:
Creato un primo sito con Google Site e verfica 
delle autorizzazioni per pubblicare le 
informazioni.

Sito di test: civis.unipmn.it

Allegati:
Relazione finale del lavoro svolto - Obiettivi 2016_Siti 
web

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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utilizzarne gli strumenti al fine di 
adattarlo perfettamente per le nostre 
finalita'

Azioni principali
Definizione dei siti che è necessario 
mantenere: Istituti di ricerca del 
Dipartimento; centri di ricerca ancora 
attivi. Scelta di un modello di Google 
Site adatto e sua implementazione per 
ogni contenuto di tipo statico. 
Creazione della struttura di pagine e 
menu', utilizzo di uno o più modelli 
grafici, migrazione dei contenuti, con 
link ed allegati.

Indicatori
Elenco dei siti che è necessario 
migrare; numero di siti creati con 
Google Site.

Target
Inizio di spostamento dati sul nuovo 
server. Verifica di autorizzazioni su 
cartelle e file.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Lucia 
Padovani

raccolta di materiale 
informatico obsoleto 
non più funzionante 
per le procedure di 
disinventario secondo 
le nuove regole; 
distribuzione del 
materiale ancora 
funzionante a onlus, 
scuole elementari, 
case di reclusione.

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Alienazione di materiale non più 
funzionante per l'ottimizzazione degli 
spazi a Palazzo Borsalino.

Azioni principali
Individuazione di materiale informatico 
obsoleto o non più funzionate; 
compilazione di elenchi, seguendo la 
procedura in fase di definizione per il 
disinventario. Ricerca sul territorio di 
enti interessati al loro riutilizzo. 
Consegna del materiale ancora 
funzionante a scuole, onlus, casa 
circondariale.

Indicatori
Numero di apparecchiature hardware 
alienate.

Target
Liberare gli spazi necessari per 
facilitare i lavori di ristrutturazione di 
Palazzo Borsalino.

Difficolta': basso
• Da Lucia Padovani il 02/1/2017 ore 12:38:

Il materiale identificato nel corso dell'anno come 
obsoleto o non più funzionante è stato 
disinventariato seguendo le nuove procedure 
dell'Amministrazione Centrale.

In particolare, una volta disinventariato dal 
Consiglio di Dipartimento, si sono identificate 
strutture interessate al materiale obsoleto.

Il materiale non più funzionante è stato ritirato da 
ditte incaricate per lo smaltimento.

Allegati:
Relazione finale del lavoro svolto - Obiettivi 
2016_Materiale per disinventario
Elenco materiale consegnato - 2016

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DIMED
Francesco 
Cellerino

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Cellerino

OS13.1 Garantire 
adeguato supporto 
amministrativo alla 
componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 

Difficolta': medio

Allegati:
relazione

30 Obiettivo 
raggiunto

80
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servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 
Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”) potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti

Target
Vd. “Azioni principali”

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Cellerino

OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 
scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 
amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 
difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 
individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': medio

Allegati:
relazione

25 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Cellerino

OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità, l’intrinseca 

Difficolta': medio

Allegati:
verbale

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Pagina 66 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 
destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 
decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica

Target
Vd. “Azioni principali”

decreto_rimb-tasse
decreto_rimb-tasse
relazione
trasf-cdl
manuale
decreto_rimb_more
decreto
delibera
laureati

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Cellerino

PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. DISS E 
DIMET

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza ai 
visiting professor, studenti stranieri e 
gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento a DIMET e 
DISS

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, studenti 
stranieri e nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 
stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target

Difficolta': medio

Allegati:
relazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Cellerino

PS8.4 Favorire le 
attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione di 
Master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 

Difficolta': medio

Allegati:
relazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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divulgative e culturali; 
DISS E DIMET

Missione dei Dipartimenti DIMET e 
DISS

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 
di finanziamenti esterni

Indicatori
Iniziative diffuse all'esterno/Iniziative 
istituite;

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 

Cellerino
PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati DISS 
E DIMET

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o privati le 
attività di alta formazione che il 
Dipartimento può realizzare in 
cogestione o a favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
presentazione di iniziative di alta 
formazione con enti terzi pubblici e/o 
privati

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target

Difficolta': medio

Allegati:
relazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 
livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 
minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 
gestione rapporti con le strutture e con 
l'esterno

Indicatori

Target

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Cristina 
Coloccini
Francesco 
Cellerino

Audit di 2° livello 
progetto ERC 261178 
- CGT hemophilia A

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Nel corso dell'anno 2016 è previsto 
l'audit di 2° livello del progetto ERC - 

Difficolta': medio

Allegati:
report finale audit
lettera

Obiettivo 
raggiunto

100

Pagina 68 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



261178 - CGT hemophilia A del 
Dipartimento di Scienze della Salute - 
PI Prof.ssa Antonia Follenzi - da parte 
dell'auditor (Lubbockfine) nominato da 
parte dell'European Research Council.

Azioni principali
Raccolta documentazione 
amministrativa e contabile del progetto 
per il periodo 01/05/2011-31/10/2015 e 
verifica della stessa. Predisposizione 
documenti richiesti dall'audit secondo 
quanto indicato nella check-list. 
Collaborazione con gli auditor durante 
la fase di verifica della documentazione 
in Dipartimento.

Indicatori
Relazione finale dell'audit

Target
Conclusione positiva dell'audit di 2° 
livello

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Daniela 
Gentile

2016 01/01/2016 31/12/2016 Daniela 
Gentile

Supporto 
Accreditamento Corso 
di Studio Scienze 
Infermieristiche ed 
Ostetriche

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
L’Ufficio si attiverà per garantire un 
efficace supporto amministrativo in 
occasione della visita ANVUR al Corso 
di Studio di “Scienze Infermieristiche ed 
Ostetriche” al fine del rispetto dei 
requisiti di Assicurazione della Qualità

Azioni principali
Supporto al personale docente e 
all'Amministrazione Centrale per la 
predisposizione dei documenti richiesti 
per la visita Anvur

Indicatori
Giudizio da parte CEV

Target
Da completare

Difficolta': medio

Allegati:
Supporto accreditamento corso di studio Scienze 
Infermieristiche ed Osteriche

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Daniela 
Gentile

Gestione dei 
ripescaggi per i Cdl di 
Area Sanitaria a.a. 
2016/17

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Al fine di soddisfare il maggior numero 
possibile di richieste di iscrizione ai Cdl 
delle Professioni Sanitarie, per l'a.a. 
2016/17, sono previsti diversi turni di 
ripescaggio degli studenti che sono 
idonei ma che non hanno ottenuto 
l'immatricolaizione nel mese di ottobre. 
Per fare ciò è stata programmata una 
seduta pubblica il 21 novembre nella 
quale sono stati convocati tutti gli 
studenti idonei ma non ancora 
immatricolati

Azioni principali
Realizzazione di una seduta pubblica, 
21/11/2016 a Palazzo Bellini - Aula 
Magna, aperta a tutti gli studenti idonei 
ma non ancora immatricolati.

Indicatori
relazione sugli esiti del ripescaggio

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione obiettivo

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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2016 01/01/2016 31/12/2016 Daniela 
Gentile

Gestione test di 
ingresso Scuole di 
Specialità a.a. 2015/16

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Il Miur ha previsto per l'A.A. 2015/16 la 
gestione informatica e centralizzata del 
test di ingresso alle Scuole di 
Specialità, questo impone 
l'organizzazione del concorso di 
ammissione anche da parte della 
Scuola di Medicina per i candidati che 
verranno assegnati dal MIUR stesso.

Azioni principali
Organizzazione del test (individuazione 
sede con postazioni informatiche, 
reclutamento personale di vigilanza, 
sorveglianza durante le prove)

Indicatori
Sintetica relazione sull'andamento del 
test di ingresso

Target
Da completarIle

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione obiettivo

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Filomena 
Sacchitelli

2016 01/01/2016 31/12/2016 Filomena 
Sacchitelli

Supporto 
Accreditamento Corso 
di Studio Scienze 
Infermieristiche ed 
Ostetriche

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
L’Ufficio si attiverà per garantire un 
efficace supporto amministrativo in 
occasione della visita ANVUR al Corso 
di Studio di “Scienze Infermieristiche ed 
Ostetriche” al fine del rispetto dei 
requisiti di Assicurazione della Qualità

Azioni principali
Supporto al personale docente e 
all'Amministrazione Centrale per la 
predisposizione dei documenti richiesti 
per la visita Anvur

Indicatori
Giudizio da parte CEV

Target
Dalla primavera 2016 ha supportato il 
Presidente del Cdl, Gruppo del 
Riesame, Commissione Paritetica, 
Referente di Ateneo per l’Anvur nella 
stesura di documenti necessari per 
l’accreditamento.

Difficolta': medio
• Da Filomena Sacchitelli il 19/1/2017 ore 17:05:

Allegati:
accreditamento cdlM SCIO

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Filomena 
Sacchitelli

Implementazione della 
procedura di 
verbalizzazione on-line 
degli esami di profitto 
(VOL)

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Creazione sessioni esame e 
inserimento appelli CdS Area Tecnica e 
cdS Area Infermieristica e CdS Scienze 
Infermieristiche ed Ostetriche.

Azioni principali
Attività di raccolta e caricamento dati 
per consentire la Verbalizzazione On 
Line degli esami dei CdS Area Tecnica 
e cdS Area Infermieristica e CdS 
Scienze Infermieristiche ed Ostetriche.

Indicatori
Relazione sull'attività svolta nell'anno 
2016.

Difficolta': medio
• Da Filomena Sacchitelli il 05/1/2017 ore 15:59:

L'obiettivo è stato raggiunto con un 
coordinamento continuo con i coordinatori della 
didattica professionale dei corsi di laurea della 
sede di Novara e di tutti i poli formativi e con i 
Consigli dei Corsi di laurea .

Allegati:
Relazione implementazione Vol 2016
Implementazione VOL a.a. 2016/2017

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Filomena 

Sacchitelli
Aggiornamento del 
nuovo sito web della 
Scuola per i CDL delle 
Professioni Sanitarie

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Con la revisione dell'immagine 
dell'Ateneo è stato rifatto il sito web dei 
dipartimenti e della Scuola di Medicina. 
Tale modifica ha richiesto la revisione 
dei contenuti del sito anche per i Cdl 
delle Professioni Sanitarie nonchè una 
diversa organizzazione per la 
pubblicazione degli aggiornamenti che 
ora devono essere eseguiti dagli Uffici 
della Didattica.

Azioni principali
Inserimento aggiornamento sul sito 
web delle notizie trasmesse dai Cdl di 
Area Sanitaria (8 cdl) ed 
aggiornamento dell'orario delle lezioni.

Indicatori
Relazione sulle attività svolte nel 2016

Target
Completato

Difficolta': medio
• Da Filomena Sacchitelli il 05/1/2017 ore 16:29:

E' stata fatta una valutazione del contenuto di 
ogni pagina di ogni singolo corso di laurea, che 
ha comportato un trasferimento di informazioni 
dal vecchio sito della scuola di medicina al 
nuovo sito. 

Allegati:
Relazione aggiornamento nuovo sito 2016
Sitoweb delle Professioni sanitarie

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Anna Rapa 2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Cristina 
Coloccini
Francesco 
Cellerino

Audit di 2° livello 
progetto ERC 261178 
- CGT hemophilia A

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Nel corso dell'anno 2016 è previsto 
l'audit di 2° livello del progetto ERC - 
261178 - CGT hemophilia A del 
Dipartimento di Scienze della Salute - 
PI Prof.ssa Antonia Follenzi - da parte 
dell'auditor (Lubbockfine) nominato da 
parte dell'European Research Council.

Azioni principali
Raccolta documentazione 
amministrativa e contabile del progetto 
per il periodo 01/05/2011-31/10/2015 e 
verifica della stessa. Predisposizione 
documenti richiesti dall'audit secondo 
quanto indicato nella check-list. 
Collaborazione con gli auditor durante 
la fase di verifica della documentazione 
in Dipartimento.

Indicatori
Relazione finale dell'audit

Target
Conclusione positiva dell'audit di 2° 
livello

Difficolta': medio

Allegati:
report finale audit
lettera

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Supporto alla 
presentazione di 
progetti di ricerca in 
bandi competitivi

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
Supportare i docenti e i giovani 
ricercatori nella predisposizione di 
progetti di ricerca in risposta a bandi 
competitivi di carattere nazionale e 
internazionale, predisposti da enti 
pubblici e privati

Azioni principali
1) sensibilizzazione dei docenti 
sull'importanza della collaborazione 

Difficolta': medio

Allegati:
relazione finale supporto presentazione progetti di 
ricerca

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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con l'Ufficio Ricerca di Dipartimento in 
fase di stesura del progetto; 2) lettura 
attenta del bando 3) predisposizione 
del budget 4) calcolo degli eventuali 
indicatori di qualità della ricerca

Indicatori
a) numero di docenti con cui è 
avvenuta la collaborazione b) numero 
di progetti presentati

Target
a) collaborazione con almeno 10 
docenti b) presentazione di almeno 10 
progetti di ricerca

2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Supporto e 
compilazione scheda 
VQR 2011-14 e SUA-
RD 2014

Progetto/obiettivo strategico
VQR & SUA-RD
Descrizione
Supporto e compilazione schede VQR 
2011-14 dei Dipartimenti di Medicina 
Traslazionale e di Scienze della Salute

Azioni principali
1) definizione delle scadenza interne 
per tutti docenti 2) valutazione 
qualitativa dei prodotti della ricerca in 
collaborazione con ciascun docenti e 
risoluzione dei problemi di 
sovrapposizione tra docenti diversi 3) 
raccolta dati trials clinici e attività di 
terza missione

Indicatori
a) rispetto delle scadenze b) scelta 
delle migliori pubblicazioni per ciascun 
docente in base alla valutazione dei 
dati bibliometrici c) raccolta di tutti i dati 
e caricamento sulle piattaforme della 
VQR 2011-14 e SUA-RD

Target
Compilazione di tutte le parti della 
scheda VQR 2011-14 e SUA-RD 2014; 
supporto nella scelta delle 
pubblicazioni scientifiche di maggior 
qualità per tutti i docenti dei 
Dipartimenti

Difficolta': medio

Allegati:
prodotti VQR DiSS - metadati
mail inviate supporto VQR
prodotti VQR DiMT - metadati
file da compilare
relazione finale supporto VQR 2011-14

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Anna Rapa Valutazione delle 
pubblicazioni 
scientifiche - bandi 
ASN

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
Valutazione delle pubblicazioni 
scientifiche e supporto alla 
presentazione delle candidature per i 
bandi dell'Abilitazione Scientifica 
Nazionale (ASN), sia come Commissari 
che come Candidati

Azioni principali
1) valutazione quali-quantitativa e 
calcolo degli indicatori bibliometrici 
sulla produzione scientifica, ai fini degli 
indicatori del bando ASN 2) supporto 
alla presentazione delle candidature

Indicatori
Numero di analisi quantitative effettuate 
sulla produzione scientifica

Target
Supporto a tutti i candidati che 
richiedano assistenza nella valutazione 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione finale valutazione ASN

15 Obiettivo 
raggiunto

100
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quali- quantitativa della produzione 
scientifica

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Simona 
Pasquino

2016 01/01/2016 31/12/2016 Simona 
Pasquino

Predisposizione del 
budget economico e 
degli investimenti 2017

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
A fine anno occorre predisporre il 
budget economico e degli investimenti 
del Dipartimento. La predisposizione 
avviene mediante l'inserimento di 
variazioni iniziali nella contabilità 
economico-patrimoniale.

Azioni principali
Verifica delle spese effettuate nel'anno 
in corso. Distribuzione sui oppurtuni 
conti. Predisposizione dele previsioni di 
budget.

Indicatori
Predisposizione Budget economico e 
Budget degli investimenti 2017

Target
Predisposizione Budget economico e 
Budget degli investimenti 2017

Difficolta': medio

Allegati:
obiettivo coep

60 Obiettivo 
raggiunto

80

2016 01/01/2016 31/12/2016 Simona 
Pasquino

Gestione dei buoni 
d'ordine e controlli 
documentali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L'Amministrazione Centrale ha imposto 
la protocollazione dei buoni d'ordine 
con Titulus pertanto si rende 
necessaria una revisione del processo 
di gestione degli ordini da parte 
dell'Ufficio Risorse.

Azioni principali
Revisione del processo di gestione dei 
buoni d'ordine. Controllo documentale 
e protocollazione degli stessi

Indicatori
Relazione del responsabile dell'ufficio

Target

Difficolta': medio

Allegati:
relazione su buoni d'ordine

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Antonietta 
Startari

2016 01/01/2016 01/01/2016 Antonietta 
Startari

Test accesso CdLM 
Medicina

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
Gestione e organizzazione delle attività 
legate allo svolgimento del test di 
accesso al Corso di Laurea Magistrale 
in Medicina e chirurgia.

Azioni principali
Pubblicazione Bando di Ateneo a 
seguito del Bando MIUR; procedure di 
iscrizione al test e supporto ai 
candidati; organizzazione test (aule, 
sorveglianza) e gestione materiale 
CINECA (da ritirare e far custodire 
presso forse di PPSS e ripostare per 
l'elaborazione al termine dei test).

Indicatori
Procedure di iscrizione al test concluse 
positivamente per i candidati; 
svolgimento del test senza criticità; 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione_test_accesso_CdL_Medicina_2016

50 Obiettivo 
raggiunto

100
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tempi rispettati per consegne MIUR.

Target
Riduzione criticità riscontrate negli anni 
precedenti

2016 01/01/2016 31/12/2016 Antonietta 
Startari

Supporto attività CdLM 
Medicina e chirurgia

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Supporto logistico alle attività del CdLM 
Medicina e chirurgia

Azioni principali
Coordinamento con il Presidente del 
Corso di studio e con i membri della 
Commissione didattica; trasmissione ai 
membri del CCL della documentazione 
relativa al corso; creazione e gestione 
appelli; creazione e gestione orario 
lezioni; coordinamento attività studenti 
e rapporti con i rappresentanti nei vari 
organi (CdD, CdLM, CTP); verbali CCL 
e CTP; rapporti con Ordine dei Medici e 
ASL per tirocini esterni; rapporti con 
AOU per tirocini studenti (sorveglianza 
sanitaria e sicurezza sul lavoro); 
supporto nella redazione del RAR e 
della scheda SUA-CdS.

Indicatori
Redazione e trasmissione 
documentazione; funzionamento del 
sistema appelli e orari lezioni; regolare 
corso lezioni; regolare effettuazione 
appelli e caricamento voti; passaggio 
informazioni a membri del CCL e agli 
studenti; circolazione documentazione 
prodotta; mantenimento rapporti con 
Ordine dei Medici e ASL per tirocini 
esterni; miglioramento rapporti con 
AOU per tirocini studenti (sorveglianza 
sanitaria e sicurezza sul lavoro); 
efficacia e riduzione tempi nella 
redazione del RAR e della scheda 
SUA-CdS.

Target
Riduzione criticità nella circolazione 
della documentazione e nella 
comunicazione con gli studenti

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione supporto CdL

50 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Valter Rolando 2016 01/01/2016 31/12/2016 Valter Rolando PS10.4 
Completamento della 
infrastruttura e delle 
apparecchiature attive 
di rete

Progetto/obiettivo strategico
Centro delle malattie autoimmuni
Descrizione
Il palazzo del nuovo centro PISU a S. 
Agabio è già collegato fisicamente alla 
rete MAN in fibra ottica del Comune di 
Novara. Non è invece ancora operativa 
la rete LAN nelle aree universitarie: 
sono assenti gli apparati attivi; inoltre il 
cablaggio strutturato è stato 
necessariamente realizzato senza le 
terminazioni a livello di postazione (non 
erano ancora state decise le 
assegnazioni d'uso dei vani) : mancano 
le borchie e le attestazioni dei cavi a 
livello di postazione di lavoro. 
Nell'ottica di collegare a Internet e alla 
rete dell'Ateneo i locali che verranno 
utilizzati dai ricercatori, sono da 
realizzare i seguenti ulteriori passi: 
attivare l'instradamento del traffico IP 

Difficolta': medio
• Da Valter Rolando il 11/1/2017 ore 20:35:

Il Comune di Novara ha richiesto di integrare alla 
lista di materiale di networking anche le altre 
apparecchiature di carattere ICT (PC, monitor, 
stampanti, server).

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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dalla MAN del Comune verso la rete 
dell'Ateneo e quindi verso Internet; 
acquisire e installare lo switch core, gli 
switch di piano e i relativi accessori; 
completare il cablaggio strutturato 
attestando i cavi di rete alle borchie 
prossime alle postazioni di lavoro; 
predisporre le zone destinate all'Ateneo 
alla copertura wi-fi. A inizio gennaio 
2017 si è comunicato al Comune di 
Novara la lista completa delle 
apparecchiature che tale ente 
acquisterà per l'Ateneo.

Azioni principali
effettuare almeno un sopralluogo del 
palazzo raccogliere le informazioni 
necessarie sulle modalità di utilizzo del 
nuovo centro interagire con la 
controparte informatica del Comune di 
Novara stilare una lista degli apparati 
ICT necessari comunicare la lista al 
Comune di Novara ottenerne 
l'approvazione amministrativa

Indicatori
Visto del Comune di Novara per 
l'acquisto di quanto richiesto Effettiva 
realizzazione di gare e/o ordini di 
acquisto da parte del Comune di 
Novara

Target
stilare una lista degli apparati ICT 
necessari comunicare la lista al 
Comune di Novara

2016 01/01/2016 31/07/2017 Valter Rolando Aggiornamento del 
sistema di teledidattica 
delle Professioni 
Sanitarie

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
L'imminente end-of-support degli 
endpoint utilizzati nel sistema 
enterprise di videoconferenza per 
l'erogazione della didattica a distanza 
per i Corsi di Laurea in Infermieristica e 
in Fisioterapia imponeva, nel corso del 
2016, la sostituzione degli endpoint di 
tutte le sedi formative (Novara, Alba, 
Alessandria, Biella, Fossano e 
Verbania). Per la sede di Tortona, 
prossima alla chiusura (maggio 2017?), 
si è scelto di continuare con le 
macchine attuali fino a esaurimento.

Azioni principali
individuazione della soluzione tecnica 
da adottare nel nuovo scenario 
contattare e informare i referenti di tutte 
le sedi 
acquisto/noleggio/installazione/collaudo 
dei nuovi endpoint per tutte le sedi 
coinvolte

Indicatori
numero di ore erogate con i nuovi 
endpoint

Target
sostituzione degli endpoint per le sedi 
di Alessandria, Biella, Verbania e 
Fossano.

Difficolta': alto
Se il nuovo sistema 
non funzionasse o 
operasse con 
scarsa efficienza, 
l'intera offerta 
formativa di due 
Corsi di Laurea 
sarebbe a rischio o 
fortemente 
compromessa.

Allegati:
Relazione TLD 2016

70 Obiettivo 
raggiunto

85

2016 01/01/2016 31/12/2016 Valter Rolando Difficolta': basso 15 95
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Conclusione della 
migrazione delle 
mailing list dal server 
di medicina ai Google 
Groups

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Affinchè la migrazione del sistema di 
posta elettronica di Medicina possa 
dirsi completa, occorre che anche la 
gestione delle mailing list venga 
migrata su altro sistema. A tal fine si è 
scelto di adottare la soluzione dei 
Google Groups, che forniscono anche 
funzioni aggiuntive rispetto alle 
tradizionali mailing list.

Azioni principali
approfondire la conoscenza dei Google 
Groups al fine di poterli utilizzare per le 
esigenze specifiche delle mailing list di 
posta elettronica migrare le mailing list 
testuali dal server 
amalthea.med.unipmn.it (Postfix) ai 
Google Groups sostituire gli account 
con inoltro automatico multiplo con 
Google Groups

Indicatori
Numero di mailing list o account 
ridirezionati ancora attivi su 
amalthea.med.unipmn.it: a 
completamente dovrà essere zero.

Target
Completamento della migrazione delle 
mailing list e chiusura del dual delivery 
per il dominio @med.uniupo.it.

Allegati:
Relazione Gmail 2016

Obiettivo 
raggiunto

2016 01/01/2016 31/12/2016 Valter Rolando Varo in forma 
sperimentale di 
Rstudio Server Pro per 
fini didattici

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Numero di studenti UPO che effettuano 
il login sulla piattaforma.

Azioni principali

• Verificare che si possa usufruire 
della versione Professional a 
titolo gratuito

• Aggiornare il sistema dalla 
versione base alla versione 
Professional.

• Sperimentare l'autenticazione 
LDAP su AD e il single sign-on 
su Google

• Attivare la mappatura degli 
account degli studenti

Indicatori
Numero di studenti che utilizzano la 
piattaforma.

Target
Mettere in produzione la versione 
Professional di RStudio Server e 
aggiornare il sistema di autenticazione 
degli studenti.

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione RStudio 2016

15 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DISEI
Stefano 
Campassi

2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 
Campassi

OS13.1 Garantire 
adeguato supporto 
amministrativo alla 

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione

Difficolta': 30 Obiettivo 
raggiunto

80
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componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 
servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 
Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”) potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti

Target
Vd. “Azioni principali”

Allegati:
Relazione

2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 
Campassi

OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 
scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 
amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 
difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 
individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

Difficolta': 

Allegati:
Relazione

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente

Target
Vd. “Azioni principali”

2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 
Campassi

OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità, l’intrinseca 
mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 
destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 
decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': 

Allegati:
INVENTARIO Verbale di ritiro
Decreti - modello 1
Decreti - modello 2
INVENTARIO Relazione
INVENTARIO Manuale
INVENTARIO Proposta di scarico inventariale
Decreti - modello 4
Decreti - modello 5
Decreti - modello 3

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 
Campassi

PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. DISEI

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza ai 
visiting professor, studenti stranieri e 
gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento al DISEI

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, studenti 
stranieri e nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 

Campassi
PS8.4 Favorire le 
attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali; 
DISEI

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione di 
Master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 
Missione del Dipartimento DISEI

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 
di finanziamenti esterni.

Indicatori
Iniziative diffuse all'esterno/Iniziative 
istituite;

Target

Difficolta': 

Allegati:
Tabella di riepilogo

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Stefano 
Campassi

PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privaTI 
DISEI

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o privati le 
attività di alta formazione che il 
Dipartimento può realizzare in 
cogestione o a favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
presentazione di iniziative di alta 
formazione con enti terzi pubblici e/o 
privati

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Tabella di riepilogo

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 
livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 
minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 
gestione rapporti con le strutture e con 

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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l'esterno

Indicatori

Target
Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Diomira 
Cipressa

2016 01/01/2016 31/12/2016 Diomira 
Cipressa

Aggiornamento della 
collezione dei libri di 
testo e consultazione

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
La finalità dell'obbiettivo è: aggiornare i 
dati bibliografici dei testi di esame e 
consultazione adottati dai docenti, 
verificare la presenza o meno degli 
stessi testi nel patrimonio della 
biblioteca, l'esistenza di nuove edizioni 
e l'eventuale pubblicazione in formato 
e-book

Azioni principali
Monitoraggio dei testi adottati vs. testi 
disponibili

Indicatori
Redazione dell'elenco e proposte di 
acquisto

Target
Proposta degli acquisti necessari alla 
luce dei risultati dell'indagine

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

34 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Diomira 
Cipressa

Organizzazione dei 
servizi in presenza

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Alla luce della riduzione del personale 
bibliotecario, è divenuta indispensabile 
una attività di forte monitoraggio e 
coordinamento di personale non 
strutturato, quale quello appartenente 
alla cooperativa e gli studenti cd 150 
ore. Dato il frequente ricambio delle 
persone, tale attività ha una frequenza 
grossomodo mensile

Azioni principali
Monitoraggio e coordinamento di 
personale non strutturato

Indicatori
Mantenimento dello standard del 
servizio

Target
Produzione di una relazione 
riepilogativa e assenza di criticità 
rilevate

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

33 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Diomira 
Cipressa

Proposta di Nuovo 
assetto organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Nell'ambito della definizione del nuovo 
assetto organizzativo, ad ogni 
Responsabile è stato chiedto di 
produrre proprie idee e suggerimenti

Azioni principali
Redigere una breve relazione

Indicatori
Presentazione della relazione

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

33 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
Consegna della relazione

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Laura Secchi 2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Secchi Attivazione offerta 
formativa 2016/2017 
del Dipartimento

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
La definizione dell'offerta formativa 
2016/17 richiede la definizione dei 
compiti del personale docente 
strutturato e la definizione di bandi per 
docenti di altri Atenei e/o docenti 
esterni a contratto

Azioni principali
Copertura degli insegnamenti, con le 
varie modalità

Indicatori

Target
Copertura degli insegnamenti (Piano 
didattico)

Difficolta': medio

Allegati:
Piano didattico a.a. 2016-2017

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Secchi Test della valutazione 
della preparazione 
iniziale

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per i corsi triennali di Economia 
aziendale e di Promozione e gestione 
del turismo occorre predisporre i Test 
della valutazione della preparazione 
inizial, da somministrare agli iscritti ai 
primi anni

Azioni principali
Lato studenti: Individuazione dei 
candidati, organizzazione dei turni, 
convocazione e supporto allo 
svolgimento dei test Lato docenti: 
sostegno nella definizione di modalità e 
tempistiche

Indicatori
Corretto svolgimento dei test

Target
Sarà prodotta una relazione che 
riepilogherà le azioni svolte

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione riguardante la procedura attivata e terminata

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Laura Secchi Sostegno 
amministrativo in 
previsione della visita 
Anvur

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
A Novembre/Dicembre 2016, l'Ateneo 
riceverà la visita dei CEV ANVUR; 2 
Corsi di laurea del Dipartimento 
saranno oggetto della visita

Azioni principali
Predisposizione delle azioni necessarie 
per verificare la corrispondenza 
dell'operato ai requisiti di AQ e 
successive azioni di adeguamento

Indicatori

Target
Predisposizione delle azioni necessarie 
e riepilogo di quest'ultime in relazione

Difficolta': medio 40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)
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Luigi Azzarone 2016 01/01/2016 31/12/2016 Luigi Azzarone Mappatura informatica 
dei progetti di ricerca

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Gestire il supporto informatico per la 
gestione dei progetti di ricerca che 
permetta una pianificazione e 
aggiornamento delle azioni di gestione 
del progetto e delle sue scadenze

Azioni principali
Per la realizzazione dell’obiettivo è 
necessario predisporre schede 
informatiche per ogni progetto, in cui 
siano riportati: titolo, voci di spesa 
ammissibili, stato delle spese, 
scadenze e riordino dei dati ai fini di 
una utile rendicontazione

Indicatori
Predisposizione di un archivio dei 
progetti di ricerca soggetti a 
rendicontazione del Dipartimento di 
Studi per l’Economia e l’Impresa

Target
Realizzazione delle Azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
File Progetti di ricerca al 31.12.2016

34 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luigi Azzarone Predisposizione del 
budget economico e 
degli investimenti 2017

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
A fine anno occorre predisporre il 
budget economico e degli investimenti 
del Dipartimento e della Biblioteca. La 
predisposizione avviene mediante 
l'inserimento di variazioni iniziali nella 
contabilità economico-patrimoniale.

Azioni principali
Verifica delle spese effettuate nell'anno 
in corso. Distribuzione sui oppurtuni 
conti. Predisposizione dele previsioni di 
budget.

Indicatori
Predisposizione Budget economico e 
Budget degli investimenti 2017

Target
Predisposizione Budget economico e 
Budget degli investimenti 2017

Difficolta': medio

Allegati:
Budget economico e degli investimenti 2017

33 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luigi Azzarone Gestione cancelleria 
del Dipartimento

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Dato l'elevato consumo di cancelleria, 
è parso opportuno stabilire un sistema 
di monitoraggio dei consumi

Azioni principali
Creazione di un sistema che registra 
consistenza iniziale, variazioni e 
consistenza finale della cancelleria

Indicatori
Esistenza di un file che registra 
consistenza iniziale, variazioni e 
consistenza finale della cancelleria

Target
Tenuta e aggiornamento del 
"magazzino" di cancelleria del 
Dipartimento

Difficolta': medio

Allegati:
Cancelleria

33 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)
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Beatrice 
Varese

2016 01/01/2016 31/12/2016 Beatrice 
Varese

Realizzazione AD 
unico studenti e 
attivazione casella di 
Gmail per studenti

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la 
creazione di un sistema unico di 
autenticazione per i servizi di Ateneo 
per gli studenti

Azioni principali
Realizzazione di una AD unica per gli 
studenti di tutto l'Ateneo; integrazione 
nel sistema di autenticazione della 
casella di posta di Gmail

Indicatori
Esistenza del servizio

Target
Realizzazione di quanto previsto

Difficolta': medio

Allegati:
Realizzazione AD unico studenti e attivazione casella di 
Gmail per studenti

50 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Beatrice 
Varese

Virtualizzazione e 
upgrade dominio 
Amministrazione

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo è finalizzato al trasporto 
della struttura dal reale al virtuale, con 
la eliminazione di uno dei 3 domain 
controller. Inoltre, si è provveduto 
all'innalzamento del livello della foresta 
a 2800 R2. Backup giornaliero di tutta 
la infrastruttura AD

Azioni principali
Eliminazione di 1 domain controller 
fisico;

passaggio di un altro domain 
controllera virtuale;

demote dell'ultimo domain controller e 
passaggio a virtuale;

razionalizzazione reti da 3 classi C a 1 
con rotte statiche e routing su 
macchina Linux;

Indicatori
Realizzazione delle struttura di rete 
virtuale

Target
Realizzazione della struttura di rete 
virtuale

Difficolta': alto
Criticità altissima 
delle operazioni 
effettuate

Allegati:
Virtualizzazione e upgrade dominio Amministrazione

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Beatrice 
Varese

Passaggio alla suite 
Office 2016

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Aggiornamento della suite a Office 
2016 su tutti i pc del Dipartimento, sia 
del PTA, dei docent, degli studenti e 
delle aule

Azioni principali
Censimento del parco macchine; 
verifica della versione di office 
installata; aggiornamento alla versione 
2016 (compatibilmente con le 
caratteristiche dell'harware, altrimenti 
potenziato laddove possibile)

Indicatori
Macchine aggiornate/Macchine 
risultanti dal censimento

Difficolta': medio

Allegati:
Passaggio alla suite Office 2016

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
Aggiornamento completo

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DISF
Carlo Muzio 2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio OS13.1 Garantire 

adeguato supporto 
amministrativo alla 
componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 
servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 
Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”) potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': 

Allegati:
Relazione

25 Obiettivo 
raggiunto

80

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 
scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 
amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 
difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 

Difficolta': 

Allegati:
Relazione

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente

Target
Vd. “Azioni principali”

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità, l’intrinseca 
mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 
destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 
decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': 

Allegati:
Decreto_rimborso_modello_1
Decreto_rimborso_modello_4
modello_scarico inventariale
Decreto_rimborso_modello_2
Manuale inventario
Relazione
Decreto_rimborso_modello_3
modello ritiro beni

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. DSF

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza ai 
visiting professor, studenti stranieri e 
gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento al DSF

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, studenti 
stranieri e nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 
stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio PS8.4 Favorire le 

attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali; 
DSF

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione di 
Master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 
Missione del Dipartimento DSF

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 
di finanziamenti esterni

Indicatori
Iniziative diffuse all'esterno/Iniziative 
istituite;

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Tabella riepilogativa

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Carlo Muzio PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati DSF

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o privati le 
attività di alta formazione che il 
Dipartimento può realizzare in 
cogestione o a favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
presentazione di iniziative di alta 
formazione con enti terzi pubblici e/o 
privati

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Tabella riepilogativa

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 
minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 
gestione rapporti con le strutture e con 
l'esterno

Indicatori

Target
Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Rosa Romeo 2016 01/01/2016 31/12/2016 Rosa Romeo Aggiornamento della 
collezione dei libri di 
testo e di 
consultazione

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
La finalità dell'obiettivo è: aggiornare i 
dati bibliografici dei testi di esame e di 
consultazione adottati dai docenti; 
verificare la presenza o meno degli 
stessi testi nel patrimonio della 
Biblioteca, l'esistenza di nuove edizioni 
e l'eventuale pubblicazione in formato 
e-book.

Azioni principali
Monitoraggio dei testi adottati vs testi 
disponibili

Indicatori
Redazione dell'elenco e proposte di 
acquisto emissione buoni d'ordine RDO

Target
Proposta degli acquisti necessari alla 
luce dei risultati dell'indagine

Difficolta': medio

Allegati:
acquisti luglio 2016
elenco acquisto libri novembre 2016
elenco acquisto libri ottobre 2016

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Rosa Romeo Indagine conoscitiva 
servizi bibliotecari

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Monitoraggio, attraverso il supporto 
informatico, della conoscenza e del 
grado di gradimento dei servizi 
bibliotecari e delle risorse bibliografiche 
a disposizione dell’utenza

Azioni principali
Raccolta informatizzata dati 
conoscenza e gradimento servizi. 
Raccolta informatizzata dati 
conoscenza e gradimento risorse 
bibliografiche. Gestione dati raccolti. La 
raccolta dati è avvenuta aattraverso 
l'elaborazione di un sondaggio con lo 
strumento Google Moduli, inviato agli 
utenti (studenti, docenti, personale TA) 
attraverso la mail istituzionale.

Indicatori
Tabelle e grafici dei dati raccolti.

Target
Mantenimento e miglioramento dello 
standard dei servizi bibliotecari

Difficolta': medio

Allegati:
dati elaborati sondaggio servizi bibliotecari

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Rosa Romeo Marisa 
Arcisto

Proposta di nuovo 
assetto organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione

Difficolta': medio 15 Obiettivo 
raggiunto

100
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Nell'ambito della definizione del nuovo 
assetto organizzativo, ad ogni 
Responsabile è stato chiesto di 
produrre proprie idee e suggerimenti

Azioni principali
Redigere una breve relazione

Indicatori
Invio della relazione al responsabile di I 
livello, coordinatore dei servizi 
bibliotecari.

Target
Consegna della relazione

Allegati:
Proposta riorganizzazione SBA

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Lucchini Rosa Romeo Potenziamento del 
supporto didattico agli 
studenti attraverso la 
messa a disposizione 
di estratti delle 
monografie sui farmaci

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Considerato che dal 01/01/2017 la 
Farmacopea Ufficiale Europea IX 
edizione sarà disponibile solo on-line, 
l’Ufficio già nel corso del 2016 intende 
realizzare estratti cartacei delle 
monografie dei farmaci analizzati nei 
laboratori, quale supporto didattico per 
gli studenti

Azioni principali
Ricognizione dell’evoluzione in corso 
sulle modalità di erogazione della F. U. 
EU Predisposizione interventi correlati 
Redazione e stampa di estratti di 
monografie

Indicatori
Messa a disposizione degli studenti 
degli estratti delle monografie dei 
farmaci utilizzati nei laboratori didattici

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': alto

Allegati:
relazione obiettivo Farmacopea Europea

15 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 85, co-responsabilità: 15)

Chiara 
Gabellieri

2016 01/01/2016 31/12/2016 Chiara 
Gabellieri

Predisposizione offerta 
formativa 2016/2017 
del Dipartimento di 
Scienze del Farmaco

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Per l’attivazione dell’Offerta Formativa 
a.a. 2016/2017, l’Ufficio deve definire i 
compiti del personale docente 
strutturato attivando le procedure 
occorrenti per garantire che tutti gli 
insegnamenti proposti possano essere 
effettivamente attivati.

Azioni principali
Predisposizione piano dell’offerta 
formativa Verifica coperture 
insegnamenti Attivazione procedure 
per la copertura degli insegnamenti 
scoperti

Indicatori
realizzazione Piano dell’offerta 
formativa 2016/2017

Target
Realizzazione azioni principali

Difficolta': medio 40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Chiara 
Gabellieri

Attivazione nuovo ciclo 
Scuola di 
Specializzazione in 
Farmacia Ospedaliera

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Nel corso dell’anno l’Ufficio dovrà 

Difficolta': medio 20 Obiettivo 
raggiunto

100
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verificare la possibilità di attivare il 
nuovo ciclo della SSFO e, in caso 
positivo, porre in essere tutti le azioni 
necessarie per l’avvio dello stesso

Azioni principali
Verifica amministrativo-legale della 
possibilità di attivare il nuovo ciclo 
Predisposizione bando attivazione 
nuovo ciclo Attivazione nuovo ciclo

Indicatori
Inizio attività didattica nuovo ciclo 
SSFO

Target
Realizzazione delle azioni principali

2016 01/01/2016 31/12/2016 Chiara 
Gabellieri

Supporto 
amministrativo 
finalizzato alla visita 
istituzionale ANVUR al 
CdS di CTF

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
L’Ufficio si attiverà per garantire un 
efficace supporto amministrativo in 
vista della visita ANVUR al Corso di 
Studio di “Chimica e Tecnologia 
Farmaceutiche” al fine del rispetto dei 
requisiti di Assicurazione della Qualità

Azioni principali
Raccolta documentazione necessaria 
in ambito AQ Predisposizione 
documentazione mancante Formazione 
personale docente e attori vari coinvolti 
nella visita

Indicatori
Relazione sull’effettivo supporto 
erogato

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
RELAZIONE SU SUPPORTO VISITA UNVUR

40 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Paola Lucchini 2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Lucchini Esperienze di 
laboratorio per ragazzi 
delle scuole 
secondarie

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Nell’ambito delle attività divulgative e 
culturali svolte dal Dipartimento quale 
parte integrante dell’attività di III 
Missione, il Nucleo di Supporto ai 
Laboratori offrirà la possibilità a 
studenti delle scuole secondarie di fare 
esperienze di laboratorio partecipando 
attivamente a esperimenti di carattere 
sia chimico che biologico

Azioni principali
Pianificazione attività Allestimento 
laboratori Realizzazione laboratori

Indicatori
Esperienze di laboratorio erogate

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
relazione obiettivo III Missione

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Lucchini Ottimizzazione 
erogazione 
insegnamenti di 
laboratorio per il I anno 
CdS di Biotecnologie

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Il Nucleo di Supporto ai Laboratori 
Didattici e Scientifici di Dipartimento 
dovrà garantire la regolare fruizione, da 

Difficolta': medio

Allegati:
relazione obiettivo pianificazione CdS Biotecnologie

60 Obiettivo 
raggiunto

100
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parte dei numerosi studenti del I anno 
del CdS di Biotecnologie, dei laboratori 
per lo svolgimento dell’attività didattica 
di laboratorio prevista nell’offerta 
formativa

Azioni principali
Pianificazione attività di laboratorio 
Allestimento laboratori con acquisto di 
reagenti, vetreria e strumentazione 
Svolgimento attività didattica di 
laboratorio

Indicatori
Regolare erogazione della didattica di 
laboratorio prevista

Target
Realizzazione delle azioni principali

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola Lucchini Rosa Romeo Potenziamento del 
supporto didattico agli 
studenti attraverso la 
messa a disposizione 
di estratti delle 
monografie sui farmaci

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Considerato che dal 01/01/2017 la 
Farmacopea Ufficiale Europea IX 
edizione sarà disponibile solo on-line, 
l’Ufficio già nel corso del 2016 intende 
realizzare estratti cartacei delle 
monografie dei farmaci analizzati nei 
laboratori, quale supporto didattico per 
gli studenti

Azioni principali
Ricognizione dell’evoluzione in corso 
sulle modalità di erogazione della F. U. 
EU Predisposizione interventi correlati 
Redazione e stampa di estratti di 
monografie

Indicatori
Messa a disposizione degli studenti 
degli estratti delle monografie dei 
farmaci utilizzati nei laboratori didattici

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': alto

Allegati:
relazione obiettivo Farmacopea Europea

20 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Marco Pozzato 2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco Pozzato Predisposizione del 
budget economico e 
degli investimenti

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Nel rispetto delle scadenze fissate 
dall’Amministrazione centrale, entro 
fine anno l’Ufficio deve predisporre il 
budget economico e degli investimenti 
del Dipartimento, mediante 
l'inserimento di variazioni iniziali nella 
contabilità economico-patrimoniale.

Azioni principali
Ricognizione necessità di spesa 
attraverso la verifica della situazione in 
corso e colloqui con tutti i responsabili 
di budget Distribuzione sul piano dei 
conti Inserimento previsioni di budget. 
Distribuzione sui conti. Inserimento 
previsioni di budget.

Indicatori
Caricamento Budget economico e 
Budget degli investimenti 2017

Difficolta': alto

Allegati:
Relazione Budget

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
Realizzazione delle azioni principali

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco Pozzato Monitoraggio in itinere 
dei principali progetti di 
ricerca ai fini 
rendicontativi

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Monitorare attraverso supporti 
informatici i principali progetti di ricerca 
al fine di acquisire i dati necessari a 
pianificare e aggiornare costantemente 
le azioni di gestione dei progetti stessi 
e predisporre le rendicontazioni 
intermedie e finali

Azioni principali
Raccolta sistematica dei dati di 
progetto. Predisposizione schede 
informatiche di progetto. Revisione 
flussi informativi con i responsabili 
scientifici di progetto e con 
l’Amministrazione centrale. 
Predisposizione rendicontazioni 
intermedie e finali di progetto

Indicatori
Realizzazione schede informatiche di 
progetto e di rendicontazione

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione monitoraggio ricerca

45 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marco Pozzato Gestione acquisti 
materiale di largo 
consumo

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’Ufficio ha posto in essere un sistema 
di ricognizione dei fabbisogni e di 
monitoraggio dei consumi di carta, 
cancelleria e di materiale igienico-
sanitario

Azioni principali
Registrazione consistenza iniziale, 
variazioni e consistenza finale del 
materiale monitorato. Ordinazione 
materiale necessario.

Indicatori
Creazione documenti di 
ricognizione/monitoraggio

Target
Tenuta più efficiente di parte del 
"magazzino" di Dipartimento

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione acquisti

25 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Thomas 
Salerno

2016 01/01/2016 31/12/2016 Thomas 
Salerno

Gianmarco 
Todi

Realizzazione AD 
unico studenti

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la 
creazione di un sistema unico di 
autenticazione per i servizi di Ateneo 
per gli studenti

Azioni principali
Installazione nuovo server virtuale per 
autenticazione studenti sul nuovo 
dominio net.uniupo.it, join al nuovo 
dominio stesso elevazione a Domain 
Controller Migrazione di tutti i client del 
laboratorio linguistico, aula informatica 
e biblioteca al nuovo dominio 
net.uniupo.it integrazione nel sistema di 
autenticazione della casella di posta di 

Difficolta': medio 33 Obiettivo 
raggiunto

100
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Gmail

Indicatori
Attivazione del servizio

Target
Realizzazione delle azioni principali

2016 01/01/2016 31/12/2016 Thomas 
Salerno

Virtualizzazione print e 
file server

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la 
migrazione del server da fisico a 
virtuale.

Azioni principali
Installazione e configurazione del 
server fisico Installazione e 
configurazione del server virtuale 
Migrazione del servizio

Indicatori
Attivazione nuovo server virtuale e 
spegnimento di quello fisico

Target
Spostamento di tutti i servizi dal server 
fisico a quello virtuale

Difficolta': medio 34 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Thomas 
Salerno

Reti, Fonia e 
Sicurezza di 
Ateneo

Migrazione a nuovo 
unico centralino 
cittadino

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
L'obiettivo si pone come finalità la 
migrazione al nuovo unico centralino 
cittadino di tutti i servizi telefonici del 
Dipartimento

Azioni principali
Installazione e configurazione del 
server fisico Installazione e 
configurazione del server virtuale 
Migrazione del servizio

Indicatori
Attivazione nuovo server virtuale e 
spegnimento di quello fisico

Target
Realizzazione delle azioni principali

Difficolta': medio
• Da Thomas Salerno il 20/1/2017 ore 10:34:

Nei giorni 1 e 2 febbraio 2016 sono state 
effettuate le seguenti operazioni:

migrazione telefoni su server unico Novara

spegnimento server locale

Verifica funzionalita'

L'obiettivo e' stato raggiunto e chiuso

33 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DISIT
Sabrina Olivieri 2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri OS13.1 Garantire 

adeguato supporto 
amministrativo alla 
componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 
servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 

Difficolta': medio

Allegati:
relazione customer

25 Obiettivo 
raggiunto

80
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Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”)potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti

Target
Vd. “Azioni principali”

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 
scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 
amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 
difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 
individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': medio

Allegati:
pcc
Relazione scadenze

25 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità, l’intrinseca 
mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 

Difficolta': medio

Allegati:
decr rimborso trasf cdl
proposta scarico inventariale
manuale inventario
decr rimborso tasse I anno edisu
decr rimborso tasse laureati

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 
decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica

Target
Vd. “Azioni principali”

verbale di ritiro
decr rimborso stud tempo parz
relazione inventario e tasse
decr rimborso mora

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. DISIT

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza ai 
visiting professor, agli studenti stranieri 
e gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento al DISIT

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, studenti 
stranieri e nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 
stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri PS8.4 Favorire le 
attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali; 
DISIT

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione di 
Master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 
Missione del Dipartimento DISIT

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 

Difficolta': medio

Allegati:
Riepilogo PE
alta formazione

5 Obiettivo 
raggiunto

100
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Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 
di finanziamenti esterni.

Indicatori
Iniziative diffuse all'esterno/Iniziative 
istituite;

Target
Vedi azioni principali

2016 01/01/2016 31/12/2016 Sabrina Olivieri PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati DISIT

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o privati le 
attività di alta formazione che il 
Dipartimento può realizzare in 
cogestione o a favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il personale docente e 
ricercatore del Dipartimento nella 
presentazione di iniziative di alta 
formazione con enti terzi pubblici e/o 
privati

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target

Difficolta': medio
• Da Sabrina Olivieri il 20/1/2017 ore 18:00:

L'obiettivo si considera raggiunto per il positivo 
riscontro avuto dalle principali oganizzazioni di 
categoria e aziende del territorio.

Sono stati organizzati momenti di incontro con 
queste realtà al fine di presentare l'offerta 
formativa del Dipartimento e verificare con loro 
l'efficacia del percorso formativo ed eventuali 
correzzioni che potevano essere applicate.

Date: 17 marzo 2016

8 giugno 2016 sede di Alessandria

9 giugno 2016 sede di Vc

Sono a disposizione presso l'ufficio i verbali degli 
incontri.

Sono stati organizzati inoltre incontri specifici 
con i Presidenti di CCS e aziende 
rappresentative del Territorio.

Inoltre contatti costanti con le aziende del 
territorio vengono tenuti dall'ufficio Didattica e 
studenti per l'Orientamento, per gli stage e per il 
Job Placement.

A settembre inoltre è stata sottoscritta una 
convezione di collaborazione con l'Associazione 
dei Commercianti in ambito di divulgazione 
scientifica, ricerca e comunicazione, con un 
accordo attuativo relativo alla Notte della 
Ricerca.

Inoltre, con l'ospedale di Alessandria è stato 
organizzato un convegno per lo sviluppo di 
possibili collaborazioni future. 

10 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio
Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 
con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 
didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 
livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100
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minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 
gestione rapporti con le strutture e con 
l'esterno

Indicatori

Target
Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Luca Tenconi 2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Tenconi Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Aggiornamento del portale IRIS-UPO 
per i prodotti della ricerca in previsione 
della VQR 2010-2014 e del nuovo 
cercapersone e annuario online 
UPOBook nella fase di startup

Azioni principali
Informazione e Supporto all'utenza per 
l'utilizzo del portale IRIS- UPO prodotti 
della ricerca Supporto all'utenza per il 
nuovo UPOBook

Indicatori
Assenza di criticità

Target
Per l'azione 1. Supporto al 
completamento e correzione dei dati 
per VQR 2011-2014 Per l'azione 2. 
completamento e correzione dei dati 
delle anagrafiche nella fase di startup

Difficolta': medio
• Da Luca Tenconi il 20/1/2017 ore 15:30:

Il completamento e la correzione dei dati 
presenti in IRIS-UPO sono stati portati a termine.

La correzione e il completamento delle 
anagrafiche presenti in UPOBook a livello di 
dipartimento DISIT sono stati effettuati.

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Tenconi Rispetto adempimenti 
e scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Popolamento dell'anagrafica degli 
utenti e acquisto di materiale 
bibliografico per la didattica e la ricerca

Azioni principali
Popolamento dell'anagrafica degli 
utenti con le matricole per l'anno 
accademico 2016-17 con esportazione 
dei dati dal programma di gestione 
delle carriere ESSE3 e inserimento 
manuale nel sw gestionale della 
biblioteca SBNWeb Implementazione 
delle procedure d'acquisto di materiale 
bibliografico a stampa tramite RDO 
MEPA Supporto all'Ufficio risorse nella 
procedura e redazione della scheda 
tecnica

Indicatori
Completamento del popolamento 
dell'anagrafica; acquisto dei materiali 
richiesti tramite RDO

Target

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Luca Tenconi Ottimizzazione 
dell'erogazione della 
didattica

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Costruzione di un elenco online 
interattivo dei libri adottati per i corsi

Azioni principali
Costruzione dell'elenco online tramite 

Difficolta': medio
• Da Luca Tenconi il 20/1/2017 ore 16:28:

Il reperimento di tutte le informazioni relative ai 
libri di testo è stato impegnativo per le criticità 
presenti nello scambio dei dati tra piattaforme 
diverse.

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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OF e UpoBook e pubblicazione sul sito 
web mediante CMS

Indicatori
Elenco completato e pubblicato

Target
Vedi azioni principali

L'elenco online è disponibile al seguente 
indirizzo:

http://www.disit.uniupo.it/biblioteca/cataloghi/libri-
dei-corsi

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Paolo Paiuzzi 2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Paiuzzi Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L'attività di supporto intende 
sostanziarsi in un'attività di consulenza 
a livello di pianificazione didattica così 
come nell'azione in chiave problem 
solving per criticità evidenziate in fase 
di applicazione e sviluppo delle 
procedure.

Azioni principali
Pianificazione didattica: 
predisposizione dell'offerta formativa 
pianificata ed erogata per ciascun 
Corso di Studio e di Studio Magistrale 
Orientamento: (Accoglienza Studenti 
delle Scuole di grado superiore sulla 
base della stipula di Accordi di 
Collaborazione Didattica con le stesse 
Prenotazione e gestione esami online: 
raccolta dati relativi agli appelli presso 
ciascun Docente; imputazione dati nel 
software di gestione; monitoraggio 
criticità e azioni di problem solving

Indicatori
Offerta erogata: completamento 
banche dati ministeriali Mappatura 
appelli: pubblicità delle date di appello 
attraverso i software di gestione 
informatica delle carriere studentesche 
e dei servizi offerti agli Studenti 
Orientamento: stipula di Accordi di 
collaborazione didattica, gestione e 
monitoraggio attività nell'ambito 
dell'Alternanza scuola-lavoro

Target
Raggiungimento dell'obiettivo di 
massima.

Difficolta': alto
Molteplicità di attori 
e specificità legate a 
ciascun Corso di 
Studio pensando a 
tutti i profili 
dell'obiettivo.

Allegati:
Relazione

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Paiuzzi Garantire adempimenti 
e scadenze interne ed 
esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Nell'ottica di attuazione del principio di 
una buona pianificazione, si intende 
invitare il Dipartimento a rispettare le 
scadenze interne di Ateneo fissate 
rispetto a quelle ministeriali, come 
richiesto dalla normativa in materia di 
accreditamento dei Corsi di Studio.

Azioni principali
Scadenziario Rettorato e ministeriale 
SUA-CdS: fissare dei termini congrui a 
livello di Dipartimento entro i quali 
invitare i Docenti a pianificare per 
tempo le varie attività. Adempimenti 
legati alle chiamate dei Docenti presso 
il DiSIT:dare esecuzione ai 
provvedimenti di chiamata dei Docenti 
una volta deliberati dagli Organi 

Difficolta': alto
Elevato 
coinvolgimento 
uffici/Docenti. Non 
controllo diretto di 
aspetti inerenti i 
contenuti delle 
pratiche fortemente 
dipendenti dai 
Docenti. Necessità 
di competenze 
specifiche per il 
completamento del 
lavoro.

Allegati:
Relazione

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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Collegiali di Ateneo. Pratiche 
amministrative di Dipartimento 
funzionali agli Organi Collegiali di 
Ateneo: rispetto del calendario sedute 
Organi centrali in chiave di 
predisposizione di atti e provvedimenti 
necessitati per il corretto 
funzionamento delle attività di 
Dipartimento. Manifesto degli Studi e 
della Contribuzione Studentesca: 
pubblicità alle scadenze e invito al 
rispetto e all'osservanza delle stesse 
da parte degli Studenti.

Indicatori
Scadenze e pratiche rispettate.

Target
Raggiungimento dell'obiettivo di 
massima.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paolo Paiuzzi Supporto alle attività 
previste per la Visita 
ANVUR cds in Chimica

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Nel corso del 2016 avrà luogo la visita 
di accreditamento per il CdS in 
Chimica.

Azioni principali
Verifica normativa e operativa in 
materia di Accreditamento. Verifica 
della documentazione idonea a 
rispondere alle richieste volte ad 
ottemperare alle disamine ministeriali. 
Consulenza ai Docenti in materia di 
predisposizione della documentazione. 
Reperimento dati quantitativi studenti 
attraverso i software di gestione delle 
carriere studentesche e/o nazionali tipo 
Anagrafe Nazionale degli Studenti. 
Supporto alle attività di pianificazione 
didattica relativa all'offerta formativa 
dell'a.a. 2016/2017 alla luce delle 
indicazioni del CUN come formulate 
nella Guida alla scrittura degli 
Ordinamenti Didattici (A.A. 16/17). 
Confronto su aspetti specifici della 
materia quali ad esempio gli stage, gli 
obblighi formativi aggiuntivi, gli esami a 
scelta libera.

Indicatori
Visita espletata.

Target
Raggiungimento dell'obiettivo di 
massima.

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

20 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Francesco 
Marsano

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Marsano

Garantire adempimenti 
e scadenze interne ed 
esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Individuare risorse per contribuire a 
garantire il rispetto degli adempimenti e 
delle scadenze esterne dando supporto 
anche ad altri uffici amministrativi, in 
particolare per le informazioni tecniche 
richieste.

Azioni principali
Individuare gli adempimenti e le 
scadenze in cui è richiesta consulenza 
tecnica. Individuare le risorse più 

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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adatte a fornire l'assistenza richiesta. 
Fornire assistenza effettiva per portare 
a termine adempimenti e scadenze.

Indicatori
Relazione finale con descrizione degli 
adempimenti e scadenze a cui l'ufficio 
ha dato un contributo.

Target
Individuare gli adempimenti e scadenze 
a cui il Nucleo già collaborava 
attivamente. Ottimizzazione delle 
risorse impiegate. Individuazione delle 
risorse ancora disponibili. Ricerca di 
ulteriori adempimenti e scadenze a cui 
poter dare un contributo. Allocazione 
delle risorse ancora disponibili.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Marsano

Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Fornire supporto alla componente 
docente per le finalità istituzionali. In 
particolare per le attività che prevedono 
la frequenza dei laboratori didattici e 
scientifici.

Azioni principali
Mappare le attività di supporto già in 
essere. Individuare le risorse umane e 
strumentali ancora disponibili. 
Assegnare i compiti di supporto in 
accordo alla componente docente.

Indicatori
Relazione finale con descrizione delle 
attività di supporto svolte.

Target
Individuare le risorse umane e 
strumentali disponibili. Assegnare i 
compiti. Monitorare gli avanzamenti. 
Eventuali aggiustamenti in itinere.

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Francesco 
Marsano

Ottimizzazione 
dell'erogazione della 
didattica

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Dare supporto all'erogazione della 
didattica.

Azioni principali
Individuare le necessità per contribuire 
ad ottimizzare la didattica. Valutare le 
attività già in essere al fine di 
ottimizzare le risorse utilizzate e 
liberare eventuali risorse per poter 
intervenire in altri ambiti.

Indicatori
Relazione finale con descrizione dei 
contributi apportati al miglioramento 
dell'erogazione della didattica.

Target
Valutazione delle attività già svolte, 
ottimizzazione delle risorse impiegate. 
Individuazione di altre attività possibili. 
Individuazione delle risorse disponibili 
per il miglioramento delle attività in 
essere e copertura di nuove attività.

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Pagina 99 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



Gianluca 
Croce

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianluca 
Croce

Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Gestione delle attrezzature e delle 
attività di supporto per i laboratori 
dell'Area Chimica

Azioni principali
garantire funzionamento strumentazioni 
e acquisizione dati scientifici; garantire i 
servizi di supporto alle attività di area 
chimica e verifiche di funzionamento 
dei sistemi di protezione collettiva.

Indicatori
Relazione finale con descrizione delle 
attività di supporto svolte

Target
- mantenere target di funzionamento 
strumenti e attrezzature di laboratorio 
per la produzione scientifica e didattica.

- garantire standard di sicurezza dei 
dispositivi di protezione collettiva.

Difficolta': medio

Allegati:
relazione tecnica

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianluca 
Croce

Garantire adempimenti 
e scadenze interne ed 
esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Controllo periodico e manutenzione 
delle macchine/impianti per garantirne 
l’efficienza operativa e per rispettare gli 
adempimenti di controlli periodici 
previsti dal D.Leg. n.81/2008. 

Azioni principali
Garantire lil rispetto delle scadenze 
delle verifiche periodiche durante 
l'anno 2016

Indicatori
Relazione finale con descrizione 

Target
Assicurare il mantenimento delle 
manutenzioni e verifiche individuate nei 
2 anni precedenti

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione Tecnica

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Gianluca 
Croce

Analisi di 
Ottimizzazione 
nell'erogazione della 
Didattica

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Analisi dei dati di frequentazione dei 
laboratori/aule didattiche per i vari CCS 
del DISIT, definizione dei materiali 
didattici a disposizione e loro 
necessarie implentazioni e/o nuovi 
approvvigionamenti.

Azioni principali
Da completare

Indicatori
Relazione Tecnica e analisi dei 
fabbisogni.

Target
Analisi completa dei fabbisogno dei vari 
laboratori di didattica

Difficolta': medio

Allegati:
Proposal Laboratori Didattici

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Andrea Bussi 2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Bussi Supporto alla 
componente docente 

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti

Difficolta': medio 25 Obiettivo 
raggiunto

100
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della struttura per 
finalità istituzionali

Descrizione
Supporto per le attività di orientamento, 
didattiche, e di ricerca.

Azioni principali
- Corsi per gli studenti delle scuole 
superiori (per orientamento) - Supporto 
per le lezioni dei corsi PAS che si 
tengono nel laboratorio 130 - 
Allestimento dell'aula 104 per la 
registrazione delle lezioni tenute con 
studenti. - Registrazioni video del corso 
del Prof. Portinale di Intelligenza 
Artificiale (sia in sala registrazione, solo 
con il docente, che in aula, con le 
lezioni frontali)

Indicatori
Azioni indicate completate.

Target
vedi azioni principali

Allegati:
relazione_lab_didattici_disit.docx

2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Bussi Analisi di 
Ottimizzazione 
nell'erogazione della 
Didattica

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Gestione delle attrezzature e delle 
attività di supporto per il corso di 
Laurea di Informatica

Azioni principali
Individuare le necessità per il corso di 
laurea di Informatica (laboratori e 
server).

Indicatori
Relazione per il direttore del 
Dipartimento con le esigenze.

Target

Difficolta': basso 15 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Bussi Nuovi compiti 
assegnati all'ufficio dal 
D.D.G. n. 883-2015 
prot. n. 18980 del 
14/12/2015

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
A seguito del D.D.G. rep. n. 883-2015 
del 14/12/2015 "Assegnazione 
competenze contenute nell'incario di 
responsabilità di Reti e Sicurezza 
dell'Amministrazione Centrale", è stata 
assegnata al nostro ufficio 
l'amministrazione sistemistica dei 
seguenti sistemi: - sito web di Ateneo - 
siti web dei Dipartimenti - siti dei centri 
(sba, simnova, cusa, qualita, multiblog) 
- sito delle news - server di posta del 
personale - server di posta degli 
studenti - sito dei concorsi - sito 
dell'amministrazione trasparente - 
sistema di ticketing - registri e obiettivi - 
server di ticketing

Azioni principali
- Mappatura dell'esistente - Stesura di 
un piano di intervento - Azioni volte a 
migliorare, consolidare o correggere le 
situazioni pregresse

Indicatori
Azioni indicate completate.

Target
Vedi azioni principali

Difficolta': alto
In caso di problemi, 
l'impatto coinvolge 
le attività di molti 
altri uffici 
dell'Ateneo.

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Andrea Bussi Predisposizione 
pagine web con 

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico

Difficolta': alto
Le procedure di 

20 Obiettivo 
raggiunto

100
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l'offerta formativa di 
Ateneo

Descrizione
Estraendo i dati da U-Gov tramite i web 
service di Cineca, verranno generate le 
pagine web contenenti l'offerta 
formativa, da utilizzare sul sito di 
Ateneo.

Azioni principali
Creazione delle pagine web per 
of.uniupo.it (linkate anche dal sito di 
Ateneo)

Indicatori
% Corsi di laurea completati > 80 %

Target
Vedi azioni principali.

estrazione dei dati 
sono poco 
documentate, come 
pure la struttura 
stessa dei dati 
estratti (ad esempio 
il piano di studi degli 
studenti part time). 
In corso d'opera è 
emerso che i dati 
dell'offerta formativa 
sono stati caricati 
dai vari dipartimenti 
in modo diverso, e 
questo ha reso 
difficile il creare una 
procedura unica per 
la generazione delle 
pagine (ad esempio 
i corsi sdoppiati su 
più sedi). Sono 
emerse anche delle 
difficoltà a inserire in 
U-Gov certe 
situazioni particolari 
inserite negli 
ordinamenti didattici 
vigenti.

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Nadia Villa 2016 01/01/2016 31/12/2016 Nadia Villa Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Fornire supporto costante ai docenti del 
Dipartimento negli adempimenti 
istituzionali connessi ai progetti di 
ricerca, alle rendicontazioni 
economiche, alle attività in 
convenzione con enti esterni e alla 
stipula di contratti di ricerca o su 
commissione conto terzi

Azioni principali
Predisposizione materiale e 
documentazione per le proposte di 
deliberazione per gli Organi del 
Dipartimento relative alle attività di 
ricerca, alle convenzioni ed accordi 
scientifici, ai contratti per analisi e 
attività conto terzi, all’attivazione di 
borse e assegni di ricerca nonché alle 
erogazioni per progetti scientifici. 
Supporto ai ricercatori del Dipartimento 
nella predisposizione delle domande 
per il finanziamento di progetti di 
ricerca e nelle rendicontazioni 
(tempistiche, raccolta e controllo della 
documentazione di spesa, supporto 
nella compilazione della modulistica 
richiesta).

Indicatori
Assenza di criticità sulle azioni 
principali.

Target
Vd azioni principali

Difficolta': alto
Le attività implicano 
elevata 
diversificazione e 
specializzazione e 
alto grado di rischio 
connesso alle 
rendicontazioni 
economiche dei 
progetti di ricerca.

Allegati:
Relazione Supporto ai docenti

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Nadia Villa Garantire adempimenti 
e scadenze interne ed 
esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L'ufficio ricerca interagisce con 
molteplici soggetti appartenenti ad 

Difficolta': alto
Le attività implicano 
elevata 
diversificazione e 
specializzazione e 

Allegati:
Relazione adempimenti e scadenze

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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ambiti differenti. Le attività realizzate e 
il rispetto delle scadenze hanno un 
importante impatto sul funzionamento 
del Dipartimento, su altri Settori 
dell’Ateneo e sui rapporti con gli enti 
esterni.

Azioni principali
Rispetto adempimenti/scadenze in 
riferimento a: rendicontazioni progetti di 
ricerca; adempimenti connessi alla 
SUA RD, agli obiettivi di Terza 
Missione (Public Engagement) e alla 
VQR 2011-2014; adempimenti 
connessi all'Assicurazione Qualità -

Indicatori
rispetto scadenze e assenza criticità

Target
Vd. Azioni principali

alto grado di rischio 
connesso alle 
rendicontazioni 
economiche dei 
progetti di ricerca.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Nadia Villa Monitoraggio progetti e 
aggiornamento DB 
progetti di ricerca del 
Dipartimento

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
In considerazione delle molteplici 
richieste di informazioni e della 
necessità di tracciare quanto realizzato 
annualmente, si è reso necessario 
implementare e aggiornare 
costantemente un database con 
indicazioni specifiche sui progetti di 
ricerca attivati in Dipartimento.

Azioni principali
Raccolta sistematica dei dati di 
progetto. Aggiornamento DB 
contenente per tipologia di ricerca 
(ricerca istituzionale, progetti europei, 
attività conto terzi, accordi 
internazionali, convenzioni varie) i 
riferimenti principali dei progetti avviati.

Indicatori
Database compilato con le iniziative e i 
progetti degli anni 2014-2015-2016.

Target
Aggiornamento alla situazione corrente

Difficolta': medio

Allegati:
Relazione Obiettivo DB progetti

20 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Paola 
Giuseppina 
Roveglia

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola 
Giuseppina 
Roveglia

Supporto alla 
componente docente 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L'obiettivo si propone di fornire 
adeguato supporto ai docenti per 
l'espletamento delle loro funzioni.

Azioni principali
Le attività principali si possono 
raggruppare in : 1) aggiornamento 
disponibilità fondi a bilancio (ved. 
situazione finanziaria e COEP) 2) 
consulenza per acquisti da effettuare 
tenuto conto delle disposizioni attuali 
(procedura su mercato libero, Consip, 
gara) , 3) supporto per richiesta 
autorizzazione ed inserimento spese di 
missione.

Indicatori
Assenza di criticità.

Difficolta': alto
Costante 
aggiornamento sulle 
procedure per dare 
adeguata 
consulenza.

Allegati:
Obiettivo 1 Risorse

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
vedi azioni principali.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola 
Giuseppina 
Roveglia

Rispetto adempimenti 
e tempistiche interne 
ed esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L'obiettivo si propone di dare rispetto 
assoluto agli adempimenti delle diverse 
procedure amministrativo contabili, sia 
interne che esterne.

Azioni principali
Interne: rispetto tempistiche fornite 
dagli scadenziari dell'Amministrazione 
Centrale. Esterne: 1) richieste 
documenti per espletamento ordini: 
DURC, Equitalia, ANAC, CIG, CUP 2) 
liquidazioni : conto dedicato del 
fornitore, Split payment per versamento 
dell'IVA all'Erario 3) trasmissione dati in 
PCC per controlli MEF sulle 
tempistiche di pagamento.

Indicatori
Assenza di criticità rilevate.

Target
Ved. azioni principali.

Difficolta': alto
Rispetto degli 
adempimenti che si 
inseriscono su mole 
di lavoro di notevole 
entità, con elevato 
numero di 
operazioni 
effettuate.

Allegati:
Obiettivo 2 Risorse

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Paola 
Giuseppina 
Roveglia

Monitoraggio Budget 
COEP e finanziario

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Monitoraggio del Budget alla luce della 
COEP e in presenza della Contabilità 
finanziaria. Dato che le due tipologie di 
contabilità non si intersecano 
automaticamente necessitano confronti 
e verifiche dei dati per garantire una 
corretta gestione contabile.

Azioni principali
Le due tipologie contabili , COEP 
(gestione ufficiale) e finanziaria 
(affiancata ) rilevano come momento 
principale eventi differenti: 
incassi/pagamenti in COEP ed impegni 
ed accertamenti in finanziaria. 
Un'operazione di grande rilievo in un 
Budget, come le variazioni di bilancio 
prevedono comportamenti contabili 
differenti: in COEP non vanno rilevate 
le % di overheads (commerciali e di 
ricerca) destinate al Dipartimento 
(prese in considerazione in un 
momento successivo) mentre in 
finanziaria vengono inseriti tali dati. 
Pertanto, per rendere confrontabili i dati 
che ne scaturiscono, bisogna valutarli 
con le opportune integrazioni. Le 
variazioni in finanziaria valutano E/S, 
Entrate e Spese, mentre in COEP 
vengono inserite con la distinzione tra 
le varie tipologie di CP e CN che 
identificano i componenti positivi e 
negativi di reddito che si riferiscono ad 
entrate e spese: tali dati, nel loro totale, 
devono essere monitorati perchè, 
seppure espressi diversamente, 
devono chiaramente coincidere.

Indicatori
Assenza di criticità rilevate.

Difficolta': alto
gestire due tipologie 
di contabilità, non 
confrontabili 
facilmente fra di loro 
in quanto i dati non 
si intersecano 
automaticamente.

Allegati:
Obiettivo 3 Risorse

30 Obiettivo 
raggiunto

100

Pagina 104 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



Target
Coerenza Budget COEP e finanziario.

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Cesare 
Tibaldeschi

2016 01/01/2016 31/12/2016 Cesare 
Tibaldeschi

Supporto alle 
componenti 
docente/amministrativa 
della struttura per 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Assisenza per il corretto funzionamento 
di: aule laboratori informatici postazioni 
di lavoro postazioni portatili isole di 
stampa, rete (per quanto di nostra 
competenza) telefonia (per quanto di 
nostra competenza)

Azioni principali
Monitoraggio e soluzione dei problemi 
relativi alle strumentazioni utilizzate per 
la ricerca e didattica

Indicatori
L'attività di supporto alle componenti 
docenti e amministrative del 
dipartimento prevede la collaborazione 
con i richiedenti alla soluzione dei 
problemi che via via si presentano e il 
monitoraggio, manutenzione e 
intervento sui servizi di competenza.

Circa 95% di ticket chiusi con successo 
nel 2016.

Target
mantenimento del livello del servizio

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

95

2016 01/01/2016 31/12/2016 Cesare 
Tibaldeschi

Garantire adempimenti 
e scadenze interne ed 
esterne

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Contribuire a garantire il rispetto degli 
adempimenti e delle scadenze interne 
ed esterne dando supporto anche ad 
altri uffici.

Azioni principali
Individuare gli adempimenti e le 
scadenze in cui è richiesta consulenza 
tecnica. Individuare le risorse più 
adatte a fornire l'assistenza richiesta. 
Fornire assistenza effettiva per portare 
a termine adempimenti e scadenze.

Indicatori
L'indicatore utilizzabile è il numero di 
ticket chiusi con successo. Al momento 
sono oltre il 95%.

Target
Da completare

Difficolta': medio 30 Obiettivo 
raggiunto

95

2016 01/01/2016 31/12/2016 Cesare 
Tibaldeschi

Gestione e supporto 
per l'utilizzazione di 
University Planner

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Entrata in funzione del nuovo sitema di 
gestione della prenotazione delle aule 
(UP - University Planner)

Azioni principali
Installazione, utilizzo, formazione del 
personale per l'implementazione del 
nuovo sistema di gestione delle aule.

Indicatori
Numero di Aule gestite attraverso UP

Difficolta': alto
Il rischio è la paralisi 
e confusione nella 
gestione della 
logistica dell'attività 
didattica.

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
Completa adozione della soluzione 
software

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

DISUM
Katia Milanese 2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese OS13.1 Garantire 

adeguato supporto 
amministrativo alla 
componente docente 
della struttura per le 
finalità istituzionali

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
L’obiettivo operativo mira a porre le 
basi per una futura rilevazione della 
customer satisfaction da parte della 
componente docente di Ateneo, che 
tenga conto, da un lato, delle 
aspettative circa il livello di servizio 
atteso e, dall’altro, delle risorse 
disponibili a tale fine

Azioni principali
L’obiettivo si pone in un’ottica 
pluriennale; per il 2016 le azioni 
principali si concretizzeranno nella 
definizione degli standard del livello di 
servizio atteso, grazie al confronto fra i 
Responsabili dei Settori 
Amministrazione dei Dipartimenti e un 
ristretto numero di docenti di un solo 
Dipartimento. Per gli anni seguenti, il 
percorso di marcia indicativo (rivedibile 
alla luce della concreta esperienza “sul 
campo”) potrebbe essere: 1) primo 
semestre 2017: estensione degli 
standard del livello di servizio atteso a 
un Dipartimento di ambito “scientifico” e 
a un Dipartimento di ambito 
“umanistico”; 2) secondo semestre 
2017: estensione degli standard del 
livello di servizio atteso a tutti i 
Dipartimenti e sottoposizione del 
questionario di gradimento

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica la redazione di 
una relazione che riassuma gli 
standard di livello atteso che, grazie 
agli incontri, sono stati definiti

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': medio

Allegati:
relazione customer

25 Obiettivo 
raggiunto

80

2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese OS13.2 Garantire il 
rispetto di 
adempimenti e 
scadenze interni ed 
esterni

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Per loro stessa natura, i Settori 
amministrazione di Dipartimento 
interagiscono con molteplici soggetti 
appartenenti a ambiti differenti e hanno 
pertanto molteplici scadenze, non 
riconducibili a un solo contesto 
specialistico; appare quindi evidente 
come il rispetto delle differenti 
scadenze abbia un importante impatto 
sia sul funzionamento di altri Settori 
dell’Ateneo, sia sui rapporti fra l’Ateneo 
e l’ambiente esterno

Azioni principali
Piuttosto che una puntuale descrizione 
della moltitudine di adempimenti 
soggetti a scadenza (operazione di 

Difficolta': medio

Allegati:
Garantire il rispetto di adempimenti e scadenze interne 
ed esterni

25 Obiettivo 
raggiunto

100
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difficilissima realizzazione e, forse, di 
limitata utilità), pare opportuno 
individuare le seguenti aree di 
operatività maggiormente significative: 
scadenze pagamenti (Piattaforma 
Certificazione Crediti); scadenze per la 
ricerca (SUA RD, Public Engagement, 
VQR 2011-2014); scadenze per la 
didattica (SUA CDS); scadenze AQ 
(creazione a popolazione pagine web 
nei siti di Dipartimento in previsione 
dell’accreditamento)

Indicatori
Per il 2016, il raggiungimento 
dell’obiettivo implica l’assenza di 
criticità sugli aspetti elencati 
precedentemente

Target
Vd. “Azioni principali”

2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese OS13.3 Garantire un 
adeguato livello di 
omogeneità nelle 
procedure

Progetto/obiettivo strategico
Gestione amministrativa Dipartimenti
Descrizione
Data la numerosità, l’intrinseca 
mutevolezza delle procedure e le 
differenti prassi connesse alla 
particolare collocazione spaziale 
dell’Ateneo, l’obiettivo si pone come 
destinato a potere essere riproposto 
anche negli anni a venire, grazie alla 
individuazione – di volta in volta – delle 
procedure su cui intraprendere l’azione 
di omogeneizzazione

Azioni principali
Per il 2016, l’azione di 
omogeneizzazione riguarderà due 
aspetti: le modalità di decretazione dei 
rimborsi tasse agli studenti; le 
procedure di inventariazione, fornendo 
supporto al Settore Risorse Finanziare 
per la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi

Indicatori
Con riguardo al primo punto, l’obiettivo 
si intenderà raggiunto con la 
predisposizione di uno schema tipo di 
decreto da adottare da parte di ciascun 
Dipartimento. Con riguardo al secondo 
punto, l’obiettivo si intenderà raggiunto 
con la definizione degli aspetti operativi 
e organizzativi richiesti e concordati 
con il Settore Risorse Finanziarie, 
affinché quest’ultimo possa addivenire 
alla realizzazione del Manuale di 
inventariazione, della disciplina di 
dettaglio e della modulistica

Target
Vd. “Azioni principali”

Difficolta': medio

Allegati:
verbale di ritiro
decreto rimborso tasse laureati
relazione inventario e rimborso tasse
decreto rimborso mora
proposta scarico inventariale
decreto trasferimento CDL
manuale inventario
decreto rimborso studente tempo parziale
decreto rimborso tasse I anno

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese PS8.1 Potenziamento 
servizi agli studenti 
stranieri, ai visiting 
professor, e rapporti 
con enti pubblici e 
soggetti privati 
internazionali. DISUM

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Migliorare i servizi di assistenza ai 
visiting professor, studenti stranieri e 
gestione azioni di supporto alla 
cooperazione con enti pubblici e privati 
internazionali in riferimento al DISUM

Difficolta': medio

Allegati:
Internazionalizzazione

10 Obiettivo 
raggiunto

100
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Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
gestione delle attività di ingresso e 
uscita del personale docente, studenti 
stranieri e nella elaborazione di accordi 
trasnazionali

Indicatori
Numero visiting supportati/totale 
visiting; numero accordi internazionali 
supportati/totale accordi internazionali 
di Dipartimento, numero studenti 
stranieri supportati/totale studenti 
stranieri di Dipartimento

Target
2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese PS8.4 Favorire le 

attività di supporto per 
lo sviluppo di Master, 
Corsi di 
Perfezionamento, 
Corsi di Alta 
Formazione e attività 
divulgative e culturali; 
DISUM

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Supportare le attività di sviluppo, 
promozione, orientamento, gestione di 
Master, Corsi di Perfezionamento, 
Corsi di Alta Formazione e Terza 
Missione del Dipartimento DISUM

Azioni principali
Cooperare alle attività di orientamento 
e divulgazione delle iniziative di Alta 
Formazione e Terza Missione, 
mediante la diffusione delle stesse ai 
possibili destinatari; supportare il 
personale docente e ricercatore nella 
realizzazione delle attività, dei piani 
organizzativi e finanziari e 
nell'individuazione di nuove opportunità 
di finanziamenti esterni.

Indicatori
Iniziative diffuse all'esterno/Iniziative 
istituite;

Target
vd azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
tabella attività PE
Master, Alta formazione e attività culturali

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Katia Milanese PS8.6 promuovere 
incontri con le 
Associazioni di 
Categoria, enti terzi 
pubblici e privati 
DISUM

Progetto/obiettivo strategico
Internazionalizzazione e Alta 
Formazione
Descrizione
Presentare a enti pubblici e/o privati le 
attività di alta formazione che il 
Dipartimento può realizzare in 
cogestione o a favore degli enti stessi

Azioni principali
Supportare il Dipartimento nella 
presentazione di iniziative di alta 
formazione con enti terzi pubblici e/o 
privati

Indicatori
Iniziative presentate dal Dipartimento 
supportate a livello gestionale

Target
vedi azioni principali

Difficolta': medio

Allegati:
tabella alta formazione
Attività PE
incontri associazioni di categoria e enti

5 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Marina Merlo Luciano 
Pugliese
Francesco 
Cellerino
Stefano 
Campassi
Carlo Muzio

OS2.1 Calendario 
scadenze SUA-CdS e 
Offerta Formativa 
2016/2017, 
monitoraggio e 
controllo delle diverse 
fasi, gestione rapporti 

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Definizione calendario, gestione e 
monitoraggio della programmazione 
didattica annuale, scadenze per 
istituzione/modifica ordinamenti 

Difficolta': alto
Fondamentale in 
quanto nucleo di 
una delle principali 
attività istituzionali

0 Obiettivo 
raggiunto

100

Pagina 108 di 113UPO - Obiettivi

23/06/2017https://obiettivi.unipmn.it/16/index.php?anno=2016&tipoV=esaustiva



Sabrina 
Olivieri
Katia 
Milanese

con MIUR, CUN, 
ANVUR, Cineca e 
Presidio di Qualità

didattici; attivazione dei corsi di studio e 
compilazione delle banche dati 
ministeriali; relazioni con gli organi di 
governo interni ed esterni all'Ateneo a 
livello di Amministrazione centrale e di 
singolo Dipartimento.

Azioni principali
Definizione e divulgazione calendario 
con riferimento alle scadenze 
minsteriali annuali; proposte di delibere 
agli organi collegiali; compilazione delle 
banche dati di Ateneo e Ministriali; 
gestione rapporti con le strutture e con 
l'esterno

Indicatori

Target
Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Silvia Botto 2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Settore 
Risorse 
Patrimoniali
Achille Di 
Rosa

Riorganizzazione 
servizio di front office 
biblioteca

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Il progetto consiste nel trasformare uno 
degli ambienti della biblioteca, la sala 
fotocopie posta accanto all'ingresso, 
nel nuovo Ufficio Prestito allestendo 
una postazione di front-office puù 
funzionale e accogliente di quella 
attuale che, sistemata in prossimità 
della sala lettura, genera disturbo 
reciproco tra lavoro d'ufficio e tavoli 
studio.

Azioni principali
allestimento dell'ufficio, progettazione 
arredi, punti elettrici e punti di rete 
trasloco pratiche ufficio e 
riorganizzazione lavoro interno 
ripensamento dei servizi effettuati al 
banco prestito allestimento aree 
informative e di orientamento utenti

Indicatori
diversa allocazione degli spazi interni 
della biblioteca

Target
adeguamento della struttura al nuovo 
assetto organizzativo e miglioramento 
della qualità dei servizi.

Per adeguare la struttura alla nuova 
sistemazione uffici e banco prestito, 
l'ufficio sistemi informatici ha 
provveduto a colocare uno switch per 
permettere il contemporaneo accesso 
alla rete informatica di Ateneo alle 
diverse macchine, telefoni e stampanti. 
abbiamo provveduto anche a 
ricollocare l'access point per l'accesso 
al wi-fi.

Difficolta': alto
il trasferimento 
avverrà arrecando il 
minor disagio 
all'utenza in un 
periodo di alta 
affluenza dovuta 
alle nuove 
immatricolazioni

Allegati:
Relazione obiettivo 1

30 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Filippo 
Malaspina

Catalogazione della 
donazione Calabi 
Limentani e gestione 
globale donazioni

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
A partire dalla fine del 2015 una parte 
delle raccolte della biblioteca sono 
state sistemate presso i locali dell'ex 

Difficolta': alto
i tempi per la 
catalogazione sono 
stretti e i 
catalogatori 
debbono essere 
assistiti affinchè, pur 

• Da Silvia Botto il 13/1/2017 ore 11:14:
L'obiettivo è stato raggiunto nei tempi previsti, la 
donazione è collocata a scaffale nei locali dell'ex 
biblioteca in S. Giuseppe e i testi sono ricercabili 
online tramite l'opac Librinlinea.

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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biblioteca del politecnico, presso il 
complesso S. Giuseppe. I locali 
ospitano anche i circa 3.000 volumi 
della donazione Calabi Limentani che 
debbono essere catalogati e collocati a 
scaffale secondo lo schema di 
classificazione in uso presso la 
biblioteca.

Azioni principali
predisposizione bando di selezione di 
due collaboratori con contratto 
co.co.co, per 5 mesi e attività da 
concludersi entro il 31/12/2016 
allestimento di un ufficio attrezzato 
presso i locali S.Giuseppe con 
macchine a cui accedere alle 
piattaforme gestionali di biblioteca e 
con una postazione stampa 
partecipazione alla selezione dei 
candidati nell'ambito della commissione 
giudicatrice tirocinio formativo dei due 
candidati vincitori della selezione e 
coordinamento delle operazioni di 
catalogazione assistenza per le 
procedure di ingresso dei materiali e 
per la soggettazione dei materiali

Indicatori
liste inventari e registro di ingresso

Target
Da completare

lavorando in tempi 
ridotti, siano 
perfettamente in 
grado di 
impadronirsi dello 
schema di 
catalogazione in 
modo da garantire 
l'uniformità con le 
raccolte già esistenti 
in biblioteca (in 
particolare soggetti 
e classificazione 
Dewey)

Allegati:
Registro di Ingresso
Libro inventari Calabi

2016 01/05/2016 31/12/2016 Silvia Botto Settore 
Sistemi 
informativi e 
bibliotecari

catalogo integrato 
UPO Finder (Discovery 
tool di Ateneo)

Progetto/obiettivo strategico
Miglioramento attivita' amministrativa e 
accademica
Descrizione
Nell'ambito dei progetti di sviluppo del 
Sistema Bibliotecario di Ateneo, nel 
2016 è stata acquistata la piattaforma 
EDS di Ebsco, un meta catalogo 
(Discovery Tool) in grado di interrogare 
tutte le risorse elettroniche delle 
biblioteche dell'Ateneo, integrandosi 
con i cataloghi Librinlinea (opac libri) e 
Iris (ricerca). Il catalogo è identificato 
dagli utenti come UPOFinder ed è 
personalizzato secondo il branding di 
Ateneo

Azioni principali
implemenzazione del catalogo inline 
per la parte relativa alle risorse 
elettroniche della Biblioteca DiSUm 
manutenzione e aggiornamento risorse 
mediante accesso alle funzioni admin 
caricamento degli ebook della 
biblioteca e delle altre biblioteche di 
area umanistica aggiornamento pagine 
sito web Biblioteca DiSUm preparazioni 
di mail informative a studenti e docenti 
redazione della Guida all'uso di 
UPOFinder destinata agli utenti 
partecipazione ad una seduta di 
Consiglio di Dipartimento per illustrare 
ai docenti le novità e il funzionamento 
del Discovery di Ateneo docenza in una 
lezione del corso magistrale di 
Biblioteconomia (prof. Lana)

Indicatori
sito web Biblioteca DiSUm, seduta del 
Consiglio di Dipartimento, pdf Guida

Difficolta': medio

Allegati:
Presentazione ppt
Guida Upo Finder

30 Obiettivo 
raggiunto

100
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Target
Da completare

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Marisa 
Arcisto

Proposta di nuovo 
assetto organizzativo

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Nell'ambito della definizione del nuovo 
assetto organizzativo, ad ogni 
Responsabile di Biblioteca è stato 
chiesto di produrre proprie idee e 
suggerimenti

Azioni principali
redigere una breve relazione

Indicatori
invio della relazione al coordinatore del 
settore Servizi bibliotecari e informativi

Target
consegna della relazione

Difficolta': medio

Allegati:
Organigramma riorganizzazione SBA

0 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

PierGioacchino 
Patriarca

2016 01/01/2016 31/12/2016 PierGioacchino 
Patriarca

Offerta formativa 
2016/2017

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Raccolta e gestione dei dati 
concernenti l'offerta formativa 2016-17

Azioni principali
Supporto tecnico ai presidenti dei CdS 
finalizzato all'ottenimento dei dati 
completi secondo le tempistiche 
necessarie al completamento delle 
banche dati.

Indicatori
Effettiva attivazione dell'offerta 
formativa.

Target
Attivazione ed erogazione della 
didattica definita dai CdS.

Difficolta': medio
• Da PierGioacchino Patriarca il 19/1/2017 ore 

14:28:
Le informazioni richieste all'attivazione sono 
state regolarmente inserite in banca dati e i corsi 
si stanno tenendo regolarmente

Allegati:
Relazione Offerta formativa

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 PierGioacchino 
Patriarca

Sistema di 
verbalizzazione on line 
degli esami di profitto

Progetto/obiettivo strategico
Offerta formativa 2016/2017
Descrizione
Passaggio alla verbalizzazione on line 
per i docenti non strutturati (contrattisti, 
e affidatari).

Azioni principali
Implementazione della piattaforma 
esse3, rilascio firme digitali, formazione 
ai docenti

Indicatori
Raggiungimento della 
dematerializzazione delle 
verbalizzazioni

Target
Almeno il 90% delle verbalizzazioni 
online

Difficolta': medio
• Da PierGioacchino Patriarca il 17/1/2017 ore 

14:55:
Si è raggiunto il 93% delle verbalizzazioni degli 
esamicon modalità digitale . 

Allegati:
Relazione Esami online

20 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 PierGioacchino 
Patriarca

Visita Anvur - supporto 
alle attività 
preparatorie

Progetto/obiettivo strategico
Anvur - accreditamento periodico
Descrizione
Supporto tecnico ai Cds in vista della 
visita

Azioni principali
Supporto all'analisi dei documenti 

Difficolta': alto
L'alto rischio è 
connesso alla 
complessità e 
all'ingente mole 
della 
documentazione 
nonchè delle 

• Da PierGioacchino Patriarca il 19/1/2017 ore 
14:25:
Le audizioni e le visite alle strutture si sono 
regolarmente svolte nei giorni ventinove 
novembre e primo dicembre nel rispetto delle 
tempistiche definite dalla commisione. 

40 Obiettivo 
raggiunto

100
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predisposti dai Corsi di studio. Incontri 
operativi con docenti e personale 
tecnico.

Indicatori
Regolare svolgimento della Visita.

Target
Predisposizione delle azioni necessarie

informazioni 
necessarie a fronte 
della centralità 
dell'evento

Allegati:
Relazione ANVUR

Peso totale obiettivi operativi: 100 
di cui: attribuiti al responsabile: 100 (responsabilità di II livello: 100, co-responsabilità: 0)

Achille Di Rosa 2016 01/01/2016 31/12/2016 Achille Di Rosa attivazione rete 
studenti di Ateneo

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Al fine di permettere a tutti gli studenti 
dell'Ateneo di poter accedere da tutte 
le sedi dello stesso ai servizi informatici 
è stato creato un sistema di 
accreditamento informatico unico per 
tutti i dipartimenti.

Azioni principali
Installato in ambiente virtuale un server 
windows 2008. Attivato nuovo server 
come Domain Controller della nuova 
Ad di Ateneo per gli studenti. Inserito 
inAd studenti una OU (unità 
organizzativa) con utenti del 
dipartimento che devono acedere alla 
AD studenti. Tutti i computer a libero 
accesso ad uso degli studenti, nei 
laboratori ed in biblioteca, sono stai tolti 
dalla Ad generica del dipartimento ed 
inseriti nella nuova Ad creata. Attuata, 
atraverso il sito web, invio di e-mail e 
cartellonistica nei laboratori, 
informazione per guidare gli studenti 
nella creazione delle nuove credenziali 
di accesso informatico. Concordata e 
attuata con gli altri uffici del 
dipartimento, una procedura per 
assistere gli studenti che non riescono 
a crearsi le nuove credenziali.

Indicatori
Tutti gli studenti accedono 
regolarmente tramite il nuovo sistema 
di accreditamento ai servizi informatici 
di Ateneo, che sono: accesso ai pc nei 
laboratori e biblioteca, accesso al 
nuovo sistema di posta elettronica per 
gli studenti, acesso al sistema di 
didattica in rete DIR, accesso al 
sistema Wi-Fi di Ateneo.

Target
Completare l'obiettivo.

Difficolta': alto
Il nuovo server 
windows 2008 deve 
funzionare come 
back-up del sistema 
di Ateneo. Impatto 
vicino allo zero nel 
passaggio delle 
credenziali, la 
maggior parte degli 
studenti è riuscito a 
crearsi da solo le 
nuove credenziali e 
non ha avuto 
nessun problema a 
continuare ad 
utilizzare i servizi 
informatici. Gli 
studenti che hanno 
avuto problemi 
hanno trovato subito 
assistenza e sono 
riusciti a superare il 
problema

• Da Achille Di Rosa il 17/1/2017 ore 09:42:
Obiettivo terminato nei tempi previsti con 
successo

Allegati:
relazione

40 Obiettivo 
raggiunto

100

2016 01/01/2016 31/12/2016 Achille Di Rosa spostamento file 
server

Progetto/obiettivo strategico
ICT
Descrizione
Viste le criticità hardware di un file 
server su cui insistono cartelle 
condivise dei diversi uffici di 
Dipartimento e al fine di non veder 
bloccato il lavoro degli stessi, si intende 
spostare le cartelle su di un altro server 
più nuovo e con sufficente capacità di 
storage. Lo stesso server ha la 
funzione di roaming per gli asami 
ECDL, anche questa funzione sarà 
spostata su di un altro server.

Difficolta': medio

Allegati:
relazione nuovo file-server

100 Obiettivo 
raggiunto

100
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Azioni principali
Creare cartelle e le relative 
autorizzazione in lettura scrittura sul 
nuovo file server copiandole dal 
vecchio. Trasferire il contenuto delle 
cartelle e sottocartelle, trattasi 
complessivamnete di parecchi GB di 
dati, il trasferimento è stato verificato 
una sottocartella alla volta al fine di non 
perdre nessun file. Riconfigurazione nei 
pc dei colleghi nei vari iffici della 
condivisione.

Indicatori
Tutti icolleghi interessati hanno 
continuato a lavorare sule cartelle 
condivise senza problemi

Target
completato con successo.

2016 01/01/2016 31/12/2016 Silvia Botto Settore 
Risorse 
Patrimoniali
Achille Di 
Rosa

Riorganizzazione 
servizio di front office 
biblioteca

Progetto/obiettivo strategico
Sistema Bibliotecario di Ateneo
Descrizione
Il progetto consiste nel trasformare uno 
degli ambienti della biblioteca, la sala 
fotocopie posta accanto all'ingresso, 
nel nuovo Ufficio Prestito allestendo 
una postazione di front-office puù 
funzionale e accogliente di quella 
attuale che, sistemata in prossimità 
della sala lettura, genera disturbo 
reciproco tra lavoro d'ufficio e tavoli 
studio.

Azioni principali
allestimento dell'ufficio, progettazione 
arredi, punti elettrici e punti di rete 
trasloco pratiche ufficio e 
riorganizzazione lavoro interno 
ripensamento dei servizi effettuati al 
banco prestito allestimento aree 
informative e di orientamento utenti

Indicatori
diversa allocazione degli spazi interni 
della biblioteca

Target
adeguamento della struttura al nuovo 
assetto organizzativo e miglioramento 
della qualità dei servizi.

Per adeguare la struttura alla nuova 
sistemazione uffici e banco prestito, 
l'ufficio sistemi informatici ha 
provveduto a colocare uno switch per 
permettere il contemporaneo accesso 
alla rete informatica di Ateneo alle 
diverse macchine, telefoni e stampanti. 
abbiamo provveduto anche a 
ricollocare l'access point per l'accesso 
al wi-fi.

Difficolta': alto
il trasferimento 
avverrà arrecando il 
minor disagio 
all'utenza in un 
periodo di alta 
affluenza dovuta 
alle nuove 
immatricolazioni

Allegati:
Relazione obiettivo 1

20 Obiettivo 
raggiunto

100

Peso totale obiettivi operativi: 160 
di cui: attribuiti al responsabile: 160 (responsabilità di II livello: 140, co-responsabilità: 20)

Domande? Problemi? https://helpdesk.uniupo.it (scegliere "Q&S Obiettivi" nel campo "A:")
Programmazione e Qualità 
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